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Tiivistelma

Téassd tutkimuksessa tarkastellaan Suomen helluntaiseurakuntien seurakuntatydntekijoiden tydhyvinvointia.
Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoiselld kyselylomakkeella, jossa oli sekd suljettuja ettd avoimia
kysymyksid. 113 tyontekijaa eli lahes puolet kaikista Suomen helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoista
vastasi kyselyyn. Nain tuloksia voidaan pitdd seurakuntatyontekijoiden tydhyvinvointia kuvaavina.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tyontekijat kuvaavat tyonsa siséltod ja tyossajaksamistaan,
mitka tekijat kuormittavat tyontekijoitd, millaisia voimavaroja tyontekijoilla on sekd millaisia ndkemyksié
tyontekijoilla on tybhyvinvoinnin edistamisesta seurakunnissa. Tutkimuksessa kéytettiin padaosin méaarallisia
menetelmid, joita tdydennettiin laadullisilla. Mé&érallisia tuloksia analysoitiin tilastollisten testien avulla, ja
laadullisia siséllonanalyysin avulla.

Tyontekijat kuvasivat tyonsd sisaltéd hyvin myonteisesti. L&hes jokainen tyontekija piti tyotdén
kiinnostavana ja merkityksellisend seka viihtyi hyvin tydssaan. Tyontekijat eivit olleet kuitenkaan yhtd
tyytyvdisid ammatilliseen tukeen, kuten lisdkoulutuksen tai palautteen saamiseen. Tyontekijat arvioivat
tyokykynsd melko hyvaksi tai kohtalaiseksi. Osa tyontekijoistd tarvitsisi Kkuitenkin erityista tukea
tyossdjaksamiseensa. Tyontekijoiden kokemukset tyostd ja tyossajaksamisesta jakautuivat kolmeen ryhmaan:
myonteisiin - kuvauksiin tyostd, kuvauksiin tyén kuormittavuudesta sek&d myonteisiin  kokemuksiin
kuormittavasta tyosta. Suurin osa tyontekijoista kuvasi tyotaan sekd myonteisin etté kielteisin ilmauksin.

Omat odotukset, tybasioiden pohtiminen vapaa-ajalla sekd tunnekuormitusta lisadvat tilanteet
seurakuntalaisten kanssa aiheuttivat tyontekijoille eniten stressid. Tyontekijat kertoivat avoimissa
vastauksissa tyon yksindisyydestd, ihmissuhde- ja vapaaehtoistyon haasteista, tydyhteison ja seurakunnan
kehittdmisen haasteista seka vaikeudesta rajata tyota. Tyontekijét pitivét tyotd kuormittavana, mutta suurin
osa koki silti selviytyvdnsd hyvin tyon haasteista. Kokemus tyon mielekkyydestéd ja merkityksellisyydesta,
vahva motivaatio sekd voimavarojen paljous voivat auttaa tyontekijoitd jaksamaan tydssa. Pienissé
seurakunnissa ja ainoina tyontekijoiné tyoskentelevien tydssajaksamiseen, kuten vertaistuen ja ammatillisen
tuen saatavuuteen tulisi kuitenkin Kiinnittaa erityista huomiota.

Tyontekijat saivat stressaavissa tilanteissa eniten apua luottamuksesta Jumalaan, kutsumuksesta tyéhon
sekd siitd tunteesta, ettd voi olla hyodyksi tydssd. Tyontekijat kertoivat avoimissa vastauksissa uskosta
Jumalaan ja tyon merkityksellisyydestd, seurakunnan ja laheisten tuesta sekd ammattitaidon ja hyvinvoinnin
merkityksestd. Tyontekijat pitivat johtamistapojen parantamista ja joustavampia tyoaikoja tarkeimpina asioina
tyossdjaksamisen kannalta. Tyontekijat toivoivat avoimissa vastauksissa ammatillisen kasvun tukemista ja
avointa vuorovaikutusta, resurssien lisaamista seké esimiestydskentelyn kehittamista. Henkildstdjohtamisen
kehittdminen onkin yksi keskeinen tyohyvinvointiin vaikuttava asia. Tutkimus antaa kattavan kuvan Suomen
helluntaiseurakuntien seurakuntatydntekijoiden tydssajaksamisesta.
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Abstract

This research explores ministers’ well-being at work in Pentecostal congregations in Finland. Data was
collected with electronic questionnaire with both closed and open questions. 113 ministers, almost half of the
all ministers in Finland's Pentecostal congregations, answered the questionnaire. Therefore, the results of the
survey can be considered to describe minister's well-being at work. The aim of the current study was to find
out, how ministers describe the content of their work and their job well-being, what factors strains ministers,
what kind of resources ministers have and what kind of factors are important to ministers related to job well-
being. Mainly quantitative methods were used, which were complemented with qualitative methods.
Quantitative results were analyzed through statistical analysis and qualitative results through content analysis.

Ministers described the content of their work very positively. Almost all ministers found their work
interesting and meaningful and enjoyed their work. However, ministers were not as satisfied to professional
support like getting continuing training or feedback. Ministers assessed their work ability on average as
moderate or quite good. Nevertheless, part of the ministers would need special support for their well-being at
work. Ministers™ experiences of work and well-being at work grouped into three themes: positive descriptions
of the work, descriptions of the work strain and positive descriptions of the challenging work. Most of the
ministers described their work both positively and negatively.

Own expectations, pondering of work issues on free time and emotional stress in situations with
parishioners caused most stress to ministers. In open answers, ministers told about loneliness at work,
challenges in relationships with parishioners and organizing voluntary work, challenges of work community
and developing of the congregation and challenges with defining of work. Ministers found work stressful but
nevertheless most of them felt that they were coping well with the challenges of the work. Experience of the
meaningfulness of the work, strong motivation and the abundance of resources can help ministers to cope
with work. Special attention should be payed to well-being at work, like availability of peer and professional
support of those working in small congregations or alone.

Ministers got most help in stressful situations from trusting God, calling to work and the feeling that their
work is valuable. In open answers, ministers told about faith in God and meaningfulness of the work, support
of congregation, relationships and professional skill and welfare. Ministers viewed improving of leadership
styles and more flexible working time most important factors relating to job well-being. In open answers,
ministers wished supporting professional growth and open interaction, increasing of resources and the
development of leadership. Development of leadership is one vital issue affecting to welfare at work.
Therefore, the survey gives comprehensive view of ministers’ job well-being in Finnish Pentecostal
congregations.
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well-being at work, coping, work stress, resources, parish work, minister, church, the Pentecostal movement
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1 JOHDANTO

Suomen helluntaiseurakunnissa tydskentelee noin 250 palkattua pastoria, jotka kokevat
olevansa kutsumustyossddn. Tyontekijoiden oma yhdistys HELP ry on tarjonnut tukea
pastoreille 2000-luvun alusta ldhtien. Yha useampi tyonséd aloittava pastori on myos
kouluttautunut tyohon Iso Kirja -opistossa ja saanut ndin valmiuksia ja vilineitd
Jumalalta saadun kutsun toteuttamiseen. Samalla moni pastori kokee tyon haasteet liian
suuriksi. Erityisesti nuorten tyontekijoiden uupuminen ja tydstd pois jddminen on
huolestuttanut Suomen helluntailiikettd. Tyon haasteellisuus ja henkinen uupumus on
yksi syy useiden pastoreiden tydsti pois jiimiseen.!

Pastori ja tyonohjaaja Antti Hirviniemi kommentoi helluntaiseurakuntien
viikkolehti Ristin Voitossa, ettd “pastorin tyokentdssd ndyttdd olevan poikkeuksellisia
tydhyvinvointia haastavia tekijoitd”.? Mitd nimé tyohyvinvointia haastavat tekijit ovat?
Miké auttaa pastoreita jaksamaan tyOssd sen haasteista huolimatta? Miten pastoreiden
tydhyvinvointia voitaisiin tukea niin, ettd nama voisivat hyvin niin tydssaan kuin
yksityiselaméassaankin?

Suomessa asuvien palkansaajien ja my0s Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon tyontekijoiden tyohyvinvointia on tutkittu sddnnollisesti tydolobarometrien ja
muiden kyselyjen avulla. Helluntaiseurakuntien palkatuille tyontekijoille ei ole tehty
vastaavanlaisia kyselyjd. Téssd tutkimuksessa kartoitan, millainen on Suomen
helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoiden tydhyvinvointi.

Pyrin  selvittimédén, miten tyontekijdt kuvaavat tyotddn ja
tyossdjaksamistaan, mitkd asiat aiheuttavat heille stressid, mitkd asiat auttavat
jaksamaan tyossd sekd millaisia asioita he pitdvit tirkeind tydssdjaksamisen kannalta.
Néin tarkoitukseni on tutkia seurakuntatyontekijoiden tydssdjaksamista erityisesti
tydhyvinvoinnin ja positiivisen psykologian ndkokulmasta. Tutkimus antaa kuvan
helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoiden tydssdjaksamisesta sekd siitd, millaisia

nikemyksid tyontekijoilla on tydhyvinvoinnin edistimisestd seurakunnissa.

! Anna Lehmuskoski (2015, 14-15) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan Monet pois jéicimisen polut
Suomen helluntaiseurakuntien tyostd pois jadneitd pastoreita. Tutkielman mukaan tyOstd pois jadneiden
pastoreiden kokemuksissa tulivat esille muun muassa seurakuntatyon haasteet sekd oma sairastuminen,
kuten tyduupumus, poisjdédmisen syynd. Myos Tiittanen 2014b.

2 Tiittanen 2014a, 5.



Seurakunnilla on mahdollisuus ja vastuu tukea pastoriensa tydhyvinvointia niin, etti
ndmd jaksaisivat haastavassa kutsumustydssddn. Parhaimmillaan seurakunta on
sellainen tyOyhteisd, jossa hyvinvoivat paimenet voivat keskittdd voimavaransa
seurakunnan  perustehtdvin  toteuttamiseen.  Tyontekijoiden  hyvinvoinnista
huolehtiminen on seké yksiloon ja tdmén ldheisiin ettd koko yhteisoon ja sen tehtdvidn
panostamista. Hyvinvoivat tyontekijéit ovat kaikin puolin koko seurakunnan etu.
Henkilostojohtamista tutkineen Riitta Viitalan mukaan tyontekijoiden
hyvinvointi mahdollistaa tehokkaan tyoskentelyn, oppimisen ja kehittymisen sekd
uusien, luovien ratkaisujen tuottamisen. Uupunut tyontekijd taas on harvoin tuottava tai
luova. Uupuminen tydssd voi johtaa myds sairauspoissaoloihin ja ndin organisaation

8 Vaikka seurakunnan toiminnan tavoitteena ei ole

taloudelliseen menetykseen.
taloudellinen menestys, tyontekijoistd huolehtiminen on kannattavaa.

Tutkimuksen kohderyhménd on Suomen helluntaiherdtykseen kuuluvien
suomenkielisten seurakuntien palkatut seurakuntatyontekijat. Kerdsin tutkimuksen
aineiston sdhkodiselld kyselylomakkeella, jossa oli sekd suljettuja ettd avoimia
kysymyksid. Kéytin tutkimuksessa pddosin mééréllisid menetelmid, joita tdydensin
laadullisilla menetelmilld. Nain pyrin tutkimuksessa seké tulosten yleistettdvyyteen ettd

ilmion syvempddn ymmartdmiseen. Analysoin tutkimuksen tulokset tilastollisten testien

ja sisédllonanalyysin avulla.

3 Viitala 2007, 212-213.



2 TYOHYVINVOINTI SEURAKUNNASSA

2.1 Seurakuntaty6 helluntaiseurakunnassa

2.1.1 Helluntaiseurakuntien seurakuntatyon erityispiirteet

Seurakunnan perustehtdvd voidaan tiivistdd Jeesuksen antamaan ldhetyskdskyyn ja
rakkauden kaksoiskdskyyn. Seurakunnan tehtdvdnid on julistaa, opettaa ja palvella.
Seurakuntatyolld tarkoitetaan seurakunnan toteuttamaa tyotd, jolla on hengellinen
pddmadra: hyvian sanoman vilittiminen. Tyd voi olla julistusta, opetusta ja palvelua,
joiden ldhtokohtana on Jumalan antaman tehtdvin toteuttaminen. Seurakunnassa tehtavi
tyd voidaan jakaa varsinaiseen seurakuntatyohon ja sen tukitoimintoihin, kuten
taloudenhoitoon.*

Kéytdn helluntaiseurakunnan palkkaamasta seurakuntatyon toimijasta
nimitystd seurakuntatyontekiji. Seurakuntatyontekijin tyohon voi kuulua saarnaamista
ja raamatunopetusta, henkilokohtaista sielunhoitoa sekd erilaisten tilaisuuksien,
toimintojen ja tapahtumien suunnittelua ja organisointia. Seurakuntatyontekijdt voivat
olla seurakuntapastoreita, nuorisotyontekijoitd, johtavia pastoreita tai muita
seurakuntatyontekijoitd, kuten lapsi- tai diakoniatyontekijoitd. Tassd tutkimuksessa
tutkin vain seurakuntaty0ssa toimivia. N&in toimistotyontekijat seka muulla ty6alueella,
kuten evankelistana tai koulutyontekijéand toimivat, rajautuvat tutkimuksen ulkopuolelle.

Seurakuntatydssd, kuten muussakin ihmislaheisessa tyossd, tyontekija
kayttdaa tyossa vahvasti omaa persoonaansa.’ Seurakuntatydssda myOs tydntekijin
henkilokohtaiset arvot, vakaumus ja usko vaikuttavat toiminnan taustalla ja nakyvét
tyota koskevissa ratkaisuissa. Tyontekijoiden itsendisyyden ja tydyhteison tavoitteiden
vélilla on hyva 16ytaa tasapaino. Talloin henkilokohtaiset nakemykset ja tyotavat eivat
korostu liikaa, vaan tukevat yhteisen tavoitteen saavuttamista.®

Seurakunnan tydyhteisd on poikkeuksellinen. Seurakunnan tyota eivat tee

vain palkatut tyontekijat vaan koko seurakunta yhdessa.” Helluntaiseurakunnissa ajatus

4 Kauppinen & Rantama 2003, 14 & Klemola & Lajunen 2001, 88.

® Kantola 2001, 19-20 & Kauppinen 2001, 70 & Huhtinen 1991, 106.
6 Kantola 2001, 1820 & Klemola & Lajunen 2001, 88—89.

" Huhtinen 1991, 13-14.



yhteisestd tyosta korostuu, kun suuri osa toiminnasta perustuu vapaachtoistydhdon.®
Vapaaehtoistydon  laajuus ja  palkattujen  tyontekijoiden  vihyys  ovatkin
helluntaiseurakuntien erityisid haasteita.’

Helluntaiseurakuntien haasteena on my0s tasapainon l0ytdminen
itsendisyyden ja yhteistyon vililli.l® Lisiksi seurakuntien talouden rakentuminen
vapaachtoisten lahjoitusten varaan!! voi tuoda haasteita ja epdvarmuutta
taloudenhoitoon. Tyontekijoiden palkkaaminen ja koko seurakunnan toiminta on paljolti
seurakuntalaisten lahjoitusten varassa.

Seurakuntatyd on tyoajatonta tyotd. Tyontekijoilld ei ole tiettyd, rajattua
tydaikaa, vaan tyohon kéytetty aika midraytyy kulloistenkin tyotehtdvien ja tyontekijan
oman ajankdyton mukaan. N&in tydajat voivat olla hyvin epasaannélliset. Tyohon
panostaminen, kuten valmisteluun kaytetty aika, voi myos vaihdella suuresti.?

Ty0Oajattomuus tuo vapautta tyohon ja tydskentelyajankohtien
suunnitteluun.  Talloin  kyky sietdd stressid voi lisddntyd ja kokemus tydn
kuormittavuudesta vihentyd.’® Jos taas tybajatonta tyotd tekevd ei koe hallitsevansa
tyotd, tydskentely voi olla hyvin kuormittavaa.'*

Tyontekijan odotetaan olevan jatkuvasti tavoitettavissa ja kaytettdvissa.
Seurakuntalaiset saattavat odottaa, ettd tyontekijd on aina ldsnid oleva, virked seké
tilanteisiin valmistautunut.’® Seurakuntatyossd myos tyontekijan henkilokohtainen
elama voi olla muiden tarkastelun kohteena. Seurakunnan tyontekijé saattaa kokea, etta
talta odotetaan esimerkillista elamantapaa tai tietynlaista hengellisyytta.

Tyontekija on tydsséan ja tydyhteisdssa monin tavoin arvioinnin kohteena.
Tyontekija arvioi itsedan suhteessa ympéristoon ja myos yhteisd arvioi jatkuvasti tata.e
Tyontekijdllda on usein myds vahva sisdinen motivaatio hoitaa tyonsd hyvin seki
palvella yhteiséd.!” Tyontekiji voi kokea olevansa vastuussa tyosta myos Jumalalle.

Seurakunnassa pyritddn toimimaan Kkristillisten periaatteiden mukaan.

Né&in odotukset tydyhteison toimivuutta kohtaan voivat olla korkeat. Jokaisessa

8 Karkkainen 2005, 312.

9 Ahonen 1994, 390.

10 Ahonen 1994, 390.

11 Kirkkdinen 2005, 313.

12 Rantama 2002, 46 & Klemola & Lajunen 2001, 88.
13 Rantama 2002, 48.

14 Kauppinen & Rantama 2003, 18.

15 Kauppinen & Rantama 2003, 17.

16 Vilimaki 2008, 245-246.

17 Rantama 2002, 48.



tyoyhteisoissd voi kuitenkin vililld olla ongelmia. Ongelmien mydntaminen ja avun
hakeminen saattaa olla seurakunnan tyoyhteisolle vaikeaa.!® Myds omaan eldamain
liittyvan kriisin kokeminen voi olla erityisen haastavaa seurakunnan tyontekijalle.

Seurakuntaty6 koetaan usein kutsumukseksi. Talloin suhde tyohon voi olla
hyvin kokonaisvaltainen.’® Kutsumus tyéhon voi olla tyontekijalle merkittava
voimavara. Samalla tyohon kutsumuksena suhtautuva saattaa kokea omat ja yhteison
odotukset suuriksi. Kutsumustyotd tekeva saattaa kokea epdonnistumisen tydssa
voimakkaasti ja henkilokohtaisesti. N&in kokonaisvaltainen suhtautuminen tyéhon voi
altistaa uupumiselle.?°

Seurakuntatydssé tyalueet voivat olla laajoja ja néin tyontekijalla voi olla
useita eri rooleja. Roolien moninaisuus voi aiheuttaa tyontekijalle stressia.?! Samalla
tyomaéra saattaa kasvaa lilan suureksi. Tyon sisallostd ja tyotehtdvien madrésta
sopiminen onkin keskeista tyontekijan jaksamisen kannalta.?? Vaikka tydajattomassa
tyossd ei ole selkeda tybaikaa, esimies voi vaikuttaa tyontekijoiden tyon maaréén ja
kestoon.?®

Seurakuntatydssé voi olla monia erityisia stressid aiheuttavia asioita, mutta
parhaimmillaan myds sellaisia voimavaroja, jotka auttavat tyontekijad ja koko
tyoyhteisdd jaksamaan tydssa. Siten esimerkiksi kokemus tyon merkityksellisyydesté
voi kannatella tyontekijdd vaikeissakin tilanteissa. Parhaimmillaan hengellisyys luo
yhteisollisyyttd tyoyhteisossda.?* Vaikka seurakuntatyd poikkeaa monilta osin
muunlaisista tyoyhteisdistd, on seurakunnassa yhté lailla huomioitava muun muassa

tyotehtavien jakamiseen, yhteistyohon ja johtajuuteen liittyvat kysymykset.?

2.1.2 Suomen helluntaiherdtyksen erityispiirteet

Suomen helluntaiheritys on Suomen suurin vapaakristillinen yhteis6.?® Suomessa oli
vuoden 2015 alussa 244 suomenkielistd helluntaiseurakuntaa, joissa oli yhteensd noin

46 000 jasentd. Kun pastoreita oli yhteensd 247, kussakin seurakunnassa oli keskiméérin

18 Vartia 2002, 55 & Kauppinen 2001, 70.

19 Kantola 2001, 18-19.

20 Hyvin tehty 2014, 15 & Ojanen 2009, 158—160.

2! Huhtinen 1991, 72-74.

22 Kauppinen 2001, 74.

23 Kauppinen & Rantama 2003, 15.

24 Klemola & Lajunen 2001, 88.

25 Huhtinen 1991, 13-14.

26 Helluntaiheridtyksen internetsivut. Viitattu 4.4.2016. Myds Ahonen 1994, 388.
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yksi palkattu seurakuntatyontekija. Kun joissain seurakunnissa on useita tyontekijoitd,
osa seurakunnista toimii pelkéstiéin vapaaehtoisvoimin.?’

Helluntaiheritys tuli  Suomeen 1910-luvun  alussa.?®  Suomen
helluntaiherdtys on osa 1900-luvun alun Yhdysvalloissa syntynyttd klassista
helluntailaisuutta. Suomessa on lisdksi 29 ruotsinkielistd helluntaiseurakuntaa, jotka
kuuluvat Finlands svenska Pingstiin.?® Tassd tutkimuksessa tutkin kuitenkin vain
suomenkielisten seurakuntien seurakuntatyontekijoita.

Helluntaiseurakunnan  tyontekijoilla ei ole mitddn muodollista
koulutusvaatimusta. Suurimmalla osalla tyontekijoistd on kuitenkin raamattuopintoja tai
jonkin muun alan koulutus. Iso Kirja -opisto huolehtii helluntaiseurakuntien
tyontekijoiden koulutuksesta. Nykyisin valtaosa seurakuntatyohon suuntautuvista
opiskeleekin Isossa Kirjassa esimerkiksi kolmivuotisen seurakuntatyon tutkinnon.
Osalla tyontekijoistd on my0Os teologinen tutkinto ulkomaisista tai suomalaisista
teologisista tiedekunnista.

Suomen helluntaiherdtyksessd korostuu paikallisseurakuntien itsendisyys
ja tasavertaisuus. Kunkin paikallisseurakunnan toimintaa johtaa vanhimmisto, joka on
vastuussa toiminnastaan seurakunnalle. Seurakunnan hallitus tekee lopulliset pdatokset
seurakunnan asioista.®! Vanhimmiston puheenjohtaja, jokin nimetty vanhimmiston jisen
tai johtava pastori toimii usein tyontekijoiden esimiehend.

Seurakuntien yhteyttd ja yhtendisyyttd on pyritty pitdimddn ylld yhteisten
yhdistysten ja vuosittaisten tyontekijdpdivien avulla. Vaikka yhteistd keskushallintoa ei
ole, helluntailiike on pysynyt hyvin yhtendiseni.3> Suomen Helluntaiherityksen
jarjestdytyminen kuitenkin muuttui vuonna 2003, kun perustettiin  Suomen
Helluntaikirkko. Suomen helluntaiseurakunnat toimivat nykyisin joko uskonnollisena
yhdyskuntana Suomen Helluntaikirkossa tai rekisterdityind yhdistyksind, jotka eivit
kuulu Suomen Helluntaikirkkoon.®® Vuoden 2015 alussa Suomen Helluntaikirkossa oli
41 jisenseurakuntaa ja 8155 jisentd.>* Jisenmiiri kasvaa, mutta kirkollistumisprosessi
on edelleen kesken.

Helluntaiseurakuntien  seurakuntanikemys on  vapaakristillinen.

27 Seurakuntaopas 2015.

28 Karkkiinen 2005, 302, 311-312.

29 Finlands svenska Pingstin internetsivut. Viitattu 4.4.2016.

30 Kirkkdinen 2005, 313.

81 Karkkdinen 2005, 312, 317 & Ahonen 1994, 5.

32 Ahonen 1994, 5, 390.

33 Karkkdinen 2005, 313.

3 Suomen helluntaikirkon internetsivut. Yleistietoja helluntaiherdtyksestd. Viitattu 6.5.2016.
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Vapaakristillisyydessd on keskeistd muun muassa Raamatun auktoriteetti, uskovien
kaste, paikallisseurakuntien itsendisyys sekd jokaisen kristityn pappeus. Liséksi
helluntaiseurakunnissa ~ pidetddn  tdrkednd  muuan  muassa  karismaattista
jumalanpalveluselimédd.  Evankeliointi  ja  ldhetystyd  ndhdddn  seurakunnan
perustehtdvini. Seurakuntaeldmissi arvostetaan hengellistd kokemusta, spontaanisuutta
ja avoimuutta Pyhin Hengen johdatukselle sekd Jumalan kohtaamista ja
henkilokohtaista todistusta. My0s armolahjojen esilld pitdmistd voidaan pitdd
helluntailaisuuden erityispiirteen.*

Helluntailaisuudessa teologista pohdintaa tai opin muodostamista ei ole
pidetty tdrkednd. Helluntailaiset ovat halunneet perustaa oppinsa ainoastaan
Raamattuun.®® Helluntailiikke hyviksyy kuitenkin péfiosin klassisen kristillisen opin,
kuten apostolisen uskontunnustuksen.3’ Helluntaiheritys on hiljattain tehnyt myds omia,
varovaisia opillisia linjauksia. Helluntaiherdtyksen tyontekijoiden Talvipdivilld
hyvéksyttiin vuonna 2001 Helluntaiseurakuntien uskon péadkohdat -uskontunnustus,
jossa kuvataan opin keskeisimpii kohtia yleiselld tasolla.*® Uskon pédkohdat -
julkaisussa tulee esille myds helluntailiikkkeen omat painotukset, kuten Pyhdn Hengen
toiminnan korostaminen. Helluntaiseurakunnissa ei ole yksimielisyyttd kaikista
opillisista ndkemyksistd tai kidytdnnon kysymyksistd, ja julkaisu esitteleekin liikkeen
erilaisia opillisia ja kdytannollisid nikokulmia.®

Seurakuntatyontekijéiden tyohyvinvointia on tarkasteltava seurakuntatyon
kontekstin lisdksi my0s laajemmin. Ty0- ja organisaatiopsykologian, terveystieteiden ja
kansantaloustieteen ndkokulmat antavat mahdollisuuden tydhyvinvoinnin eri

ulottuvuuksien huomioimiseen.

2.2 Tyohyvinvoinnin rakentuminen
2.2.1 Tydhyvinvointi, tyokyky ja tyon imu

Tyohyvinvointi on moniulotteinen ilmid, jota voidaan ldhestyd eri ndkokulmista ja

erilaisten kasitteiden kautta. Sosiaali- ja terveysministerid maédrittelee tyShyvinvoinnin

% Kirkkdinen 2005, 285, 288, 314-316.

36 Karkkdinen 2005, 318 & Ahonen 1994, 387.

37 Suomen helluntaikirkon internetsivut. Apostolinen uskontunnustus. Viitattu 6.5.2016.
38 Suomen helluntaiseurakuntien uskon p#sikohdat 2014 & Kirkkiinen 2005, 319.

39 Suomen helluntaiseurakuntien uskon p#éikohdat 2014, 7, 10.
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"tyontekijin kyvyksi suoriutua pdivittdisisti tydtehtivistd".#? Talloin  tydkyky
ymmidrretddn tyohyvinvoinnille rinnakkaisena késitteend. Viitalan mukaan tyokyky voi
ennakoida tydhyvinvointia,** mutta se ei Vilttimittd kerro tydhyvinvoinnin
kokonaisuudesta. ~ Tydterveyslaitoksen — mddritelmd  on  kattavampi.  Siind

tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan

turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyétd, jota ammattitaitoiset tyontekijdit ja
tyoyhteisét tekevdit hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijdt ja tyoyhteisot
kokevat tyonsd mielekkddksi ja palkitsevaksi, ja heiddin mielestddn tyo tukee

heiddn eldmdénhallintaansa.*

Tyo6terveyslaitoksen mairitelméssd tyohyvinvointi saa myds muita sisdltojd kuin
tyotehtdvistd suoriutumisen. Médritelméssd kuvaillaan tyon laadun, ammatillisuuden ja
hyvian johtamisen merkitystd, myonteistd kokemusta tyOstd sekd tyon positiivista
vaikutusta eldmédnhallintaan. TyO0hyvinvointi ymmérretddn ndin sekd yksilon ettd
yhteison tasolla tarkasteltavaksi ilmioksi.

Tyoterveyslaitoksen tydkykytalo havainnollistaa tyohyvinvoinnin osa-
alueita (ks. KUVIO 1). Tyokykytalossa tyohyvinvointi rakentuu yksilon voimavaroista
ja tydympériston ominaisuuksista. Yksilon terveys ja toimintakyky, osaaminen seké
arvot, asenteet ja motivaatio ovat tyohyvinvoinnin perusta. Talon ylin kerros kuvaa

johtamista, tydyhteisod ja tydoloja.*3

40 Viitala 2013, 212-213.

41 Viitala 2013, 213.

42 Tyshyvinvointi — uudistuksia ja hyvid kiytintdja 2009, 18.
3 Tlmarinen 2014. Viitattu 4.4.2016.
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyByhteisd ja tydolat

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

. .. TYOKYKYTAL
LAHIYHTEISO o ©

® TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiterveyslaitos

KUVIO 1. Tyéterveyslaitoksen tyokykytalo

Huom. Lihde: Ilmarinen 2014.

Viitalan mukaan yksilon hyvinvoinnin kokonaisuus rakentuu sen perusteella, miten
vahvoja talon kerrokset ovat ja kuinka hyvin ne tukevat toisiaan.** Tydkykytalo on
perheen, ldhiyhteison ja yksilon laajemman toimintaympériston ympéaréimi. Mallin
tarkoitus on havainnollistaa tyohyvinvoinnin muodostumista sekd yksilon, organisaation
ja yhteiskunnan vastuuta yksildstd.*® Niin tydhyvinvointia ei ndhdi ainoastaan yksilon
voimavaroista tai sopeutumisesta riippuvana vaan tyoyhteison, organisaation ja koko
yhteiskunnan yhteiseni asiana.*®

Tyokyky kuvaa yksilon voimavarojen ja tyon vélistd yhteensopivuutta ja
tasapainoa.*’ Tilldin on kyse siitd, millaisiksi yksilo kokee omat voimavaransa tydn
vaatimuksiin nidhden. Viitalan mukaan tyohyvinvoinnin méérittelemisessd on keskeisté

yksilon oma tulkinta tilanteestaan.*® Feldtin ym. mukaan myds persoonallisuus on

yhteydessd yksilon kokemukseen tydstéd: tydn ominaisuudet voivat vaikuttaa eri tavoin

4 Viitala 2013, 213-214.

%5 Ilmarinen 2014. Viitattu 4.4.2016.

46 Tyd ja terveys Suomessa 2007, 182—-183.
47 Tyd ja terveys Suomessa 2007, 182—-183.
8 Viitala 2013, 212-213.
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tydntekijoiden hyvinvointiin.*® Tilldin samassa organisaatiossa tai jopa samoissa
tehtavissd tyoskentelevien kokemus tydstd voi olla hyvin yksilollinen.

Ty6hyvinvoinnin ldhikésitteitd ovat tydokyvyn lisdksi muun muassa
tydtyytyviisyys ja tyon imu®. Kun tydkykyd voidaan pitid tydhyvinvoinnin
vahimmaisvaatimuksena, tyOtyytyviisyys ja tyon imu kuvaavat tyohyvinvoinnin eri
puolia ja antavat sille sisdltod. Tydhyvinvoinnin ldhikisitteet voidaan ymmartidd sitéd
kuvaavina alakésitteind. TyOtyytyvdisyys kuvaa tyOntekijdn asennetta ja tunteita tyotd
kohtaan. Mékikankaan ym. mukaan tyontekija voi kokea ty0ssddn tyytyvéisyyttd seka
tdyttdessiin omia tarpeitaan etti saavuttaessaan asettamiaan tavoitteita.>

Tyon imulla tarkoitetaan myoOnteistd, melko pysyvdd tunne- ja
kognitiivista mielentilaa, jolle on tyypillistd tyontekijan kokemukset tarmokkuudesta,
omistautumisesta ja uppoutumisesta. Tarmokkuus kuvaa yksilon aktiivisuutta, vireyttd
ja motivaatiota. Omistautumisen kokemuksessa yksilo kokee tyon merkitykselliseksi ja
haluaa sitoutua sithen. Uppoutuminen taas viittaa syvadn keskittymisen kokemukseen,
jossa yksilo saattaa kadottaa ajan kulun. Tyohon uppoutuminen voi olla tdlloin 1dhelld
flow-kokemusta, ihanteellista tarkkaavaisuuden ja keskittymisen tilaa.>> Tyon imu
kuvaa yksilon suhtautumista tyohon hyvin kokonaisvaltaisesti.

Tyoterveyslaitoksen tutkija Jari Hakasen mukaan tyontekijdn hyvinvointi
koostuu tyontekijin tyokyvystd ja terveydestd sekd tyohon ja tydpaikkaan
sitoutumisesta. Hakasen tutkimukset osoittavat, ettd tydolot ovat yhteydessi
kokemukseen hyvinvoinnista. Tyontekijan kokemaan hyvinvointiin tai sen puutteeseen
liittyvdt kysymykset ovat keskeisid tyontekijoille itselleen, heiddn ldheisilleen sekad
organisaatiolle.>

Hakasen tutkimusten mukaan tyon imulla on myonteisid vaikutuksia
tyontekijan hyvinvointiin. Tyon erilaiset voimavarat selittdvat kokemusta tyon imusta.
Tyon vaatimukset puolestaan selittdvit kokemusta tyduupumuksesta. Tyouupumus on
lisdksi yhteydessd heikentyneeseen hyvinvointiin. Heikentynyt hyvinvointi tarkoittaa
heikompaa tyokykyd ja terveyttd sekd vdhdisempdd tyohon ja tydpaikkaan

sitoutumista.>* Maunon ja Kinnusen mukaan tarmokkuutta, tydhon omistautumista ja

49 Feldt, Mikikangas & Kokko 2005, 78, 86.

%0 Hakanen 2004, 28 on suomentanut kisitteen work engagement tydn imuksi.
51 Mikikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 59—60.

52 Schaufeli & Bakker 2004, 295 & Schaufeli ym. 2002, 74-75.

53 Hakanen 2004, 272, 274.

54 Hakanen 2004, 269-270.

15



uppoutumista voikin pitdd tyduupumuksen vastakohtana.®® Schaufelin ja Bakkerin
tutkimusten mukaan tyon imu ja tyduupumus asettuvat kuitenkin ennemmin kahdeksi
erilliseksi ulottuvuudeksi, jotka ovat melko negatiivisesti yhteydess toisiinsa.

Tassd  tutkimuksessa  maédrittelen tyohyvinvoinnin  sosiaali-  ja
terveysministerion “kyvyksi suoriutua tyotehtavista” sekd
tyoterveyslaitoksen turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tydksi”, jossa
huomioidaan my0s yksilon kokemus ja organisaation vastuu. Tyokykyéd voidaan pitdd
tyohyvinvoinnin vihimmaiisedellytyksend, ja tyon imua keskeisend yksilon myonteistd
kokemusta tyostd kuvaavana késitteend. TyOhyvinvointi on ndin moniulotteinen
kokonaisuus, jota voidaan tarkastella sekd yksilon, tyOyhteison ettd organisaation

tasolla.

2.2.2 Kuormitus ja tyduupumus

Thminen tarvitsee sopivaa kuormitusta voidakseen hyvin.®’ Kohtuullista kuormitusta
voikin pitdd myOnteisend voimavarana. Silloin stressi saa aikaan ponnisteluja ja yksilo
kokee tyon mielekkddnd. Kun yksilon kokema kuormitus on tasapainossa suhteessa
voimavaroihin, tdmd kykenee sitoutumaan organisaatioon ja sen perustehtdvin
toteuttamiseen.*®

Yksilo voi kokea tyon ja tyOympdriston piirteet myos kielteisesti
kuormittavina. Télloin yksilo ei tulkitse tyon haasteita myonteiselld tavalla innostavina,
vaan tydn vaatimusten ja tydntekijin voimavarojen vililli on ristiriita.>® Kinnunen ja
Hétinen kuvaavat kielteistd kuormitusta tyontekijan ja tyOympériston vélisen
vuorovaikutuksen epitasapainona.®® Kokemus tyon kuormittavuudesta on yksilollinen
ja riippuu myos tilannetekijoistd. Vaikea eldméntilanne voi heikentdd kuormituksen
sietokykyé hetkellisesti.®

Tyontekijd voi kuormittua tydtehtévien paljoudesta tai niiden puutteesta.

Talloin on kyse miéréllisestd kuormituksesta. Laadullisessa kuormituksessa tyotehtavit

voivat puolestaan olla liian haastavia tai liian vdhén haasteita tarjoavia. Y likuormitus

% Mauno & Kinnunen 2005, 183. Myds Schaufelin ja Bakkerin 2004, 295 mukaan tydn imua on pidetty
tyduupumuksen myonteisend vastakohtana.

%6 Scaufeli & Bakker 2004, 308.

57 Niskanen 2000b, 23.

58 Nissinen 2007, 26-27.

%9 Kiiski 2013, 58 & Viitala 2013, 214 & Viitala 2007, 216-218.

80 Kinnunen & Hitinen 2005, 38.

®1 Viitala 2013, 215-216.
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voi aiheuttaa hdiriditd, jotka heikentévit ty0std suoriutumista. Tdlloin muun muassa
oppimis- ja huomiokyky heikkenee. Alikuormitus taas saattaa turhauttaa.®?

Tyohyvinvointia tutkinut professori Robert Karasek uskoo tyon
kuormittavuuden riippuvan tyon vaatimuksista, tyon hallinnan kokemuksesta sekid
sosiaalisen tuen saatavuudesta. Karasekin luomassa tyon vaatimusten ja hallinnan
mallissa tyd on kuormittavaa silloin, kun tyon vaatimukset ovat suuret, mutta tyon
hallinta on véhiistd. Jos tdstd puuttuu vield sosiaalinen tuki, tyon kuormittavuus voi
vaikuttaa yksilon hyvinvointiin haitallisesti.®?

Karasek pitdd kuormittavan tyon vastakohtana aktiivista tyotd, jossa seka
tyon vaatimukset ettd hallintamahdollisuudet ovat suuret. Yhdessd sosiaalisen tuen
kanssa aktiivinen ty0 mahdollistaa yksilon oppimisen, motivaation ja tydssd
kehittymisen. Ndin sekd kokemus tyon hallinnasta ettd mahdollisuus sosiaaliseen tukeen
voivat suojata yksilod kuormituksen haitoilta.®* Hakanen pitdd Karasekin mallia liian
yksipuolisena silloin, kun halutaan tarkastella sekd tyohyvinvoinnin kielteisid ettd
myonteisid ulottuvuuksia.®® Karasekin mallia voi kuitenkin pitdi useissa tilanteissa
kayttokelpoisena.

Yksilo palautuu normaalista tydstressistd taukojen, levon ja lomien
avulla.%® Jos tyontekijilli ei ole mahdollisuutta palautumiseen, kuormitus jatkuu.
Pitkddn jatkuva psyykkinen kuormitus voi aiheuttaa stressitilan.®” Jos tydstressid ei
hoideta, se voi johtaa tyduupumukseen.®® Hakasen mukaan tyduupumuksessa on kyse
siitd, ettd yksilon sopeutuminen haastavaan tilanteeseen epdonnistuu ja voimavarat
loppuvat.?® Tilloin selviytymiskeinot eivdt endd riitd tilanteen ratkaisemiseen.”
Voimavarojen palautuminen voi kestii pitkédn. "

TySuupumusta voidaan tarkastella kolmen ulottuvuuden avulla.
Ylivoimainen uupumus, kyynistyneisyys ja ammatillisen itsetunnon védhentyminen
kuvaavat yksilon kielteistd kokemusta ja suhtautumista tyohon eri ndkokulmista.

Emotionaalisessa uupumuksessa yksildo kokee, etteivit hdnen voimavaransa riitd

82 Viitala 2013, 215-216. Myds Schaufeli ja Bakker 2004, 296.
63 Karasek 1990, 32, 70-71.

64 Karasek 1990, 32, 34-35, 38, 70-71.

65 Hakanen 2004, 29.

66 Nissinen 2007, 27.

57 Viitala 2013, 216.

88 Kinnunen & Hitinen 2005, 40.

69 Hakanen 2004, 23.

70 Nissinen 2007, 27 & Hakanen 2004, 23.

"I Kinnunen & Hétinen 2005, 40.
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tyotehtdvistd selviytymiseen. Kyynistyneisyys viittaa sithen, ettd yksilo etddntyy
tyostddn eikd koe tyotddn endd yhtd merkitykselliseksi tai mielekkéédksi kuin aiemmin.
Kun ammatillinen itsetunto vihenee, yksilo pelkédd, ettei pysty endd hallitsemaan
tyotidn tai selviytymiin tydtehtivistiin,?

Tyouupumuksessa yksilon kielteinen tulkinta tyOstd ja omien
voimavarojen riittdvyydestd voi olla hyvin kokonaisvaltainen. Psykoterapeutti Leena
Nissisen mukaan tyduupumus voidaan ndhdéd fyysisen, emotionaalisen ja psyykkisen
uupumisen tilana, joka heikentdd yksilon terveyttd. Nissinen pitddkin tyouupumusta
hyvinvoinnin hiirioni."

Tdssd  tutkimuksessa  tarkoitan  kuormitustekijoilld  tyohon  tai
tyoymparistoon liittyvid asioita, jotka yksilo tulkitsee kielteisesti kuormittaviksi. On
tiarkedd, ettd nimi tyontekijoille haitallista kuormitusta aiheuttavat tekijét tunnistetaan.’
Talloin kuormitukseen voidaan myds vaikuttaa. TyOntekijéiden uupuminen voi
vaikuttaa negatiivisesti koko tydyhteisdon.” Siksi tydyhteisdn tehtivdini on myds

yhteisesti huolehtia tyontekijoistd ja heiddn hyvinvoinnistaan.

2.2.3 Voimavarat ja tyohyvinvoinnin edistiminen

Voimavaroilla tarkoitetaan selviytymiskeinoja, joiden avulla yksild voi hallita tyohon
liittyvaa kuormitusta, vihentda stressid sekd ylldpitdd hyvinvointia.”® Voimavarat voivat
vaikuttaa myodnteisesti yksilon kasvuun ja kehitykseen sekd auttaa pddméirien
saavuttamisessa. Ty0n voimavarat voivat olla ty0n sisdltoon, tydyhteisoon tai tyon
jarjestamiseen liittyvid. Siten esimerkiksi tyOstd saatu palaute, tyotovereiden tuki ja
hyvi johtaminen voivat tukea merkittivisti tydssdjaksamista.”’

Voimavarat voivat olla aineellisia, sosiaalisia tai persoonallisia.
Aineellisilla voimavaroilla voidaan tarkoittaa taloudellisen tilanteen vakautta,
sosiaalisilla harrastuksia tai tuen saamista ldheisiltd ja persoonallisilla yksilon
henkildkohtaisia ominaisuuksia, kuten mydnteisti eliminasennetta.’® Hobfollin mukaan

yksildo pyrkii joko sidilyttimddn, suojaamaan tai kehittimdin voimavarojaan.

2 Kinnunen & Hitinen 2005, 39-40, Maslach 2003, 189190 & Schaufeli & Bakker 2004, 294. Myds
Kalimo & Toppinen 1997, 9.

3 Nissinen 2007, 27, 30.

" Viitala 2013, 213-214.

5 Nissinen 2007, 27, 30.

78 Kiiski 2013, 58, 61 & Niskanen 2000a, 15.

7 Schaufeli & Bakker 2004, 296.

8 Niskanen 2000a, 15.
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Stressaavassa tilanteessa yksild kuitenkin keskittyy voimavarojen siilyttimiseen.’®
Téassd tutkimuksessa tarkoitan voimavaroilla tyon myonteisid piirteitd, muita yksilolle
tiarkeitd asioita tai yksilon ominaisuuksia, jotka vihentdvét tyon kuormittavuuden
kielteistd vaikutusta seké ylldpitavit ja edistdvit hyvinvointia.

Tyopsykologinen tutkimus on pitkdsn kuvannut ennemmin yksiloiden
pahoin- kuin hyvinvointia. Niin ty0ssdjaksamista on kuvattu melko yksipuolisesti.
Mihael Csikszentmihalyi on kuitenkin nostanut esille positiivisen psykologian
nidkokulman, jossa keskitytddn ennen kaikkea yksilon hyvinvointiin ja terveyteen seka
niitd edistiviin asioihin.®® On olennaista, ettd tydhyvinvointi nihdéin laajemmin kuin
vain pahoinvoinnin puuttumisena.®!

Tyohyvinvoinnin edistimisessad on keskeistd tyon kuormituksen ja yksilon
voimavarojen huomioiminen. Tydn vaatimuksia kohtuullistamalla sekd tydoloja ja
tyontekijoiden voimavaroja kehittdmilld voidaan ennaltachkdistd tyOouupumusta sekéd
edistdd tyon imua. Hakasen mukaan ndin edistetddn tyontekijoiden hyvinvointia:
tyontekijoiden terveys ja tyokyky voi parantua ja sitoutuminen tyohon ja tydpaikkaan
lisdanty.5?

Organisaatio voi vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin ennakoivasti,
korjaavasti ja vélillisesti. Ennakoivassa vaikuttamisessa suunnitellaan tydolosuhteet
hyvinvointia edistdviksi. Korjaava vaikuttaminen on puuttumista jo ilmenneisiin
tyoolosuhteiden ongelmiin. Vililliselld vaikuttamisella tarkoitetaan ty0hyvinvointia
koskevan tiedon hankkimista ja jakamista.?® Korjaava vaikuttaminen keskittyy
pahoinvoinnin vdhentdmiseen, kun taas ennakoiva ja vélillinen vaikuttaminen
keskittyvét tydhyvinvoinnin ylldpitdmiseen ja edistimiseen.

Schaufelin ja Bakkerin mukaan voimavarojen vahvistaminen lisdd tyon
imua, mutta vaikuttaa tydbuupumuksen vdhentymiseen vain vilillisesti. Ndin sen suora
vaikutus tyouupumukseen on vihdinen. Siten Schaufelin ja Bakkerin mukaan tyon
vaatimusten vdhentdminen on kannattavampaa kuin tyon voimavarojen lisddminen.
Tilldin voidaan vaikuttaa suoraan tyduupumuksen vihentymiseen.®*

Hakasen mukaan taas tyon vaatimusten védhentdiminen vaatii usein

enemmin resursseja kuin voimavarojen lisddminen. Hakanen pitddkin tyon

® Hobfoll 1989, 513, 516, 519.

80 Csikszentmihalyi 2014, 284.

81 Mikikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 72-73.

82 Hakanen 2004, 273-274. Myos Mikikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 72-73.
83 Nissinen 2012, 127-131.

8 Schaufeli ja Bakker 2004, 311.
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voimavarojen kehittdmistd ja hyddyntdmistd toimivana keinona tyontekijoiden
hyvinvoinnin edistimiseen. Kokemus tyon voimavarojen vahvistumisesta voi auttaa
myds kohtaamaan tydn vaatimuksia.®® Niin sekdi tydn vaatimusten vihentiminen etti
voimavarojen lisddminen edistavit tyohyvinvointia.

Tyontekijan kokemus hyvinvoinnista rakentuu monista asioista. Tyon
piirteet ja tydolot sekd yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet ja eldméntilanne
vaikuttavat yksilon tulkintaan omasta hyvinvoinnistaan. Organisaatio voi ylldpitdd ja
edistdd tyontekijoiden hyvinvointia tyon kuormitusta vdhentdméilld ja yksilon
voimavaroja tukemalla. Organisaatio voi suunnitella tydolot hyvinvointia edistdviksi,
puuttua mahdollisiin ongelmiin sekd hankkia ja jakaa tietoa tyOhyvinvoinnista.
Tyontekijd voi huolehtia itsestdéin ja jaksamisestaan esimerkiksi riittdvan palautumisen
avulla. Néin tavoitteena on turvallinen, terveellinen ja tuottava tyd, jonka tyontekijét

kokevat mielekkééksi ja palkitsevaksi sekd eldménhallintaansa tukevaksi.

2.3 Tyossidjaksaminen seurakuntatyossi

Tyohyvinvointiin  liittyvid kysymyksid on tutkittu ja kartoitettu suomalaisessa
yhteiskunnassa erilaisilla kyselyilld. Suomessa asuvien palkansaajien tydelimén laatua
on selvitetty TyOolobarometrin avulla vuodesta 1992 alkaen. Tyontekijit arvioivat
kyselysséd tyon fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista kuormittavuutta. Barometrin mukaan
vuonna 2015 noin 90 prosenttia palkansaajista koki tyokykynsd erittdin tai melko
hyviksi.®

Tyoterveyslaitoksen Tyo0 ja terveys -haastattelututkimuksen avulla on saatu
tietoa suomalaisten 25—64-vuotiaiden tyOssd kédyvien tyokyvyn ja terveyden
kehityksestd vuodesta 1997 vuoteen 2012. Tutkimukseen osallistuneiden tyokyvyn
keskiarvo oli vuonna 2012 8,3 asteikolla 0-10.8" Reilu neljésosa piti tydtdin henkisesti
melko tai hyvin rasittavana. Vain puolet koki palautuvansa hyvin tyon aiheuttamasta
kuormituksesta tydpiivin tai -vuoron jilkeen.%®

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyontekijoiden tydoloja on
kartoitettu tydolobarometrilla vuodesta 2001 alkaen. Viimeisimmén, vuoden 2011

Kirkon tydolobarometrin mukaan 82 prosenttia seurakuntatyontekijoistd arvioi

85 Hakanen 2004, 274.

8 Tydolobarometri 2016. Viitattu 11.4.2016.
87 Perkio-Mikeld 2013, 97.

8 Kivekis ja Ahola 2013, 106.

20



tyokykynsé pisteméériaksi kahdeksan tai enemmaén asteikolla 0—10. Seitsemén prosenttia
arvioi tydkyvyn pistemiiriikseen korkeintaan kuusi.®

Toni Pekan ja Riku Perhoniemen toteuttaman Kevan Julkisen alan
tydohyvinvointi 2014 -tutkimuksen mukaan 85 prosenttia kaikista julkisen alan
tyontekijoistid ja 82 prosenttia seurakuntatyossd toimivista kokee henkisen tyokykynsi
hyviksi tai erinomaiseksi.?® Niin tulos on seurakuntatydntekijoiden osalta tismilleen
sama kuin Kirkon tydolobarometrissa. Vuoden 2015 Ty6olobarometriin verrattuna
koettu tyokyky on kunnissa ja varsinkin seurakuntaty0ssd toimivilla jonkin verran
alhaisempi kuin kaikilla suomalaisilla palkansaajilla.

Kevan kyselyssd kartoitettiin ensimmadistd kertaa yhteisesti kaikkien
julkisen alan tyontekijoiden kokemuksia tydoloista ja tyohyvinvoinnista. Tutkimuksessa
tarkastellaan kunta-alan ja kirkon tyontekijoiden kokemuksia muun muassa
esimiestydstd, tyOyhteison toimivuudesta, tyon kuormittavuudesta, osaamisen
kehittimisests, tyokyvystd sekd epiasiallisesta kohtelusta tydssd.®! Tissd tarkastelen
kuitenkin 1dhinnd kirkon alan ja erityisesti seurakuntatyontekijéiden tydhyvinvointia.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoiden késityksid ja
kokemuksia ty0std on selvitetty Diakoniabarometrin avulla. Dosentti Jouko Kiiskin
laatiman vuoden 2013 Diakoniabarometrin Diakoniatyontekijd — rinnallakulkija ja
kaatopaikka mukaan diakoniatyOntekijit ovat erittdin motivoituneita tyohonsa.
Motivaatiota tyohon voi selittdd diakoniatyontekijoiden myodnteinen kokemus tyosté.
Tyontekijat pitdvat tyotddn merkityksellisend ja kiinnostavana, kokevat viihtyvinsa
tydssidn sekd voivansa kiyttid tydssd ammattitaitoaan ja luovuuttaan. %

Kirkon tydolobarometrin mukaan ldhes jokainen seurakuntatyontekija
arvioi saavansa kayttdd tyossd kykyjddn ja ammattitaitoaan. 83 prosenttia on tiysin ja 17
prosenttia jokseenkin samaa mieltd viitteestd Katson tekevini hyodyllistd ja
merkityksellisti tyotd.*® Kirkon Akateemisten jisenkyselyn mukaan papit kokevat
ihmisten auttamisen ja palvelemisen merkitykselliseksi. Papit suhtautuvat tyohonsa
useimmiten Jumalan antamana kutsumustehtivini.%*

Kevan  tutkimuksen  mukaan useampi kuin nelji  viidestd

seurakuntatyontekijistd tuntee tydssddn innostusta ja tyon iloa. Seurakuntatyontekijit

8 Kirkon tydolobarometri 2012, 5, 37.
9 pekka & Perhoniemi 2014, 50, 52.

91 pekka & Perhoniemi 2014, 73.

92 Kiiski 2013, 55.

93 Kirkon tydolobarometri 2012, 26, 42.
9 Niemeld 2014, 22.
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kokevat iloa ja innostusta tydssdin hieman useammin kuin muut kirkon tydntekijit.%
Titi Gévertin kdytdnnollisen teologian pro gradu -tutkielman Diakonian tyoalajohtaja ja
hinen  tiimildistensd  tyohyvinvointi mukaan tyontekijoiden kokemus tyon
mielenkiinnosta ja sopivasta haasteellisuudesta edistid tydtyytyviisyytti. %

Dosentti Kati Niemelén toteuttamassa vuoden 2014 Kirkon akateemisten
jasenkyselyssd Kutsumusta, auttamista ja itsensd toteuttamista tarkastellaan Suomen
kirkon pappisliiton ja Suomen kanttori-urkuriliiton jdsenten suhdetta tyohon,
tyohyvinvointia sekd suhtautumista ajankohtaisiin kysymyksiin. Jdsenkyselyn mukaan
lihes 90 prosenttia papeista on ainakin melko tyytyviisid tydhonsa.®’

Useissa ty0hyvinvointikyselyissd mitataan my0s kokemusta tyon
henkisestd kuormittavuudesta. Vuoden 2011 Kirkon tydolobarometrin mukaan
66 prosenttia seurakuntatydntekijoistd pitdd tyotddn henkisesti raskaana.’® Kevan
kyselyn mukaan hieman harvempi, vajaa 60 prosenttia seurakuntatyontekijoistd arvioi,
ettd tyd on henkisesti kuormittavaa.®® Vuoden 2013 Diakoniabarometrin mukaan noin
puolet diakoniatydntekijoistd kokee tydn kuormittavan heitd paljon.1%

Asiakasty0, tyon maird ja sisdlto sekd matala palkkataso aiheuttavat eniten
stressid  diakoniatyOntekijoille. Ldhes puolet diakoniatyontekijoistd kokee, ettd
tunnekuormitusta lisddvat asiakastapaukset kuormittavat heitd  paljon.
Diakoniatyontekijit kohtaavat usein vaikeita tilanteita, ja heiltd odotetaan
empaattisuutta. Talloin tyontekijit saattavat altistua mydtiatuntouupumukselle. %t

Melkein puolet diakoniatyontekijoistd arvioi, ettd liiallinen tyomaddrd ja
tydn moniulotteisuus kuormittavat heitd paljon.'? Niemeldn kyselyn mukaan papit
kokevat tyodaikaan, tyomddrddn ja tyon rajaamiseen liittyvdt tekijat kaikkein
raskaimmiksi. Viidesosa papeista kokee, ettd tyon médrd aiheuttaa paljon haasteita
jaksamisen kanssa.1%®

Myos Kirkon Akateemisten jasenkyselyn mukaan papit pitdvit tyon
midrdd suurena. Kaksi prosenttia pitdd tyon médrdd aivan liian suurena ja kokee

uupuvansa toiden alla. Vajaa viidesosa on sitd mieltd, ettei vélilld oikein jaksa. Lédhes

9 pekka & Perhoniemi 2014, 61-62.
9% Gavert 2009, 75.

97 Niemelid 2014, 3, 41.

9 Kirkon tydolobarometri 2012, 10.
9 Pekka & Perhoniemi 2014, 33.

100 Kiiski 2013, 59.

101 Kiiski 2013, 59.

102 Kiiski 2013, 60.

103 Niemeld 2014, 67, 98-99.
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kaksi kolmesta pitdd tyon méédrdd suurena, mutta kokee silti enimmédkseen jaksavansa
tdiden kanssa.1%

Kevan kyselyn mukaan ldhes 30 prosenttia seurakuntatyontekijoistd on
kokenut epiasiallista kohtelua tai kiusaamista tyOyhteisossd edellisen 12 kuukauden
aikana.!® Diakoniabarometrin mukaan lihes kaksi kolmesta diakoniatydntekijéstd on
kokenut tydpaikalla tydtovereiden harjoittamaa henkistd vékivaltaa edellisen vuoden
aikana.’®® Niin diakoniatydntekijit kokevat vikivaltaa tydyhteisdssd huomattavasti
muita seurakuntatyontekijoitd useammin.

Matala palkkataso kuormittaa yli 40 prosenttia diakoniatyontekijoistd
paljon.’%” Papeista hieman harvempi, neljésosa, on tyytymittomid tyostd saamaansa
taloudelliseen korvaukseen. Niemeldn tutkimuksen mukaan tyytyvéisyys taloudelliseen
korvaukseen on yhteydessd myos tyotyytyviisyyteen. Ne, jotka ovat tyytymattomid
palkkaan, ovat tyytymittdomimpid myds tyohon kokonaisuudessaan.’?® Kirkon
Tyoolobarometrin mukaan naiset ovat hieman tyytyméttomdmpid palkkaan kuin
miehet.!®® Tydolobarometrin mukaan kaikista Suomessa asuvista palkansaajista naiset
ovat palkkaukseen huomattavasti miehié tyytyméattdmampia. 1t

Vajaa kolmasosa seurakuntatyontekijoistd arvioi, ettd heiddn on vaikea
sovittaa yhteen tydtd ja yksityiselimii.!!! Reilu kolmasosa diakoniatyontekijoistd kokee
tyon visyttdvian heitd usein. Noin kolme prosenttia arvioi, ettei selviydy hyvin tyon
haasteista ja kuusi prosenttia kokee, ettei heilld ole riittdvdsti voimavaroja tyohon.
Vastaajissa on ndin my®ds niiti, jotka tarvitsisivat tydssi jaksamiseen erityisté tukea.!'?

Tyon aiheuttamasta kuormituksesta huolimatta huomattavasti useampi
kuin kaksi kolmesta diakoniatyontekijdstd kokee kuitenkin voimavaransa riittdvan
tyohon ja neljd viidestd selviytyviansd hyvin tyon haasteista. Diakoniatyontekijoiden
vahva motivaatio ja kokemus tyon hyddyllisyydestd ja merkityksellisyydestd voivat
selittdd tulosta. Niin tydon hyvét puolet ja tunne tyon palkitsevuudesta voivat auttaa

jaksamaan kuormittavassa tydssi. !t

104 Niemeld 2014, 67.

105 pekka & Perhoniemi 2014, 59—60.

106 Kiiski 2013, 64.

107 Kiiski 2013, 60.

108 Niemeld 2014, 55.

109 Kirkon tydolobarometri 2012, 39—42.

110 Tysolobarometri 2016. Viitattu 11.4.2016.
111 Kirkon tydolobarometri 2012, 12.

12 Kiiski 2013, 59.

113 Kiiski 2013, 59, 61, 84.
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Kiiskin mukaan my0s diakoniatyontekijoiden hyvd ammattitaito auttaa selviytymdin
tydssd.'* Ammattitaidon yllipitiminen ja edistiminen on keskeinen osa hyvii tyd- ja
toimintakykyd.'® Kevan tutkimuksen mukaan kolme neljéstd seurakuntatyontekijisti
on sitd mieltd, ettd tydonantaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen. Vajaa viidesosa
seurakuntatyontekijoistd ei koe saavansa esimicheltd tarpeeksi myoOnteistd palautetta
tyOstiin. 118

Noin nelja viidestd diakoniatyontekijasti kokee saavansa tarvittaessa
tyonohjausta seka riittdvasti lisd- ja tdydennyskoulutusta. Ndin diakoniatyontekijéilla on
melko hyvédt mahdollisuudet ammatillisen tuen saamiseen. Kuitenkin vain kolme
viidestd kokee esimieheltd saadun tuen riittdviksi. Esimieheltd saatu tuki voi tarkoittaa
esimerkiksi selkedsti méériteltyd tehtdviankuvaa ja mahdollisuutta tyonkuvaa koskeviin
keskusteluihin. Kirkon virka- ja tydehtosopimuksen mukaan tehtdvinkuvasta tulisi
keskustella vuosittain. Ammatillisen tuen saaminen vaikuttaa tyontekijoiden
kokemukseen tydssijaksamisesta. !’

Tyontekijoiden  voimavaroja  voidaan vahvistaa muun muassa
kehityskeskustelujen avulla. Kehityskeskusteluissa voidaan késitelld tyontekijan
kokemusta tyOssdjaksamisesta sekd arvioida tyotehtdvien kuormittavuuden ja
tyontekijan voimavarojen, toiveiden ja tavoitteiden suhdetta. Esimiehen vastuulla on
suunnitella, miten keskusteluissa esille tulleisiin ongelmiin voidaan 10ytdd ratkaisuja.
Myoés tyoterveyshuollon palvelut voivat auttaa hallitsemaan tyon aiheuttamaa haitallista
kuormitusta. Erilaiset varhaisen tuen mallit voivat edistdd koko tyOyhteison
hyvinvointia.!®

Pappien tirkeimmit tyOssdjaksamista tukevat tekijdt ovat tunne tyon
hyodyllisyydestd ja kutsumus tyohon, perheen ja ldhipiirin tuki sekd mahdollisuus
auttaa muita.''® Diakoniatyontekijoiden voimavarat liittyvit Jumalaan uskomiseen,
sosiaaliseen  tukeen, tyon ulkopuoliseen toimintaan sekd  myOnteiseen

eliménasenteeseen. Jumalaan uskominen on diakoniatyontekijoiden tirkein voimavara.

Kaksi kolmesta diakoniatyontekijistd arvioi, ettd usko Jumalaan auttaa kuormittavissa

114 Kiiski 2013, 61.

115 Rautio 2010, 25.

116 pekka & Perhoniemi 2014, 21-22, 45.
17 Kiiski 2013, 56-57.

118 Rautio 2010, 24-25.

119 Niemeld 2014, 68.
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tilanteissa erittdin paljon. Yhtd moni kokee saavansa rukouksesta erittdin tai melko
paljon apua. Niin diakoniatydntekijoilli on vahva spiritualiteetti.?°

Kolme neljistd diakoniatyontekijdstd pitdd tyokavereiden tukea ja ldhes
yhtd moni perhettd merkittdvdnd voimavarana. Noin kaksi  kolmesta
diakoniatyontekijastd pitdd harrastuksia, liikkuntaa ja kulttuurin tarjontaa tirkeind
voimavaroina. Yhtd moni saa paljon apua huomion kiinnittdmisestd tyon hyviin puoliin.
Kolme neljistd saa apua huumorista. Diakoniatyontekijoilld voimavaroja mittaavan
osion keskiarvot ovat huomattavasti korkeampia kuin tyon kuormittavuutta mittaavan
osion keskiarvot. Néiin diakoniatyontekijoilld on kaytdssdédn paljon erilaisia
voimavaroja, joiden avulla he voivat selviti kuormittavista tilanteista.'?!

Kirkon tydolobarometrin mukaan useampi kuin neljd viidestd
seurakuntatyontekijastd pitdd varmuutta tyopaikan sdilymisestd vidhintddn melko
tiarkednd tyossdjaksamisen kannalta. Palkan lisddminen ja johtamistapojen parantaminen
ovat ldhes 80 prosentin mielestd térkeitd tyossdjaksamista edistdvid tekijoitd. Vajaa 70
prosenttia pitdd tydomdiirin ja kiireen vihentdmistd ja noin 60 prosenttia tydoympéariston
parantamista  keskeisind  tydhyvinvoinnin  kannalta.!?>  Kirkon Akateemisten
jasenkyselyn mukaan papit kaipasivat kirkolta hengellisen eldmén tukemista,
tyonohjausta, Raamatun tutkiskeluun innostamista sek sielunhoitoa.?®

Helluntaiseurakuntien  tyontekijoiden  tyOssdjaksamiseen  liittyvid
kysymyksid on tutkittu kolmessa pro gradu -tutkiclmassa. Mékinen tarkasteli vuonna
2014 vapaaehtoisten tydntekijoiden tyohyvinvointia kaytannéllisen teologian pro gradu
-tutkielmassaan Kutsumususko kantaa. Vapaaehtoistyossa jaksaminen
helluntaiseurakunnissa. Muut kaksi tutkielmaa kohdistuivat palkattujen tyontekijéiden
tyohyvinvoinnin tutkimiseen.

Anna Lehmuskoski analysoi pro gradu -tutkielmassaan Monet
poisjddmisen polut helluntaiseurakunnassa tyonsd lopettaneiden pastoreiden tilanteita.
Lehmuskoski jakoi vastaajat viiteen ryhméidn sen mukaan, miten tyostd ja siitd
poisjddmisestd kerrottiin. Pastorit olivat jidneet pois tydstd omista motiiveista tai toisiin
tehtaviin siirtymisen, tyon haasteisiin turhautumisen tai henkisen uupumisen takia tai

tydsuhteen paityttyd. 24

120 Kiiski 2013, 61-62.
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Antti  Uskin tutkielma Kinsteripensaan juurella Kisittelee helluntaiseurakuntien
padtoimisten tyontekijoiden tyduupumusta. Uski kerési tutkimusaineiston 1990-luvun
lopussa kyselylomakkeella, joka oli muokattu Suomen Pappisliiton jidsenkyselyn
pohjalta helluntaiseurakuntien tyontekijoille sopivaksi. Uskin tutkimuksen mukaan
kokemus hallinnan puutteesta voi johtaa tyduupumukseen. Tutkimuksessa selvitettiin
hallinnan puutetta kolmella osa-alueella: ty0ssd, tyOyhteisossd ja tyohon liittyvissi
ihmissuhteissa.'?®

Vaikeus hallita tyotd ilmeni helluntaiseurakuntien tyontekijoiden tyOssi
muun muassa lilan suurena tyOomadrdnd, epamdiidrdisend tehtdvankuvana sekd tyon
rajaamattomuutena. Tyontekijdt kokivat haasteellisena myds omasta hengellisestd
hyvinvoinnista huolehtimisen, thmisten kohtaamisen sekd motivaation sdilyttdmisen.
TyOyhteison haasteita olivat muun muassa epitietoisuus padtdsvallasta ja tydtehtdvien
jakamisesta, yhteisten tavoitteiden ja avoimen keskustelun puute sekd sosiaalisen tuen,
palautteen ja tyontekijan arvostuksen vdhyys. Ihmissuhteiden haasteena ilmeni koettu
henkinen vikivalta tydyhteisossa. 28

Jaakko Vainio selvitti ortodoksisen kirkon papiston tyShyvinvointia pro
gradu -tutkielmassaan “Toivon ettd joku muuttuisi. En tosin usko siihen.” — Papiston
tyohyvinvointi Suomen ortodoksisessa kirkossa. Tutkielman mukaan valtaosa papeista
on huolissaan omasta tydssdjaksamisestaan. Tyon paljous, huono organisointi ja liian
vihdiseksi koettu esimiehen tuki kuormittavat pappeja. Vidhintddn kuukausittainen

vapaapdivien pitdmittd jattdminen kuormittaa pappeja entisestddn. Jumalanpalvelukset

ja ihmisten kohtaaminen antavat kuitenkin ortodoksipapeille voimaa tydhdn.'?’

125 Uski 1999, 2, 28.
126 Uski 1999, 2.
127 Vainio 2012, 56.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimustehtava

Tassd tutkimuksessa tarkastelen helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoiden
tydhyvinvointia. Helluntaiseurakunnilla tarkoitan sekd yhdistysmuotoisia ettd Suomen
Helluntaikirkkoon kuuluvia seurakuntia. Rajasin kyselyn koskemaan palkattuja
tyontekijoita. Seurakuntatyontekijét voivat olla seurakuntapastoreita,
nuorisotyontekijoitd, johtavia pastoreita tai muulla nimikkeelld seurakuntatyoté tekevia.

Tutkimustehtdvdnini oli selvittdd, millainen on helluntaiseurakuntien

seurakuntatyontekijoiden tyohyvinvointi. Jaoin tutkimustehtdvén neljadn
osakysymykseen.

1. Miten tyOntekijit kuvaavat tyotddn ja tyossdjaksamistaan?

2. Mitka tekijat kuormittavat tyontekijoita?

3. Millaisia voimavaroja tyontekijoilld on?

4. Millaisia ndkemyksid tyontekijoilld on tydhyvinvoinnin edistdmisestd?

3.2 Menetelmiit ja aineiston keruu

Kéaytin tutkimuksessa pddosin mdairéllisidi menetelmid, joita tdydensin laadullisilla
menetelmilld. Kun hyddynnin tutkimuksessa useita aineistoja ja menetelmid, voidaan
puhua triangulaatiosta.’?® Kiytin tutkimuksessa sekd metodin sisdistd ettd
analyysimenetelmien triangulaatiota.?®

Tutkimuksen metodina oli kysely, jonka avulla selvitin kokemusta
tyohyvinvoinnista sekd suljetuilla ettd avoimilla kysymyksilld. Télloin tutkimuksen
aineisto on sekd madrillinen ettd laadullinen, ja my0s analysointivaiheessa tarvittiin
molempia menetelmid. Analysoin mdiéréllisen aineiston tilastollisten testien avulla ja

laadullisen sisdllonanalyysin avulla. Laadullisessa analyysissa tulkitsin ja pyrin

ymmaértdmadn aineistoa. Tutkimus on poikittaistutkimus ja luonteeltaan sekéa kartoittava

128 Hirsjérvi ym. 2013, 233.
129 Tyomi & Sarajérvi 2009, 145 & Denzin & Lincoln 2000, 5, 391.
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ettd kuvaileva. Pyrin kuvailemaan tutkittavan ilmion keskeisid piirteitd sekd etsimddn
ilmidsti uusia nikdkulmia,**°

Kerisin tutkimuksen aineiston sihkoiselli kyselylomakkeella.’3! Léhetin
jokaiselle palkatulle seurakuntatyontekijille sekd jokaiseen helluntaiseurakuntaan
sihkopostilla linkin e-lomakkeeseen. Niin kyseessd on kokonaistutkimus. 32
Sain  tyontekijoiden  ja  seurakuntien  yhteystiedot  pddosin

Seurakuntaoppaasta®?

, jonka tiedot perustuvat Agora-toiminnanohjausjirjestelmain.
Agoran tietokanta koostuu seurakuntien itse ilmoittamista yhteystiedoista ja sen tiedot
ovat ndin suuntaa antavia. Seurakuntaoppaan mukaan Suomen helluntaiseurakunnissa
oli vuoden 2015 alussa 247 palkattua seurakuntatyontekijis, 3 joista 243 henkilolli oli

sihkopostiosoite. 13

Seurakuntia oli 244 ja ndistd 180 seurakunnalla oli
sahkdpostiosoite.

Kyselylomakkeen saapumisesta tyontekijoiden sdhkdpostiin tiedotettiin
etukidteen sekd Suomen helluntaiherdtyksen viikkolehdessd Ristin Voitossa ettd
seurakuntien vastuunkantajille suunnatussa Paimen Plus -lehdesséd. Ristin Voitossa oli
kaksi tiedotusta kahta viikkoa ja viikkoa ennen kyselyéd sekd Paimen Plus -lehdessa yksi
kyselyn saapumispaivini.t3®

Kyselyyn oli aikaa vastata kolmesta neljdédn viikkoa. Léhetin pastoreille
ensimméisen muistutusviestin kahden viikon kuluttua ja toisen viimeisend
vastauspdivind, jolloin annoin vield yhden viikon aikaa kyselyyn vastaamiseen. Kysely
toteutettiin tammi-helmikuussa 2015. Vastaajilla oli mahdollisuus osallistua kyselyn
lopuksi my0s arvontaan.

Kyselylomake perustuu kahteen valmiiseen mittariin, joita on kédytetty

sekd Kiisken diakoniabarometrissa ettd Kirkon tydolobarometrissa.®®’ Kuormitusta ja

voimavaroja mittaavat osuudet perustuvat Kiiskin barometriin ja tydhyvinvoinnin

130 Hirsjdrvi ym. 2013, 138-139.

181 Ks. Liite 1.

132 Hirsjdrvi 2013, 179.

133 Seurakuntaopas on Suomen Vapaakristillisen Neuvoston yhteinen seurakuntia koskeva tietokanta.
Lisdksi tdydensin tyontekijoiden yhteystietoja seurakuntien omien internetsivujen avulla. Niilld sivuilla
oli tietokannan tiedoista osittain poikkeavia tietoja. Internetsivuilla oli 27 muuta séhkopostiosoitetta,
joiden arvelin olevan palkattujen tyontekijoiden yhteystietoja.

134 Seurakuntaopas 2015.

135 Tyontekijt, joilla ei ole sihkdpostiosoitetta, rajautuivat tutkimuksen ulkopuolelle.

1% Ks. Liitteet 4 & 5. Paimen Plus -lehden ilmoituksessa mainittiin mahdollisuus myds paperisen
kyselylomakkeen tilaamiseen.

137 Kiiski 2013 & Kirkon tydolobarometri 2012.
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edistimistd koskeva osuus Kirkon tydolobarometriin. Tyotd ja tyOssdjaksamista
koskevassa osuudessa hyddynsin molempien barometrien kysymyspatteristoja. '3

Kyselysséd kiytettdvien mittareiden luotettavuutta on jo testattu ja ndiden
mittareiden  kdyttd  mahdollistaa ~ myds  tulosten  vertailun.  Muokkasin
kysymyspatteristoja ja vastausvaihtoehtoja helluntaiseurakuntien tydhyvinvoinnin
tutkimiseen sopivammaksi. Testasin kyselylomaketta muutamilla tutkimuksen
kohderyhméén kuuluvilla koehenkildilld ja tein saadun palautteen pohjalta vield joitakin
korjauksia ja lisdyksid lomakkeeseen.

Kyselylomake koostuu taustatiedoista, neljastd kysymyspatteristosta sekd
neljastd kuhunkin teemaan liittyvdstd avoimesta kysymyksestd. Kysymyspatteriston ja
avointen kysymysten teemat ovat tutkimuskysymyksen mukaisesti tyohon ja
tyossdjaksamiseen liittyvit kysymykset, tyon kuormitustekijdt, voimavarat tyossd sekd
tydhyvinvoinnin edistiminen.'® Lisiksi lomakkeen lopussa oli yksi avoin kysymys,
jossa annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti “muuta tydhyvinvoinnista” ja ndin
tdydentdd vield aiemmin annettuja vastauksia. Hyddynsin myds nditd vastauksia
teemojen esittelyssd ja syventdmisessa.

Kéaytin kyselylomakkeessa sekd suljettuja ettd avoimia kysymyksii.
Suljetut kysymykset tarkoittavat tdssd tutkimuksessa monivalintakysymyksid ja
asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppid, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Tall6in
vastaaja voi tunnistaa tdmdn kokemusta kuvaavia asioita. Avoimissa kysymyksissa
vastaaja voi tuoda vapaasti esille kuhunkin teemaan liittyvii asioita. 4

Kéaytin  asteikollista  kysymystyyppid sekd taustatiedoissa  ettd
kysymyspatteristoissa. Keriasin taustatiedot jarjestysasteikon avulla
monivalintakysymyksilld. Joidenkin taustatietokysymysten jidlkeen oli avoin kysymys
muu, mikd, joka antoi mahdollisuuden muun tiedon antamiseen. Téllaista kysymystad voi
pitéd strukturoidun ja avoimen kysymyksen vilimuotona.'4!

Kéytin kysymyspatteristoissa viisiportaista Likert-asteikkoa, jossa vastaaja

142

valitsee suhtautumisensa viittdméén. Tyohon ja tyOssdjaksamiseen liittyvissd

véittdmissa asteikko oli tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eikd eri

138 Tyoti ja tyossdjaksamista koskevat viitteet ovat Kiiskin barometrista (2013), tydkykyd mittaava osuus
Kirkon tydolobarometrista (2012).

139 Lomakkeen lopussa vastaajilla oli mahdollisuus vieli antaa palautetta helluntaiseurakuntien
tyontekijayhdistyksen HELP ry:n toiminnasta sekd kyselylomakkeesta. En kuitenkaan kisittele néité
palautteita tissd tutkielmassa.

140 Hirsjdrvi ym. 2013, 198-201.

141 Hirsjérvi ym. 2013, 199.

142 Hirsjdrvi ym. 2013, 200.
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mieltd, jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd. Tyokykyd mittaavassa kysymyksessi
vastaajat arvioivat tyokykyddn 11-portaisella numeerisella asteikolla (0—10).

Kuormitustekijoitd ja voimavaroja mittaavissa patteristoissa asteikko oli
paljon, melko paljon, jossain mddrin, vdihdn ja ei lainkaan. TyOhyvinvoinnin
edistdmistd koskevassa osuudessa asteikko oli erittdin tdrked, melko tdrked, ei tirked
eikd tarpeeton, melko tarpeeton ja tdysin tarpeeton. Asteikkojen avulla vastaaja voi
ilmaista kokemuksen tai mielipiteen voimakkuutta.*®

Kunkin kysymyspatteriston jidlkeen esitin teemaan liittyvdn avoimen
kysymyksen. Avoimissa vastauksissa voi tulla esille sellaisia asioita, joita suljetuissa
kysymyksissé ei ole huomioitu. Avoimet vastaukset kertovat vastaajille tarkeistd asioista
ja myds niihin asioihin liittyvisté tunteista ja niiden voimakkuudesta.#4

Erilaisten kysymystyyppien yhdistelmd antaa parhaimman vastauksen
tutkimusongelmaan. Monivalintakysymykset mahdollistavat mielekkdin vertailun ja
avoimet kysymykset taas tuovat syvempad nikokulmaa ilmioon. Télloin varmistutaan
siitd, etti tutkittavien nikdkulma tulee esille.}*

Tutkin sdhkoisen kyselyn suljettujen kysymysten avulla saatua aineistoa
kvantitatiivisin menetelmin. Kvantitatiivinen tarkastelu tarkoittaa téssd tilastollisten
testien tekemistd SPSS-ohjelman avulla. Siirsin e-lomakkeista saadut tiedot tietokoneen
SPSS-ohjelmaan, jonka avulla suoritin aineiston tilastollisen analyysin.

Kéytin tilastollisessa analyysissa menetelminéd prosenttilukuja, f-testid, t-
testii ja keskiarvoja.!*® Kuvaan tuloksia prosentteina taulukoiden avulla, testaan
tulosten tilastollista merkitsevyytti sekd vertailen keskiarvoja.'*’ Tilastollinen yhteys
voi olla melko merkitsevd (p<0,05)'*8, merkitsevd (p<0,01) tai erittdin merkitseva
(p<0,001). Lisdksi ryhmittelin muuttujat faktorianalyysin avulla tulosten esittdmista
varten.

Tarkastelin  kyselyn avoimilla kysymyksilli kerdttyd aineistoa

kvalitatiivisesti. Jésensin ja jirjestin aineiston sisillonanalyysin avulla.}*® Etsin

143 Hirsjérvi ym. 2013, 200.

144 Hirsjérvi ym. 2013, 201.

145 Hirsjdrvi ym. 2013, 164, 201.

148 Kiytin myds Scheffen testis, mutta testin tulokset eivit olleet tilastollisesti merkitsevid. Kokeilin
Khiin neliétestid silloin, kun muiden testien kdyttd ei ollut mahdollista, mutta testin ehdot eivét
tiayttyneet.

147 Hirsjérvi ym. 2013, 140.

148 Hakala 1997, 81 kiyttdd todennikdisyydestd p<0,05 nimed melkein merkitsevd.

149 Alleviivasin tutkimuskysymyksiin vastaavien kuvausten olennaiset ilmaisut. Tiivistin alleviivatut
kuvaukset pelkistetyiksi ilmaisuiksi ja kerdsin samaa asiaa kuvaavat ilmaisut yhteen. Annoin ryhmille
nimet, jotka kuvaavat niiden siséltdd. Yhdistin tarvittaessa toisiinsa liittyvid alaryhmid laajempien
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aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin: tyontekijoiden kuvauksia tyon sisillosté ja
tyossdjaksamisesta, kuormittavista tekijoistd ja voimavaroista sekd tyontekijoiden
nikemyksid tydhyvinvoinnin edistdmisesta.

Hyddynsin tyoté ja tyossdjaksamista koskevien vastausten analysoinnissa
tyypittelyd. ™™ Etsin kuvauksista yhteisid ominaisuuksia ja tiivistin yhteiset nikemykset
erilaisiksi tyypeiksi, yleistyksiksi. Lisiksi kuvasin jokaista yleistettyi tyyppii.2®! Laskin
my®ds, kuinka monta kertaa kunkin ryhmén ilmaisut esiintyivit aineistossa. 2

Tutkielman rajallisen laajuuden vuoksi en kuitenkaan esittele muihin
osiothin liittyvdd teemoittelua tulosten yhteydessd, vaan mainitsen teemoittelun
erillisessd liitteessd (Liite 6). Hyddynnidn sisdllonanalyysin tuloksia kunkin teeman
yhteydessi niin, ettd tiydennin niiden avulla miarallisia tuloksia.

Kunkin teeman yhteydessd on tutkittavaa ilmiétd kuvaavia lainauksia
tyontekijoiden avoimista vastauksista. Lainausten lopussa mainitaan tyontekijan
nimike’®® ja seurakunnan koko!. Muita tietoja ei ilmoiteta anonymiteetin
sdilyttimiseksi. Olen korjannut joitakin lainausten kirjoitusvirheitd luettavuuden

parantamiseksi.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
arvioida tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia tarkastelemalla. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tulosten toistettavuutta. Tutkimuksen toteuttamisen tarkka kuvaaminen lisda
tutkimuksen reliabiliteettia. Myds valmiiksi testattujen mittarien kayttdé lisda

tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmien ja tutkimuksen

ryhmien muodostamista varten (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 109. Myés Miles ja Huberman 1994, 55—
69). Niin laadin tuloksista synteesejd, jotka kokosivat yhteen vastausten keskeisimmit asiat (Hirsjarvi
ym. 2013, 230).

150 Kuormitustekijoitd, voimavaroja ja tyhyvinvoinnin edistémisti koskevien vastausten kohdalla kiiytin
luokittelua ja teemoittelua. Etsin aineistosta ndkemyksii, jotka kuvasivat tiettyd teemaa ja jarjestin ndin
aineiston teemoiksi. Hyddynsin aineiston luokittelussa myds médréllisessd osiossa kéytettyd
faktorianalyysin avulla tehtyd ryhmittelya.

151 Tyotd ja tydssdjaksamista kuvaavan laadullisen osion otsikot ovat lainauksia tyontekijoiden
vastauksista ja kuvaavat kutakin vastaustyyppié.

152 Tuomi & Sarajirvi 2009, 91, 93, 101.

158 QOlen yhtendistinyt tyontekijoiden nimikkeitd selkeyden vuoksi ja tydntekijoiden anonymiteetin
séilyttdmiseksi. Esimerkiksi lapsi- ja varhaisnuorisotydssd toimivan nimike voi olla lapsityontekijd.
Harvinaisemmat tyonimikkeet, kuten perhepastori tai diakoniatyontekija on ilmoitettu nimikkeelld muu
tyontekijd.

15 Seurakunnan koko ilmoitetaan sanallisesti pieni seurakunta (alle 150 jisentd), keskikokoinen
seurakunta (150-299 jésentd), keskisuuri seurakunta (300-700 jasentd) tai suuri seurakunta (yli 700
jdsentd).
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mittarin patevyyttd. Maérdllisen ja laadullisen tutkimusmenetelmén yhdistiminen eli
triangulaatio vahvistaa tutkimuksen pétevyytti. 1>

Aineiston kerddmisessd kdytetyt mittarit osoittautuivat péddosin
helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoiden  tydhyvinvoinnin  tutkimiseen
soveltuviksi. Tdmén tutkimuksen tuloksia olisi mahdollista hyddyntdd myds oman
mittarin rakentamiseen tyohyvinvoinnin tutkimiseksi helluntaiseurakunnissa. Siten voisi
saada vield tarkempaa ja relevantimpaa tietoa helluntaiseurakuntien tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista.

Tyohyvinvoinnin edistimistd kuvaavassa osiossa valmiin mittariston
kdyttd osoittautui kuitenkin hieman tehottomaksi. Vastausten erot eivit olleet kovin
suuria, joten osio ei anna paljoakaan uutta tietoa tyohyvinvoinnin edistimisesta.
Toisenlaisella kysymyksenasettelulla olisi voitu saada relevantimpaa tietoa ilmiostd. %
Néin erityisesti ndkemyksid tyohyvinvoinnin edistimisestd voisi mitata vield
konkreettisemmin ja helluntaiseurakuntien seurakuntatyéhon kohdennetummin.

Suljetut kysymykset olivat vastaajille pakollisia, joten puuttuvia tietoja ei

157 Magralliset menetelmét

ole. Myo6s tdmd lisdd tutkimuksen luotettavuutta.
mahdollistavat tulosten yleistettdvyyden.

Laadulliset menetelmit toivat syvyyttd aineistoon. Avoimet vastaukset
tdydensivdt ja  havainnollistivat monivalintakysymysten tuloksia. Avoimissa
vastauksissa toistuivat osittain samat teemat kuin monivalintakysymyksissd, mutta
niissd tuli esille my0s sellaisia asioita, joita ei osattu kysyd suljetuissa kysymyksissa.
Nidin  monivalintakysymyksilld  onnistuttiin ~ tavoittamaan jotain  tutkittavien
kokemuksesta.*>®

Vastaajat arvioivat itse omaa tyohyvinvointiaan, jolloin tutkimuksen
rajoituksena on arvioinnin subjektiivisuus. Samalla kyselytutkimuksessa on
huomioitava, ettd tutkittavat ovat voineet ymmirtidd kysymykset tai vastausvaihtoehdot
eri tavoin. Vadrinymmérrysten mahdollisuutta vihentdvit kuitenkin jo aiemmin
kaytossd olleet kysymyspatteristot sekd muokatun kyselylomakkeen testaus muutamilla

testivastaajilla. Tutkimuksen tarkan kohderyhmédn wvuoksi voidaan olettaa, ettd

tutkittavat ovat vastanneet kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti. Tutkijan haasteena

155 Hirsjdrvi ym. 2013, 231-233.

156 Toisaalta muut osiot, kuten voimavaroja kuvaava osio, vastaavat osittain myds tyShyvinvoinnin
edistdmista koskevaan kysymykseen.

7 Tosin kysymysten pakollisuus on voinut véhentdi kyselyyn osallistujien méaraé.

158 Monivalintakysymykset ovat myds voineet ohjata avoimiin kysymyksiin vastaamista.
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on kuitenkin avointen vastausten tulkinnanvaraisuus.'*

Tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta perehtyd syvillisesti kaikkiin
seurakuntatyontekijoiden tyohon ja tyossdjaksamiseen liittyviin yksittdisiin teemoihin.
Néin tutkimuksen rajoituksena on ilmididen kuvaaminen paikoittain hieman yleiselld
tasolla. Kyselytutkimuksen vaarana voikin olla aineiston pinnallisuus.'®°

Tutkimuksen esille nostamien teemojen  kisittely esimerkiksi
haastattelujen avulla voisi lisdtd ymmaérrystd tyohyvinvoinnista helluntaiseurakunnissa.
Haastatteluissa voisi tulla esille laajemmin myds muita aiheeseen liittyvii teemoja.®
Tutkimuksen luonne kartoittavana ja kuvailevana poikkileikkaustutkimuksena ei

mahdollista myoskddn syy-seuraussuhteiden arvioimista. Pitkittdistutkimuksella

voitaisiin saada tietoa tyohyvinvointiin liittyvien ilmididen kausaalisista suhteista.

3.4 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 113 Suomen helluntaiseurakunnissa toimivaa palkattua
seurakuntatyontekijaa.'®?  Seurakuntaoppaan  tietokannan  perusteella  kyselyn
vastausprosentti on 46,5 %.'%® Vastausprosenttia voidaan pitii melko hyvini.%4

Vastausprosenttiin vaikutti myonteisesti usea asia. Yhteistyd HELP ry:n
kanssa, kyselystd tiedottaminen helluntailiikkeen valtakunnallisissa lehdissd seka
mahdollisuus osallistua Aikamedian sponsoroimaan arvontaan kyselyn yhteydessd
vaikuttivat kyselyyn osallistumiseen myoOnteisesti. Myods kokemus nimettdména
sdilymisestd lienee vaikuttanut kyselyyn osallistumiseen. %

Avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia, ja niiden vastausprosentti jaikin
koko kyselyn vastausprosenttia huomattavasti alhaisemmaksi. Hieman yli 40 prosenttia

kaikista kyselyyn vastanneista vastasi myds avoimiin kysymyksiin.'®® Avointen

159 Hirsjdrvi ym. 2013, 195, 229.

160 Hirsjérvi ym. 2013, 195.

161 Hirsjérvi ym. 2013, 205.

162 Lisiksi kyselyyn vastasi viisi toimistotydntekijéi sekd yksi muu tydntekiji. Koska tarkoitukseni on
tutkia seurakuntatyoté tekevid, rajasin muut tyontekijét tutkimuksen ulkopuolelle.

163 Seurakuntaoppaan ja seurakuntien internet-sivuilta saatujen yhteystietojen perusteella vastausprosentti
on hieman matalampi, 41,9 %.

164 Vastausprosentin arvioinnissa voi huomioida, etti sekd Seurakuntaoppaassa etti seurakuntien internet-
sivuilla on voinut olla my0s tyostd viliaikaisesti poissa olevien sekd muihin tehtéviin siirtyneiden
yhteystietoja.

185 Kyselyssi ei pyydetty vastaajia kertomaan sellaisia yksityiskohtaisia tietoja, joiden perusteella nimi
voitaisiin tunnistaa. Niin esimerkiksi vastaajien tarkkaa ikda tai paikkakuntaa ei tiedeté.

166 Kaikista kyselyn saaneista eli kaikista Suomen helluntaiseurakuntien seurakuntatydntekijoistd hieman
alle 20 prosenttia vastasi lomakkeen avoimiin kysymyksiin.
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vastausten pituus oli kokonaisuudessaan hieman yli 13 liuskaa Times New Romanin
fonttikoolla 12 ja rivivililld 1,5. Suurin osa vastasi avoimiin kysymyksiin yhdelld tai
useammalla virkkeelld. Lyhimmét vastaukset olivat yhden tai muutaman sanan
mittaisia. Néin vastausten laatua voisi arvioida kohtalaiseksi. Vastausten pituuteen on
voinut vaikuttaa sahkoisen lomakkeen lyhyeltd niyttava vastaustila seké kyselyn pituus.

Aineiston edustavuuden arviointi on haasteellista, koska tyontekijoiden
taustatietoja, kuten sukupuolta tai ikdd koskevia tietoja ei ole tilastoitu. Aineisto
edustanee kuitenkin melko hyvin kaikkia Suomen helluntaiseurakuntien palkattuja
seurakuntatyontekijoita.

Vastaajista 23 on naisia (20,4 %) ja 90 eli valtaosa miehid (79,6 %). Suurin
osa vastaajista (61 %) on 40-59-vuotiaita (ks. TAULUKKO 1). 50-59-vuotiaita on
jonkin verran enemman kuin nuorempia 40—49-vuotiaita. Vain hieman yli neljasosa
vastaajista on alle 40-vuotiaita ja hyvin harva alle kolmenkymmenen. Noin

kymmenesosa vastaajista on vahintdan 60-vuotiaita.

TAULUKKO 1. Vastaajien ikd (N=113)

Ika n %
Alle 30 vuotta 5 4,4
30-39 vuotta 26 23
40-49 vuotta 31 27,4
50-59 vuotta 38 33,6
60 tai yli 13 11,5

Suurin osa vastaajista on naimisissa olevia (91,2 %). Vain alle kymmenesosa on
naimattomia. Muiden siviilisaatyjen edustajia ei ole. Useammalla kuin neljalla viidesta
on myos lapsia. Naistd lahes puolella on kouluikdisia ja vajaa neljasosalla alle
kouluikaisia lapsia. Nain seurakuntatyontekijét ovat tyypillisesti perheellisia.

Melkein puolet vastaajista on nimikkeeltddn seurakuntapastoreita ja lahes
kolmasosa johtavia pastoreita (ks. TAULUKKO 2). Hieman yli kymmenesosa on
nuorisotydntekijoitd. Heista osa tyoskentelee lisaksi lapsitydssd, lapsi- ja perhetydssa tai

muussa seurakuntatydssa. Muilla nimikkeilla tydskentelevid on alle kymmenesosa.
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Néihin nimikkeisiin sisaltyy lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetyontekijoita seké diakonia-,

musiikki- tai evankeliointityota®®’ tekevia.

TAULUKKO 2. Vastaajien nimikkeet (N=113)

Seurakuntapastori 53 46,9
Johtava pastori 36 31,9
Nuorisotyontekija 14 12,4
Muu 10 8,8

Vastaajat voidaan jakaa koulutustaustan perusteella seitsemdidn ryhmaan (ks.
TAULUKKO 3). Kolmasosalla vastaajista on jokin teologinen tutkinto, mutta ei muun
alan koulutusta. Viidesosa vastaajista on suorittanut raamattukurssin tai teologisia
opintoja, mutta heilld ei ole tutkintoa miltd4n alalta. Noin 14 prosentilla vastaajista on
raamattukurssin tai teologisten opintojen lisdksi muun alan korkeakoulututkinto ja noin

kymmenesosalla lisdksi muun alan toisen asteen koulutus.

TAULUKKO 3. Vastaajien koulutustausta (N=113)

Teologinen tutkinto 39 34,5
Raamattukurssi 25 22,1
Raamattukurssi ja muu toisen asteen koulutus 11 9,7
Raamattukurssi ja muu korkeakoulututkinto 16 14,2
Teologinen ja muu korkeakoulututkinto 8 7,1
Muu korkeakoulututkinto 7 6,2
Muu toisen asteen tai perusasteen koulutus tai ei koulutusta 7 6,2

Melko harvalla on teologisen tutkinnon liséksi vield muu korkeakoulututkinto tai pelkka
muu korkeakoulututkinto. MyGs ainoastaan toisen asteen tai perusasteen koulutus on

harvinainen. Téssd ryhmédssd on my0s joitain, jotka eivdt mainitse kouluttautuneensa

167 Evankeliointityota tekevat tarkoittavat téssa seurakuntaevankelistoja.

35



lainkaan. Ndin vihemmistOsséd ovat kaikkein eniten sekd vihiten kouluttautuneet.
Vastaajien koulutustaustaa voi tarkastella myds ainoastaan teologisen
koulutuksen nékokulmasta (ks. TAULUKKO 4). Télloin vastaajat jakautuvat karkeasti
kolmeen ryhméédn. Lédhes puolet vastaajista on kidynyt jonkin raamattukurssin tai
suorittanut teologisia opintoja. TAma ryhma on kuitenkin hyvin monimuotoinen: osa on

kdynyt jonkin yksittdisen lyhytkurssin ja osalla on lihes valmis teologinen tutkinto.%®

TAULUKKO 4. Vastaajien teologiset opinnot (N=113)

Raamattukurssi tai teologisia opintoja 52 46
Teologinen tutkinto 47 41,6
Ei teologisia opintoja 14 12,4

Noin kaksi viidestd on suorittanut yhden tai useamman teologisen tutkinnon.
Useammalla kuin joka neljannelld on Iso Kirja -opiston tutkinto ja ldhes neljdsosalla
jokin kansainvélinen teologinen alempi tai ylempi korkeakoulututkinto. Vain hyvin
harvalla (4,4 %) on jokin muu teologinen tutkinto.'®® Noin kymmenesosalla ei ole
lainkaan teologista koulutusta eikd raamattuopintoja. Vaikka vastaajien koulutustaustat
ovat moninaisia, melkein 90 prosentilla vastaajista on jonkinlaista alan koulutusta.
Hyvin suuri osa vastaajista (92 %) on toistaiseksi voimassa olevassa
tyosuhteessa. Vain alle kymmenesosan tydsuhde on maérdaikainen tai jokin muu.
Valtaosa vastaajista on myos kokoaikaisia tyontekijoita (87,6 %). Osa-aikaisia tai
muulla ty6ajalla toimivia tyontekijoitd on huomattavasti vahemman (12,4 %). Osa-
aikaisten tyontekijoiden viikkotuntiméara vaihtelee 16 viikkotunnista 38,5 viikkotuntiin.
Noin kymmenesosalla vastaajista on alle kolmen wvuoden kokemus
seurakuntatyosta (ks. TAULUKKO 5). Kokonaisuudessaan alle kolmasosa vastaajista
on tyoskennellyt seurakunnassa korkeintaan seitseman vuotta. Viidesosalla on 8-15
vuoden kokemus seurakuntatydsta ja noin puolella véhintdan 16 vuoden kokemus. Yli
16 vuotta tydskennelleistd tasan puolet on tydskennellyt seurakunnassa yli 25 vuotta.

Vastaajilla on nédin keskimaarin melko pitka kokemus seurakuntatydsta.

188 Tarkemmat tiedot vastaajien koulutusten pituudesta tai p#dtoimisuudesta olisivat mahdollistaneet
vastausten vertailtavuuden ja yhteen sovittamisen.

189 Muita teologisia tutkintoja olivat esimerkiksi Vapaakirkon Suomen teologisen opiston tutkinnot ja
jonkin suomalaisen yliopiston teologisen tiedekunnan tai osaston tutkinnot.
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TAULUKKO 5. Vastaajien kokemus seurakuntatyostd (N=113)

Alle 3 vuotta 13 11,5
3-7 vuotta 20 17,7
8—15 vuotta 24 21,2
16-25 vuotta 28 24,8
Y1i 25 vuotta 28 24,8

Lahes kolmasosa vastaajista on aloittanut nykyisessé tehtdvassé alle kaksi vuotta sitten
(ks. TAULUKKO 6). Kolme viidestd on tydskennellyt nykyisesséd tehtdvassa
korkeintaan viisi vuotta. Yli neljasosa on toiminut samassa tehtavassad 6-15 vuotta ja
hieman yli kymmenesosa vahintddn 15 vuotta. Nain tyotehtdvad vaihdetaan melko

usein. Usein tyotehtévén vaihtuessa tyontekija siirtyy myds toiseen seurakuntaan.

TAULUKKO 6. Vastaajien tydvuodet nykyisessa tehtdvassa (N=113)

Alle 2 vuotta 36 31,9
2-5 vuotta 32 28,3
6-10 vuotta 21 18,6
11-15 vuotta 11 9,7

Yli 15 vuotta 13 11,5

Lahes kaksi viidestda vastaajasta tyOskentelee seurakuntansa ainoana palkattuna
tyontekijana (ks. TAULUKKO 7). Suunnilleen yhtd moni vastaaja tyoskentelee kahden

tai useamman tyotoverin kanssa. Alle neljasosalla on yksi tyétoveri.

TAULUKKO 7. Vastaajien seurakunnan palkattujen tyontekijoiden maara (N=113)

Yksi 43 38,1
Kaksi 26 23
Kolme tai enemmén 44 38,9
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Yli kolmasosa vastaajista tyoskentelee alle 150 j&senen seurakunnissa (ks.
TAULUKKO 8). Vajaa neljdsosan seurakunnassa on 150-299 ja suunnilleen yhta
monen 300-700 jasentd. Harvempi kuin joka viides tyoskentelee yli 700 jasenen

seurakunnassa.

TAULUKKO 8. Vastaajien seurakunnan jasenmaard (N=113)

Alle 150 jasentd 40 35,4
150-299 jasentd 26 23

300-700 jésentd 27 23,9
Yli 700 jésentd 20 17,7

Kolme viidesta ei ole osallistunut lainkaan tyénohjaukseen (ks. TAULUKKO 9).

Tyonohjaukseen osallistuneista yli 70 prosenttia on kéynyt tyonohjauksessa korkeintaan
yhdeksén kertaa. Ndain vain vajaa 30 prosenttia naistd ja kymmenesosa kaikista
vastaajista on kaynyt tyonohjauksessa véhintddn kymmenen kertaa. Siten

tyonohjaukseen osallistuminen ei ole kovin yleista tai sadnnollistéa.

TAULUKKO 9. Tyontekijoiden osallistuminen tydonohjaukseen (N=113)

Ei ole osallistunut 68 60,2
On osallistunut, 9 kertaa tai vihemmén 32 28,3
On osallistunut, 10 kertaa tai enemmaéan 13 11,5

Vastaajat arvioivat tydkykyédn numeroilla 010 (ks. KUVIO 2).17° Useampi kuin nelji
viidestd kuvaa tyokykydédn pistemddrilld 7-9. Niisté suosituin pisteméérd on kahdeksan,
jonka antoi reilusti yli kolmannes vastaajista. Ndin sekd moodi eli muuttujan yleisin
arvo ettd mediaani eli jakauman keskimmdinen havainto on kahdeksan. Tydkyvyn
keskiarvoksi jdd kuitenkin 7,7.

Noin kymmenesosa kuvaa tyokykynséd olevan korkeintaan kuusi ja hyvin

harva (3,6 %) korkeintaan kolme. My0Oskédn pistemddrd kymmenen ei ole kovin yleinen

170 Ppistemidrd kymmenen kuvaa parasta mahdollista tyokykyd ja nolla tilannetta, jolloin ei kykene
lainkaan ty6hon.
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(6,2 %). Néin vastaajien tyokyvyn pistemddrd on painottunut kohtalaisiin ja melko
hyviin pistemddriin. Vaikka vastaajien tyokyky on keskimidirin hyvd ja joillain jopa

erinomainen, joukossa on vastaajia, joiden tydkyky on todella alhainen.'’?

E0 m]l m2 "3 4 m5 6 w7 u8 9 m10

KUVIO 2. Vastaajien arvio tyokyvyn pistemddristd (N=113). Tulokset prosentteina.

Huom. Esittelen tdssd yhteydessd vastaajien itsearvioinnin tydokyvyn pistemddrdstd, koska kaytin
tyokykyéd taustatekijand muuttujien tilastollisten erojen mittaamisessa. Tilastollisessa analyysissa

tyokyvyn pisteméédra on kuitenkin jaoteltu kolmeen ryhméaan: 0-6, 7-8 ja 9-10.

171 Jakauman vinousluku on negatiivinen ja niin ollen jakauma poikkeaa symmetriasta niin, etti jakauman
hénté asettuu keskiarvoa pienempien arvojen puolelle (Hakala 1997, 23).
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4 TYONTEKIJAT SUHTAUTUVAT MYONTEISESTI KUORMITTAVAAN
TYOHON

4.1 Tyohon suhtautuminen, tyon kuormittavuus ja ammatillinen tuki

Kyselyssd oli 15 tyon sisdltod ja tydssidjaksamista koskevaa viitettd. Ryhmittelin ndma
muuttujat faktorianalyysin avulla kolmeen summamuuttujaan (ks. TAULUKKO 10).172
Yksi viitteistd, saan tarpeeksi palautetta tydsténi, ei latautunut mihink&&n néista
ryhmistd. Kasittelen tatd muuttujaa ammatillisen tuen yhteydessa. Tarkastelen kunkin
teeman yhteydessid lisdksi niitd taustatekijoitd, joiden suhteen muuttujat eroavat

tilastollisesti merkitsevisti toisistaan.’3

TAULUKKO 10. Seurakuntatyontekijoiden tyon sisaltod ja tydssdjaksamista kuvaavat

vaitteet ryhmiteltyina faktorianalyysin avulla (N=113). Suluissa Chronbachin alfa.1’

Pidan ty6tani kiinnostavana Tyo6ni kuormittaa minua Saan esimiehelta riittavasti
paljon tukea tyGhoni

Viihdyn hyvin tydssani Tyoni vasyttdd minua usein Saan riittavasti lisé- ja

tdydennyskoulutusta

Saan toteuttaa tydsséni omia Minun on vaikea sovittaa Saan tarvittaessa tyonohjausta

ideoitani yhteen ty6té ja yksityiselamaa

Olen motivoitunut tyohoni Voimavarani riittavat heikosti
tyohoni?

Selviydyn hyvin tyoni

haasteista

Koen tekevani hyodyllista ja
merkityksellista tyota

Saan tydssani kayttaa
kykyjani ja ammattitaitoani

Saan tehdd luovaa tyota

 Tama viite latautui ryhméin kiinteisesti (-0,60). Kééinsin muuttujan summamuuttujan muodostamista
varten (alkuperdinen véite oli ”voimavarani riittivét hyvin ty6honi”).

172 Myonteistd kokemusta tydstd mittaavan osion keskiarvo on 4,45, tydn kuormittavuuden 3,50 ja myos
ammatillisen tuen ja palautteen saamisen 3,50.

173 Tédmi kertoo siitd, milld todennékoisyydelld taustatekijét ja muuttujat ovat yhteydessi toisiinsa.

174 Hakalan (1997, 151) mukaan Chronbachin alfa kertoo muodostuneen summamuuttujan reliabiliteetista
eli luotettavuudesta.
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4.1.1 Myonteinen suhtautuminen tyohon

Kyselyssd oli neljd tyohon suhtautumista mittaavaa véitettd (ks. KUVIO 3). Léhes
jokainen tyontekija (99,1 %) on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteestd piddn

tyotdni kiinnostavana. Melkein 95 prosenttia kokee myds viihtyvinsé tyossadn.

Pidén tyotani kiinnostavana  IE74 324,800

Koen tekevani hyodyllista ja merkityksellista 25 327 27
tyota '

Viihdyn hyvin tyossani - EE4G 6442004 4
Selviydyn hyvin tyoni haasteista 27 ARN6L A TN7.1

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielté
Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin tai taysin eri mielta

KUVIO 3. Tyontekijoiden ndkemyksid tyon sisdllostd (N=113). Tulokset prosentteina.

Noin 95 prosenttia tyontekijoistd kokee tekevinsd hyddyllistd ja merkityksellistd tyota.
Tyontekijat kokevat tyonsd hyddyllisimméksi ja merkityksellisimméksi vdhintdén 150
jdsenen, mutta korkeintaan 700 jdsenen seurakunnissa. Alle 150 jdsenen seurakunnissa
tydskentelevit eivit koe tyotdin yhtd merkitykselliseksi kuin muut.*”

Lihes 90 prosenttia kokee my0s selviytyvidnsd hyvin tyonsd haasteista.
Vain alle viisi prosenttia arvioi, ettei selviydy hyvin tyon haasteista. Ne, joilla on
kouluikdisid tai alle kouluik&isié lapsia, kokevat selviytyvénsi tyon haasteista paremmin
kuin ne, joiden lapset ovat vanhempia kuin kouluikiisid ja hieman paremmin kuin ne,
joilla ei ole lapsia ollenkaan.'®

Tyon siséltod kuvaavien viitteiden keskiarvot ovat sitd korkeampia, mitd
korkeammilla pistemdérilld vastaajat kuvasivat tyokykyddn. Ne, joiden tydkyvyn

177

pistemddrd on yli kahdeksan, pitdvdt tyotddn kiinnostavampana™'’, kokevat tyon

115 F=2,69; p<0,05.
178 F=5,00; p<0,01.
17 F=10,73; p<0,001.
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178 viihtyvit paremmin tydssdan'’® seki

hyddyllisemmaéksi ja merkityksellisemmaksi
arvioivat selviytyvinsid tyon haasteista paremmin!® kuin ne, joiden tydkyvyn
pistemddrd on alhaisempi. Erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid lukuun ottamatta
kokemusta tyon hyodyllisyydestd ja merkityksellisyydestd. Muut taustatekijat eivét
vaikuta kokemukseen tyon sisdllostd. Tyontekijat pitdvit tyonsd  sisdltod
kokonaisuudessaan erittdin mielekkdind ja kokevat selviytyvdnsd melko hyvin tyon
haasteista.

Kyselyssd oli neljd motivaatioon ja tyon tarjoamiin mahdollisuuksiin
liittyvaa véitettd (ks. KUVIO 4). Noin 95 prosenttia tyontekijoisti on tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd viitteestd saan tyossdni kdyttdd kykyjdni ja ammattitaitoani.
Useampi kuin yhdeksin kymmenestd on myds motivoitunut tyohonsd sekd arvioi
voivansa tehdid luovaa tyotd sekd toteuttaa tyOssddn omia ideoitaan. Ndin myds
motivaatiota ja tyon tarjoamia mahdollisuuksia kuvaavien véitteiden kohdalla prosentit
ovat hyvin korkeita. Tyontekijdt suhtautuvat tyonsé sisdltoon kokonaisuudessaan hyvin

myonteisesti. 8

O e M e 85 35
ammattitaitoani '
Saan tehd luovaa tyot: - NS00 T 71
Saan toteuttaa tydssani omia ideoitani g nen 7t

Olen motivoitunut tydhoni - NS4 Nee. s 7.1

m Tdysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin tai taysin eri mielta

KUVIO 4. Tyontekijoiden ndkemyksid motivaatiosta sekd tyon tarjoamista

mahdollisuuksista (N=113). Tulokset prosentteina.

Koettu tyokyky selittdd kokemusta motivaatiosta ja tyon tarjoamista mahdollisuuksista.

178 F=5,70; p<0,01.

179 F=19,69; p<0,001.

180 F~16,92; p<0,001.

181 My®onteistd kokemusta tydstd mittaavan osion keskiarvo on 4,45.
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Niilld, jotka arvioivat tyokykynsd olevan vidhintdén seitsemin, viitteiden keskiarvot
ovat korkeampia kuin niilld, jotka kuvaavat tyokykyéddn alhaisemmilla pistemddrilla.
Ne, joiden tyokyky on yli kahdeksan, kokevat parhaiten saavansa toteuttaa ty0ssdin

82

omia ideoitaan'®, tehdd luovaa tyotil®®

sekd kayttdd tyossddn kykyjddn ja

ammattitaitoaan'®*

. He ovat myds kaikkein motivoituneimpia tyohonsi.'®® Omien
ideoiden toteuttamista ja motivaatiota kuvaavien viitteiden kohdalla erot ovat

tilastollisesti erittdin merkitsevii.

4.1.2 Tyon kuormittavuus

Kyselyssi oli nelji tyon kuormittavuutta mittaavaa viitettd (ks. KUVIO 5).1%
Tyontekijat arvioivat tydon kuormittavuutta sekd myonteisten ettd kielteisten véitteiden
avulla. Noin 70 prosenttia tyontekijoistd kokee voimavarojensa riittdvin hyvin tydhon.

Vajaa kymmenesosan mielestd heiddn voimavaransa eivit riitd hyvin tyohon.

Voimavarani riittavat hyvin tyéhoni  [E2E2gemm 2120 8
Tyo6ni kuormittaa minua paljon IR0 g7 159 151
Minun on vaikea sovittaa yhteen ty6td ja 212 301 186 30,1

yksityiselamaa

Tyoni vésyttad minua usein  HOJGINZO20N11126,5 33,7
m Tdysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin tai taysin eri mielta

KUVIO 5. Tyontekijoiden ndkemyksid tyon kuormittavuutta mittaavista véitteista

(N=113). Tulokset prosentteina.

Ty6tuntien ja tydtovereiden madrd selittévit seurakuntatyontekijoiden kokemusta

182 F=1] 46; p<0,001.

183 F=5 2 1; p<0,01.

184 F=4,62; p<0,05.

185 F=18 08; p<0,001.

186 Ty6n kuormittavuutta mittaavan osion keskiarvo on 3,50.
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voimavarojen riittdvyydesti. Osa-aikaiset tyontekijat kokevat voimavarojensa riittdvin
paremmin tyohdn kuin kokoaikaiset.'®” Niin tydtuntien vihdisempi miirdi on
yhteydessd kokemukseen voimavarojen paremmasta riittdvyydestd. Osa-aikaisilla
tyontekijoilld ei valttimattd ole myoskddn yhtd kokonaisvaltaista vastuuta tyostd kuin
kokoaikaisilla. Ne tyontekijat, joilla ei ole tydtovereita tai on vain yksi tyotoveri,
kokevat voimavarojensa riittdvan tyohon heikommin kuin ne, joilla on vdhintddn kaksi
tydtoveria. 1

Noin 70 prosenttia tyontekijoistd on tdysin tai jokseenkin samaa mieltad
siitd, ettd ty0 kuormittaa heitd paljon. N&din suunnilleen yhtd usea pitdd tyotd
kuormittavana sekd samalla tuntee voimavarojensa riittdvan hyvin ty6hon. Siten ainakin
osa tyontekijoista kokee samanaikaisesti tyon kuormittavana, mutta myos voimavaransa
riittavina.

Tyonohjaukseen osallistuminen selittaa kokemusta tyon
kuormittavuudesta.’®®  Ne, jotka ovat osallistuneet tyonohjaukseen, ovat
kuormittuneempia kuin ne, jotka eivét ole saaneet tyonohjausta. Tassa ei ilmeisestik&én
ole kyse siitd, ettd tyonohjaus heikentdisi tyossdjaksamista. Tyonohjaukseen saattavat
hakeutua herkemmin ne, jotka kokevat tarvitsevansa jonkinlaista puuttumista
tilanteeseensa. Nain tyonohjaus saatetaan ndhda jonkinlaisena korjaavana toimenpiteené
sen sijaan, etta sitd hyddynnettiisiin muun muassa ammatillisen kasvun tukemisessa'®
jo aiemmin. Ammatillista kehittymista tukemalla voitaisiin kuitenkin esimerkiksi
vahvistaa tyontekijan voimavaroja.

Hieman yli puolet tyontekijoistd arvioi, ettd heiddn on vaikea sovittaa
yhteen ty6té ja yksityiseldiméa. Noin kaksi viidestd kokee, ettd ty0 vasyttdd heitd usein.
Vaikka suuri osa tyontekijoistd kokee voimavaransa riittdviksi, on huomioitava, etti osa
tyontekijoistd arvioi tyon vasyttdvéan usein sekd voimavaransa riittdvan heikosti tyohon.

Tyokyvyn pistemddrd selittdd kolmea tyon kuormittavuutta mittaavaa
véitettd. Mitd alhaisemmaksi tyontekijdt arvioivat tyokykynsd, sitd vaikeammaksi he

191

kokevat tyon ja yksityiseldmédn yhteen sovittamisen™", sitd useammin ty0 vasyttdd

193

heitd!9? seki sitd heikommin he kokevat voimavarojensa riittdvin tyohon!®. Nimi erot

187 (=2 08, df=111; p<0,05.

188 F—3 |8; p<0,05.

189 F=3 13; p<0,05.

190 paularanta-Kokkonen 2008, 93, 106.
191 F=3 66; p<0,05.

192 F=31 25 p<0,001.

193 F=29 33; p<0,001.
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ovat tyon ja yksityiseldmin yhteen sovittamista lukuun ottamatta tilastollisesti erittdin
merkitsevii.

Tyokyvyn pistemddrd ei ole kuitenkaan tilastollisesti merkitsevadssi
yhteydessid vditteeseen tyoni kuormittaa minua paljon. Siten voi tulkita, ettéd
kuormituksen madrd ei ole tydokyvyn kannalta ratkaiseva. Myds paljon kuormitusta
tyossddn kokeva tyontekijda voi arvioida tyokykynsd hyvéksi, jos tdméd kokee tyon

merkitykselliseksi ja motivoivaksi.!%

4.1.3 Ammatillinen tuki ja palautteen saaminen

Kyselyssd oli kolme ammatilliseen tukeen sekid yksi palautteen saamiseen liittyva viite
(ks. KUVIO 6). Ammatillinen tuki tarkoittaa tdssa esimiehen tukea, tyonohjausta seka
lisd- ja tdydennyskoulutusta. Noin 65 prosenttia tydntekijoistd on tdysin tai jokseenkin
samaa mieltd véitteestd saan esimiehelta riittavasti tukea tyéhoni. Nain tyontekijat ovat
jossain méaérin tyytyvéisia esimiehen tukeen. Tasan 15 % tyOntekijoista ei kuitenkaan

koe esimiehen tukea riittavaksi.

Saan esimiehelta riittavasti tukea tyohoni 20,4 45,1 19,5 15
Saan tarpeeksi palautetta tyostani 16,8 42,5 23 17,7
Saan tarvittaessa tydnohjausta 24,8 26,5 33,6 15
Saan riittavasti lisa- ja tdydennyskoulutusta 15 29,2 30,1 25,7
Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielté
Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin tai taysin eri mielta

KUVIO 6. Tyodntekijoiden ndkemys ammatilliseen tukeen ja palautteen saamiseen

liittyvista vaitteista (N=113). Tulokset prosentteina.

Useampi kuin joka toinen on samaa mielté véitteestd saan tarpeeksi palautetta tydstani.

194 Kiiski 2013, 61.
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Vajaa viidesosa taas ei koe saavansa tarpeeksi palautetta tyostddn. Noin puolet arvioi
saavansa tarvittaessa tyonohjausta ja 15 % on eri mieltd tyonohjauksen riittavasta
saatavuudesta. Naimattomat kokevat saavansa tarvittaessa helpommin tydnohjausta
kuin naimisissa olevat.!®® Naimattomat saattavat myds hakeutua herkemmin
tyonohjaukseen.

Vajaa puolet tyontekijoistd pitdd lisa- ja tdydennyskoulutuksen méaaraé
riittdvand. Neljasosa tyontekijoistd ei koe saavansa riittavasti koulutusta. Osa-aikaiset
tyontekijat eivat pidda koulutuksen madrdd yhta riittdvand kuin kokoaikaiset
tyontekijat.’® Nain heilla ei ilmeisesti ole yhtildistdi mahdollisuutta koulutuksen
saamiseen kuin kokoaikaisilla tyontekijoilla.

Ammatilliseen tukeen ja palautteen saamiseen liittyvien véitteiden
keskiarvo on 3,52, kun tyon sisaltéon liittyvien on 4,45. Tyontekijoiden tyytyviisyys
ammatilliseen tukeen ja palautteen saamiseen on ndin huomattavasti alhaisempaa kuin
tyytyvaisyys tyon sisdltoon.

Muutama taustatekijé selittdd kokemusta tyonohjauksen, lisdkoulutuksen
ja palautteen saamisen riittavyydesta. Ne, joilla on vahintdan kaksi tyotoveria, kokevat
saavansa riittivammin tyonohjausta'®’, lisi- ja taydennyskoulutustal®® seka palautetta
tydstal®® kuin ne, joilla on vain yksi tydtoveri tai ei tydtoveria lainkaan. Tydnohjauksen
kohdalla ero on tilastollisesti erittdin merkitsevd. N&in niilld, joilla on useampi
tyotoveri, on paremmat mahdollisuudet ammatillisen tuen sekd@ palautteen saamiseen.
Tama voi selittdd myds isommissa tyOyhteisdissa tydskentelevien kokemusta
voimavarojen paremmasta riittavyydesta.2%

My®ds seurakunnan jasenméaara selittdd kokemusta tyonohjauksen ja lisé- ja
tdydennyskoulutuksen riittavyydestd. Mitd isompi seurakunnan jasenmaard on, sita
tyytyvaisempia  tyontekijat ~ ovat  tyonohjauksen  tavoitettavuuteen®  ja
koulutusmahdollisuuksiin?®2, Myos tassa tyonohjauksen kohdalla ero on tilastollisesti
erittdin merkitsevd. Tulos kertoo myds palkattujen tyontekijoiden maaran ja

seurakunnan jasenmaaran yhteydesta.?

195 (=3 93: df=111; p<0,05.

196 1= 06; df=111; p<0,05.

197 F=11,37; p<0,001.

198 F=3 81; p<0,05.

199 F=6,62; p<0,01.

20 Ks. s. 40.

201 F=§ 70; p<0,001.

22 F=4,23; p<0.01.

203 Seurakunnan jisenmdird selittédd palkattujen tydntekijoiden médrdd erittdin merkitsevisti (F=59,80;
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Myos tyonohjaukseen osallistuminen on yhteydessda kokemukseen tydnohjauksen ja
lisd- ja téydennyskoulutuksen riittdvyydestd. Ne, jotka ovat kdyneet vahintaan
kymmenen  kertaa  tyonohjauksessa, arvioivat  tyonohjauksen  helpommin
tavoitettavaksi?® seki lisa- ja taydennyskoulutuksen riittavammaksi?®® kuin ne, jotka
ovat kéyneet tyonohjauksessa alle kymmenen kertaa tai eivat lainkaan. Ndmé erot ovat

tilastollisesti erittain merkitsevia.

4.2 Tyontekijoiden kokemukset tyostiin ja tyossdjaksamisestaan

Kyselyssd tyontekijoitd pyydettiin = kuvailemaan omin sanoin tyotddn ja
tyossdjaksamistaan. Kolme viidesosaa tyontekijoisti (n=67) vastasi tdhdn avoimeen
kysymykseen. Tyontekijit kertoivat vastauksissa tyonsd luonteesta ja sisdllostd sekd
arvioivat tyon kuormittavuutta ja voimavarojensa riittdvyyttd. TyOntekijit jakautuivat
avoimissa vastauksissa kolmeen ryhmiéin: tyotddn ja tyOssdjaksamistaan myodnteisesti
kuvaaviin, tyon kuormittavuutta kuvaaviin sekd niithin, jotka pitdviat tyotad

kuormittavana, mutta heilld on silti mydnteinen kokemus tyostéd (ks. TAULUKKO 11).

TAULUKKO 11. Tyontekijoiden kokemuksia tyosti ja tyossdjaksamisesta ryhmiteltyind

avointen vastausten perusteella (n=67).

Myonteinen kokemus tyodsta 15
Kokemus tydn kuormittavuudesta 24
Myonteinen kokemus kuormittavasta tyosté 28

4.2.1 ”Tunnen jaksavani kantaa eteen tulevat haasteet”

Osa tyontekijoistd (n=15) kuvasi tyonsa sisaltéd hyvin myonteisesti. Nama tyontekijat
kuvailivat tyotdan mielenkiintoiseksi, monipuoliseksi ja sopivan haastavaksi. He
kertoivat olevansa motivoituneita, viihtyvéansa tyossa, kokevansa tyon hyodylliseksi
sekd tekevansa sitd mielelladn. Nama tyontekijat pitivat tyon hyvand puolena muun

muassa mahdollisuutta tydskennella eri ikdryhmien kanssa.

p<0,001).
204 F=11; p<0,001.
205 p=7,18; p<0,001.
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Tyontekijat kuvailivat myos tydssajaksamistaan hyvéksi. He kertoivat voimavarojensa
riittdvan hyvin tyohon. Osa mainitsi tydssdjaksamisen olevan ”tdlli hetkelld”
tai “ainakin alkuun” hyvd ja osa ilmaisi, ettd tyOssdjaksamisessa ei ole
ollut ongelmaa”. Tyontekijoilld oli myds myonteinen kokemus esimiehen seka
vanhimmiston tuesta. Esimiehen kannustavaa asennetta tyontekijin omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen pidettiin tarkeana.

TyoOntekijat mainitsivat sopivan tyomaaran sekd hyvan yleiskunnon ja
terveyden tydssdjaksamisen kannalta myonteisiné asioina. Nama tyontekijat arvostivat
myo6s tyon vapautta, vaikutusmahdollisuuksia seké riittdvaéd vapaa-aikaa. Tyontekijat
ilmaisivat  tyytyvéisyytensd hyvaan tyoyhteisoon, toimivaan hallitukseen ja
vanhimmistoon seka innostavaan tydilmapiiriin.

N&ama tyontekijat eivat maininneet vastauksissa tyon Kielteisida puolia,
vaan kuvailivat ty6tdan ja tyossdjaksamistaan ainoastaan myonteisesti. Tyontekijoiden
myonteiset kuvaukset tyostd ja tyossajaksamisesta vahvistavat maaréllisen osion

tuloksia.

Motivaatio on korkealla ja talla hetkelld voimavaroja tyéhdn on riittavasti.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Viihdyn tydssani lasten, perheiden ja seurakuntalaisten kanssa. Pidéan
opettamisesta lapsille ja saarnan pitamisesta aikuisille. Jaksan hyvin tydssani.

(muu tyontekija, keskisuuri seurakunta)

Olen tyytyvainen nykyiseen olotilaani ja tunnen jaksavani kantaa eteen tulevat

haasteet. (seurakuntapastori, pieni seurakunta)

4.2.2 ”’Olen jaksamisen ja voimavarojen dérirajoilla”

Osa tyontekijoista (n=24) kuvaili tyotdén tai tydssdjaksamistaan melko tai hyvin
Kielteisesti. Naméa tyontekijat kertoivat uupumuksesta, turhautumisesta tai heikosta
motivaatiosta.?’® Tyontekijat pitivat tyotaan ennen kaikkea vaativana, hyvin raskaana ja
uuvuttavana sek& turhauttavana. Osa kertoi kokevansa kuvaamiaan haasteita

99 99

“kausittain” tai ”vililld”, toiset usein”, “jatkuvasti” tai jopa “pdivittdin”.

206 Myos Uskin (1999, 2) tutkielman mukaan helluntaiseurakuntien tyontekijit ovat pitineet motivaation
sdilyttdmistd haastavana.
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Tyontekijat kuvailivat tyon sisallon ja tyon luonteen haasteita. Nama tyontekijat pitivat
ihmisten kuuntelemista, ihmissuhteiden luomista ja vapaaehtoistyon organisoimista
haasteellisina. Tyon vastuullisuus, itsendisyys ja yksindisyys, lilan suuri tyomaaré seké
tydajattomuus kuormittivat tyontekijoitd. Tyoajattomuuden huonot puolet nakyivat tyo-
ja vapaa-ajan sekoittumisena, liian pitkina tyopéivina seké vaikeutena pitdd vapaapaivia.

TyoOntekijat olivat tyytymattomid ja turhautuneita esimiestydskentelyn
toimimattomuuteen, suunnittelu- ja kehittdmistyon vahyyteen, erilaisiin nakemyksiin eri
ikdryhmien kanssa, sukupuolesta johtuvaan vaikutusmahdollisuuksien véhyyteen seka
kutsumusta vastaamattomaan tyonkuvaan. Tyontekijat kokivat turhautumista etenkin
silloin, kun tilanne oli jatkunut pitk&an eika keskustelusta esimiehen kanssa ollut ollut
apua. My6s huoli seurakunnan taloudesta, tydyhteisén ongelmat sek& henkilokohtaiset
elaméntilanteet kuormittivat ja turhauttivat tyontekijoita.

Tyontekijat kuvasivat vastauksissa voimavarojen véhyyttd, henkista
vasymystd sekd levon tarvetta. Tyontekijat kertoivat vaikeudesta arvioida omaa
jaksamista sekd ik&antymisen tuomasta omaan jaksamiseen liittyvéasta huolesta.
Tyontekijat kertoivat myos jo tapahtuneesta, tdiménhetkisesta vakavasta uupumisesta.

Toisin kuin ensimméinen vastaajajoukko, tdma ryhma ei kuvaillut ty6téén
tai tyossdjaksamistaan lainkaan myonteisin  ilmaisuin tai vastaukset olivat
kokonaisuudessaan selvasti ennemmin kielteisia kuin myonteisid. N&in huomattavasti
useampi Kkuvasi tyotdan ja tydssdjaksamistaan ennemmin padosin Kielteisesti kuin

pelkéstadn myonteisesti.

Ty0 yksinaista ja erittdin vastuullista. Koska "oma aika" ja tyfaika sekoittuvat
paivittain, on sellainen olo ettd on aina ty¢ssd. Ei paadse irrottautumaan
tyokuvioista ollenkaan. Vuosien mittaan alkaa rasittamaan.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Valilla motivoitumisvaikeuksia. Vaihtelu tekisi hyvaa.

(johtava pastori, keskikokoinen seurakunta)

Viime aikoina tuntuu usein siltd, ettd olen jaksamisen ja voimavarojen

aarirajoilla. (johtava pastori, pieni seurakunta)

4.2.3 "Toisinaan raskasta, mutta erittdin siunauksellista, kutsumustyota”
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Osa tyontekijoistd (n=28) kuvasi tyotddn ja tyOssdjaksamistaan sekd myoOnteisin ettd
kielteisin ilmaisuin tai neutraalisti. TyOntekijat pitivat tyotd haasteellisena ja
kuormittavana, mutta kertoivat samalla tyon hyvistd puolista tai asioista, jotka auttavat
jaksamaan tyossd. Tyon kuormittavuudesta huolimatta tyontekijit kuvasivat
jaksamistaan hyviksi tai melko hyvéksi sekd tyokykyédan “normaaliksi”.

Tyontekijat kuvailivat tyotddn vaativaksi ja haastavaksi, raskaaksi ja
henkisesti erittdin kuormittavaksi sekd aikaa ja voimavaroja vieviksi. Tyontekijit
kertoivat myds henkilokohtaisista tyon jdrjestimiseen liittyvistd haasteista sekd
kokemastaan  taloudellisesta  huolesta. Tyontekiyjat  kertoivat ~ kokevansa
haasteita ’valilld”, ’ajoittain” tai ’toisinaan”.

Samalla tyOntekijdt olivat tyytyvdisid tyon sisdltéon, pitivat tyotd
merkityksellisend sekd kertoivat tyoskentelevdnsd “iloisella mielelld”. Tyontekijit
pitivét tyotd mielenkiintoisena ja innostavana, hyvin motivoivana ja palkitsevana seka
antoisana ja siunauksellisena. Tyontekijdt kokivat tekevdnsd kutsumustyotd. Yksi
tyontekijd kuvasi tyotddn “optimaalisena pastorin viran hoitona”. TyOntekijit kertoivat
suhtautuvansa tyohon myonteisesti ’toistaiseksi” tai "padsaantoisesti”.

Tyontekijat pitivit tyon hyvind puolina rentoutta, itsendisyytta,
monipuolisuutta  sekd  mahdollisuutta  luovuuteen.  TyoOntekijdit  mainitsivat
voimavaroinaan hyvét harrastukset, kuten liikkunnan sekd ihmissuhteet, puolison tuen,
kokemuksen ja riittdvdn levon. TyOntekijat pitivdt tyOssdjaksamista haasteellisena,
mutta kertoivat jaksavansa hyvin, “kunhan muut eldminalueet ovat kunnossa” tai “kun
ei ole litkaa muita paineita tai vastuita yksityiseliméssd”. Enimmékseen tyontekijit
olivat sitd mieltd, ettd kokemus tyon kuormittavuudesta voi vaihdella paljon. Tyontekijét
kertoivat myds jaksamiseen liittyvistd myonteisistd muutoksista tai uskosta tilanteiden

muuttumiseen.

Ty6ni on hyvin kuormittavaa, mutta hyvin motivoivaa, joten olen paasaantoisesti

innostunut tyosténi. (seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Ty0 on mielenkiintoista ja teen sitd mihin on kutsumus. Haasteiden vaativuus vie

voimia mutta antaa toisaalta paljon. (seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Ty0 on haastavaa ja toisinaan raskasta, mutta erittain siunauksellista,

kutsumusty6ta. (nuorisotyontekija, keskisuuri seurakunta)
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5 OMAT ODOTUKSET JA TYOASIOIDEN POHTIMINEN VAPAA-AJALLA
KUORMITTAVAT ENITEN

Kyselyssd oli 49 tyon kuormitustekijdd, joiden kuormittavuutta tyontekijit arvioivat
asteikolla paljon, melko paljon, jossain mddrin, vihdn ja ei lainkaan. Olen yhdistényt
luokat paljon ja melko paljon. Tyon kuormitustekijoitd mittaavan osion keskiarvot ovat
kokonaisuudessaan alhaisempia verrattuna muihin osioihin.2%’

Tyontekijoitd kuormittavat eniten omat odotukset, tydasioiden pohtiminen
vapaa-ajalla sekd tunnekuormitusta lisddvat tilanteet seurakuntalaisten kanssa (ks.
KUVIO 7). My0s henkiloston vihyys ja liiallinen tyon maara kuormittavat tyontekijoita
paljon. Ndmid kuormittavimmat tekijat liittyvat itselle asetettuihin odotuksiin,
tydajattomuuteen ja vertaistuen puutteeseen, ihmissuhdetydon kuormittavuuteen sekéd

tyon paljouteen.

Omat odotukset S22 5115
Tydasioiden pohtiminen vapaa-ajalla ST SNN221000 1204 16,2
Tunnekuormitusta lisaavat tilanteet o ome 27 21
seurakuntalaisten kanssa ’

Henkildston vahyys IS 240,70 115,9 16,2
Liiallinen tyon madra EEEINSO8NIIIIg8 6 186" 8

m Paljon tai melko paljon = Jossain maarin Véahén Ei lainkaan

KUVIO 7. Seurakuntatydntekijoitd eniten tydssd kuormittavat asiat (N=113). Tulokset

prosentteina.

Ryhmittelin maéréllisen osion kuormitustekijdt faktorianalyysin avulla neljaén
summamuuttujaan (ks. TAULUKKO 12). Kahdeksan muuttujaa ei latautunut mihink&an

summamuuttujaan, ja késittelen nditd muuttujia erikseen. Lisdksi tarkastelen kunkin

27 Tyon kuormitustekijéita kuvaavan osion keskiarvo on 251, voimavaroja kuvaavan 3,11 ja
tybhyvinvoinnin edistdmistd kuvaavan 3,50.
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teeman yhteydessd niitd taustatekijoitd, joiden suhteen muuttujat eroavat toisistaan

tilastollisesti merkitsevésti.

TAULUKKO

faktorianalyysin avulla (N=113). Suluissa Chronbachin alfa.

12.  Seurakuntatyontekijoita

kuormittavat

tekijat

ryhmiteltyina

Omat odotukset Tyodyhteison Tunnekuormitusta ~ Tyon Kokemus
tiedonkulun lisdavat tilanteet yksindisyys riittdmattomyy-
puutteet seurakuntalaisten desté

kanssa

Tydasioiden Tyodyhteison Seurakuntalaisten Matala Seurakunnan

pohtiminen ongelmat odotukset palkkataso taloudelliset

vapaa-ajalla haasteet

Henkildston Tuen puute Vaikeat tilanteet Vertaistuen Epaselvyys

vahyys vanhimmistolta  seurakuntalaisten puute odotuksista

kanssa

Liiallinen tyon Tyo6tovereiden Seurakuntalaisten Entiset Epaselva

maaré odotukset ongelmat tydtapoihin tydnkuva

liittyvat
perinteet

Tyon ja perheen  Tuen puute Seurakuntalaisten Tydtilojen Ty6hon

yhteensovittami-  hallitukselta erilaiset puutteet turhautuminen

nen nakemykset

Vaikeus rajata Tyossa kohdattu  Oman Tyovalineiden Mielekkyyden

tyota henkinen ammattitaidon puute puute tydssé
vakivalta rajallisuus

Tyo6n Mahdottomuus  Luottamuksellisten  Vaikeus saada Tarve saada

moniulotteisuus toteuttaa omia asioiden salassa lisékoulutusta riittavasti
ideoita pitdminen tilastollisia

suoritteita

Jatkuva kiire Ristiriidat Ristiriidat Etenemismah- Liian vahéinen
toisten seurakuntalaisten dollisuuksien tydn maara

tyontekijoiden
kanssa

kanssa

puute tydssa

Ty6n vaativuus

Ristiriidat
vanhimmiston
kanssa

Ty6ajattomuus Ristiriidat
hallituksen
kanssa

Vapaaehtoisten

ohjaaminen

Tilaisuuksien ja

toiminnan

jérjestdminen

Liian vahan aikaa

hengelliselle
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tyolle

Toimisto- ja
hallinnolliset
tehtavat

Tyo6n aiheuttama
uupumus

Esittelen kunkin summamuuttujan yhteydessd my0ds muuttujiin liittyvien avointen
vastausten sisdlt6ja.?® Tyontekijoitd pyydettiin  kertomaan omin sanoin, mika
kuormittaa heitd tyossa. 54 tyontekijaa eli vajaa puolet vastasi tyon kuormittavuutta
koskevaan avoimeen kysymykseen.?%®

5.1 Tyon méira ja moniulotteisuus

Yhteensd 15 muuttujaa kuvaa seurakuntatyontekijoiden kokemaa tyon midrddn ja
moniulotteisuuteen liittyvad kuormitusta (ks. KUVIO 8). Suurin osa muuttujista latautui
tdhdn summamuuttujaan. Tyon paljous ja laajuus aiheuttivatkin tyontekijoille eniten
stressid.?!® Useat taustatekijit selittidvit tyon médrdsn ja moniulotteisuuteen liittyvia
kuormitusta. Tyontekijat kuvailivat myods avoimissa vastauksissa eniten tyon paljouteen
ja rajaamattomuuteen, tyOajattomuuden haasteisiin, omiin odotuksiin  sekd

vapaaehtoistyon haasteisiin liittyvid asioita.

208 Tydn kuormitustekijoiti koskevan osion teemoittelu on tutkimuksen lopussa liitteeni (Liite 6).

209 Yksi vastaus (V14) ei ole tulkittavissa.

210 Tyén médrdd ja moniulotteisuutta kuvaavan faktoriryhmiin keskiarvo on 2,96, tydyhteisdn haasteita
kuvaavan 2,13, ihmissuhdetyon haasteita kuvaavan 2,58, resurssien viahyyttd kuvaavan 2,36 ja muuta tyon
kuormitusta kuvaavan 2,19.
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Omat odotukset

Tyoasioiden pohtiminen vapaa-ajalla
Henkiloston vahyys

Liiallinen tydn maara

Tyon ja perheen yhteensovittaminen
Vaikeus rajata tyota

Ty06n moniulotteisuus

Jatkuva kiire

Ty06n vaativuus

Ty0Oajattomuus

Vapaaehtoisten ohjaaminen
Tilaisuuksien ja toiminnan jarjestdminen
Liian vahan aikaa hengelliselle tydlle
Toimisto- ja hallinnolliset tehtavat

Tyon aiheuttama uupumus

m Paljon tai melko paljon

m Jossain maarin

513 221 204 62
o372 407 159 62
398 336 186 8
cooo8r2 3819 221 88
o381 212 345 62
o83 292 257 88
85 3 214 71
239 442 248 71
.83 292 31 115
212 407 292 88
U289 0 3L 319 106
221 319 265 195
23 292 265 @ 212
1168 < 336 327 168

EAVELEN Ei lainkaan

KUVIO 8. Seurakuntatyontekijoiden kokema tyon maard&n ja moniulotteisuuteen

liittyva kuormitus (N=113). Tulokset prosentteina.

Yli puolet tyontekijoistd arvioi tydasioiden pohtimisen vapaa-ajalla kuormittavan paljon

tai melko paljon. Néin tyontekijoilld on paljon vaikeuksia irtautua tydasioista vapaa-

ajalla. Tyoajattomassa tydssd tyotehtdvid voi olla pitkin pdivad. Tdlloin tyopdivistd voi

muodostua katkonaisia, eivitkd vilissd olevat vapaahetket vilttdméattd mahdollista

henkistd irtautumista tydstd. Myos seurakuntatyon kokonaisvaltainen luonne voi tehdi

vapaa-ajasta epamadrdistd. Esimies ja tyOyhteisd voivat kuitenkin tukea tyd- ja vapaa-

ajan erottamista. Tyontekijit voivat muun muassa kunnioittaa toistensa vapaa-aikaa.?'!

211 Kauppinen & Rantama 2003, 56-59.
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Tyoasiat voivat jdddd kuormittamaan mieltd myds silloin, jos tyOntekijdlla ei ole
mahdollisuutta kdsitelld tyon tilanteita ja niiden herdttdmid tunteita. Vertaistuki,
tyonohjaus tai muu ammatillinen keskusteluapu voivat tarjota mahdollisuuden tyon
tilanteiden purkamiseen. Voi myds olla, ettd tyontekijan sosiaalinen verkosto on pédosin

seurakunnassa. Talloin tydasioista irtaantuminen voi vaikeutua.

Voin hyvin, mutta tuen puute pitéa tydasioita mielessa myds vapaa-ajalla.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Tydasioiden tunkeutuminen vapaa-aikaan on rassaavaa, kun suurin osa ystavista
on seurakunnasta, on vaikea jattaa tydasiat pois ystavia tavatessa.

(lapsityontekija, keskisuuri seurakunta)

Lahes puolet tyontekijoistd arvioi, ettd omat odotukset kuormittavat heitd paljon.
Tyontekijoilla voi olla odotuksia muun muassa tydssa onnistumisesta. Yksi tyontekija
kertoi, ettd tyon tulokset ovat olleet liian vidhdiset “odotuksiin ndhden”. Talloin
odotusten ja todellisuuden valilla on ristiriita. Seurakuntatydssa tyon tuloksia voi olla
my0s vaikea mitata tai arvioida. Kokemus tyon tuloksettomuudesta tai epavarmuus

tuloksista ja siihen liittyva pettymys voi myds turhauttaa tyontekijoita.

Tyon hidas eteneminen. Ihmisia ei tule uskoon, srk ei liséanny.

(johtava pastori, pieni seurakunta)

Odotukset voivat olla itse asetettuja ihanteita, joihin tyontekija pyrkii. Tyontekijat
saattavat odottaa itseltddn paljon ja toivoa my0s tayttdvansd toisten, kuten
vanhimmiston, tyétovereiden tai seurakunnan odotukset sek& myds toimivansa Jumalan
tahdon mukaan. Tyontekijd voi kokea odotukset kuormittaviksi, jos tama ei kykene
tayttamaan kaikkia omia tai toisten kuviteltuja tai todellisia odotuksia.

Tyontekijoilla voi olla odotuksia myods siitd, millaista kutsumusty®
seurakunnassa ihanteellisesti olisi. Suuri tyomaard ja tyon haastavuus, kuten
seurakuntalaisten ristiriitojen selvittdminen tai muutosvastaisuus, voivat yllattdd ja
uuvuttaa. Kaikenlaisia tehtdvia voi olla niin paljon ja niin laajalta alueelta, ettei

varsinaista kutsumusta ole mahdollista toteuttaa niin kuin haluaisi.
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Tydkokemus selittii kokemusta omien odotusten kuormittavuudesta.?!? Korkeintaan
seitsemin vuotta seurakuntatyotd tehneet kokevat omat odotukset kuormittavammiksi
kuin pidempéén tyoskennelleet. Ndin vdhén aikaa seurakuntatydssd toimineet saattavat
asettaa itselleen korkeita odotuksia.

Kaksi viidestd on kuormittunut liiallisesta tyon méadrdastd. Tyontekijat
kokevat, ettd erilaisia tehtdvid on liikkaa. N&in seurakuntatydssa tyomadra kasvaa
helposti liian suureksi.?® Kun voimavarat eivit riita tyotehtavistd selviytymiseen,
tilanne koetaan kuormittavana. Ongelmana voi olla myds tyotehtavien epétasainen
jakautuminen. Tyontekijdt saattavat kokea, ettd lilan monet asiat jddvit omalle

vastuulle”.

Tyoni on haasteellista sen paljouden vuoksi. Teen lapsi-, varkki- ja nuorisotyota

ja monta muuta. (nhuorisotydntekija, keskikokoinen seurakunta)

Liian paljon erilaisia ja erityyppisid tehtdivid. Eri vastuihin ei [oydy
vapaaehtoisia... Minun pitdisi sitten tehdd ne. Liikaa vastuuta (pddtoksissd).

(johtava pastori, pieni seurakunta)

Kaiken tyén kasautuminen vain yhdelle, joissakin asioissa harvoille.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Liiallinen tyon maird aiheuttaa enemman stressid naisille kuin miehille. My6s Kiiskin
Diakoniabarometrissa sukupuoli selittdd eniten tyon méédrdn ja moniulotteisuuden
kuormittavuutta. Kiiski ehdottaa, ettd naisten tyémaara voi olla suurempi esimerkiksi
vahaisemman organisoinnin vuoksi tai etta naiset kokevat kiireen kuormittavampana.?*
Voi myos olla, naisille annetut tehtdvét ovat erilaisia kuin miesten.

Lihes kaksi viidestd kokee tyon rajaamisen vaikeaksi. Myds avoimissa
vastauksissa tuli esille runsaasti tyon rajaamiseen liittyvid haasteita. Haasteet tyon
rajaamisessa voivat liittyd myOs johtamisen ongelmiin. Seurakunnan esimiehen
vastuulla on, ettd tyontekijoiden tyonkuva ja tehtdvit on mééritelty.

Korkeintaan seitsemédn vuotta seurakuntatyotd tehneet pitdvit tyon

212 F=2,76; p<0,05.
213 Kiiski 2013, 60.
214 Kiiski 2015, 28.
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rajaamisen vaikeutta kuormittavampana kuin pidempiin tydskennelleet.?’® Niin
kokemuksen myoté tyon rajaaminen voi helpottua.

Henkiloston vihyys kuormittaa reilusti useampaa kuin joka kolmatta. Néin
usea tyontekijd kokee, ettd palkattuja tyontekijoitd on liian vdhidn. Henkiloston vihyys
kuormittaa eniten niitd, jotka tydskentelevit yksin tai vain yhden tydtoverin kanssa.?!®
Erityisesti yksin tydskentelevit kaipaisivat tytovereita.

Yli kolmasosa arvioi, ettd tyon ja perheen yhteensovittaminen kuormittaa
paljon. Tyontekijat kertoivat my6s avoimissa vastauksissa oman eldmaéntilanteen
haasteista, kuten kahden tyon, perheen ja opiskelun yhteensovittamisesta.

Tyon ja perheen yhteensovittaminen kuormittaa enemmin naimisissa
olevia kuin naimattomia.?’’ Se kuormittaa enemmin myds kouluikdisten ja alle
kouluikiisten lasten vanhempia kuin niitd, joiden lapset ovat tdtd vanhempia tai joilla ei
ole lapsia.?!® Perheellisyyden ja lasten iin kohdalla erot ovat tilastollisesti erittdin
merkitsevid. Tyon ja perheen yhteensovittaminen kuormittaa lisdksi enemmaén niité,
joilla ei ole lainkaan teologisia opintoja kuin teologisen tutkinnon suorittaneita tai
raamattukurssin kiyneiti. !

Tyon moniulotteisuus kuormittaa useampaa kuin joka kolmatta.
Tyontekijat kokevat, ettd erilaisia tehtévid on ”liian laajalta alueelta”. Jos tyonkuvaa ei
ole madritelty tai tyontekijalla ei ole selke&é tyoroolia, tyontekija voi joutua toimimaan
tarkoituksettoman laaja-alaisesti.

Noin kolmasosa arvioi, ettd jatkuva kiire kuormittaa heitd. Tydajattomuus
ja epésééannolliset tyoajat voivat tuoda kokemuksen kiireestd. Tyontekijat kokevat, ettéd
“mihinkéén ei jad kunnolla aikaa”. Tyontekijat kertoivat myds, ettd he ovat huolissaan
oman hengellisen eldmén hoitamiseen kaytettdvissa olevasta ajasta. Myds Uskin
mukaan helluntaiseurakuntien tyontekijat ovat pitdneet omasta hengellisestd

hyvinvoinnista huolehtimista haastavana.??°

Vililld kiire ja tyon monimuotoisuus stressaa. Tekemditon tyo stressaa.

(johtava pastori, pieni seurakunta)

215 F=2 52 p<0,05.

216 F=6,02; p<0,01.

27 =3.97; df=111; p<0,01.
218 F=7,70; p<0,001.

219 F=3 61; p<0,05.

220 Uski 1999, 2.
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Myds liian monet nippeliasiat ja liian laajalta alueelta, jolloin ei pddse
keskittymddn siihen oikeaan kutsumukseensa. Tuntuu jatkuvasti ettd on velkaa
jollekin, ei ehdi rukoilla tarpeeksi, lukea Sanaa, ei ole aikaa tarpeeksi lapsille ja
perheellekddn, koska iltaisin ja viikonloppuisin on menoja.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Ty0Oajattomuus aiheuttaa stressia yli neljasosalle. Tyontekijat kuvailivat myds avoimissa
vastauksissa tydajattomuuden ja tydajan haasteiden kuormittavuutta. Epéasdanndlliset
tyGajat, tyopdivien pituus sekd tyon painottuminen iltoihin ja viikonloppuihin
aiheuttavat stressid. Kun selkeéa rajaa tyo- ja vapaa-ajan vélilla ei ole, tyOpéivista voi

tulla pitkié.

-- en osaa oikein erottaa tydtd ja vapaa-aikaa toisistaan. En tiedd miten
seurakuntapastorin virassa "erotaan tyosta" vapaa-ajan viettoon.

(seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Tyon ja vapaa-ajan valisen rajan puuttuminen. Pitkat tydpaivat. lkaantymisen
myo6té ei jaksaisi joskus endd millaan lahtea iltaisin liikkeelle.

(johtava pastori, pieni seurakunta)

Tyoaika ylittyy jatkuvasti ja vapaaviikonloput erittéin hankala jarjestaa.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Tyontekijoiden vastauksista ilmenee, ettd nadma ovat tyytymattomia myos
tyOaikajarjestelyihin. Viikonloppuvapaiden jarjestaminen voi olla hankalaa varsinkin
silloin, jos muita palkattuja tyontekijoita ei ole. Tybaikajarjestelyjen tulisi kuitenkin
toimia seurakunnassa tyQaikalain ja kristillisten jérjestojen tydehtosopimuksen
mukaan.??!

Tyon vaativuus kuormittaa lahes joka neljattd. Tyontekijat kertoivat, ettd
erityisesti tyon vastuullisuus ja itsendisyys paatoksenteossa aiheuttavat stressia.
Tyontekijat saattavat kokea vastuun kokonaisuudesta liian suureksi.

Myos tilaisuuksien ja toiminnan jarjestdminen aiheuttaa stressid melkein

neljasosalle. Tyontekijat kertoivat myods avoimissa vastauksissa, ettd seurakunnan

22! Hyvin tehty 2014, 32.
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toimintakeskeisyys, kuten “jatkuva tulevien tapahtumien tydstdminen” kuormittaa heita.
Tyontekijat pohtivat myos toimintakulttuurin muuttamisen mahdollisuuksia.

Tilaisuuksien ja toiminnan jarjestdminen aiheuttaa enemmén stressid
korkeintaan  seitsemdn  vuotta  seurakuntaty6td tehneille kuin  pidempddn
tydskennelleille.??? Niin kokemuksen myoti tilaisuuksien ja toiminnan valmistelemista
ei koeta endd niin stressaavana. Tilaisuuksien ja toiminnan jarjestiminen kuormittaa
enemmain myos niitd, joilla on yksi tydtoveri, kuin niitd, joilla ei ole tydtovereita tai
joilla on useampi kuin yksi tydtoveri.??® Voi olla, ettd yhden tydtoverin kanssa on
haastavaa jakaa tyotehtédvit tasapuolisesti.

Toimisto- ja hallinnolliset tehtévat aiheuttavat véhintddn melko paljon
stressid yli viidesosalle. Tyontekijoiden avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd
hallinnolliset tehtdvat lisadviat tydmadrdd ja vaikeuttavat keskittymistd varsinaiseen
seurakuntatyohon. Seurakunnan taloudelliset resurssit eivédt vilttiméattda mahdollista
erillisen toimistotyontekijan palkkaamista.

Hallinnolliset tehtdvit kuormittavat kokoaikaisia tyontekijoitd enemmén
kuin osa-aikaisia.??* Kokoaikaisten tyontekijoiden vastuulla voi olla enemmin
hallinnollisia tehtdvid ja ndin my0s hengelliselle tydlle voi jadda vdhemmén aikaa.
Toimistotyd kuormittaa enemmaén johtavia pastoreita ja seurakuntapastoreita kuin muita
tyontekijoitd.??® Heilldi on useimmiten myds muita enemmin hallinnollisia tehtivia
vastuullaan. Ne, joilla on yksi tyOtoveri, pitdvét toimisto- ja hallinnollisia tehtdvia
kuormittavampina kuin ne, joilla ei ole tydtovereita tai joilla on useampi kuin yksi
tydtoveri.??® Myds tissi voi olla kyse tdiden jakamisen haasteellisuudesta seki
johtajuuden ongelmista.

Liian véahdinen aika hengelliselle ty6lle kuormittaa useampaa kuin joka
viidettd. Liian vihidisen ajan jddminen hengelliselle tydlle kuormittaa enemméin
kokoaikaisia kuin osa-aikaisia tydntekijoitd.??’ Ajan vahyys kuormittaa eniten yli 700
jisenen seurakunnissa ja vihiten 150-300 jisenen seurakunnissa tydskentelevid.??® Niin
keskikokoisissa seurakunnissa tyOskentelevit kokevat voivansa toteuttaa parhaiten

kutsumustaan.

222 p=3 60; p<0,01.
223 F=5,03; p<0,01.
224 =2 25: df=111; p<0,05.
225 F=2 89 p<0,05.
226 F=3 57; p<0,05.
227 =2 40, df=111; p<0,05.
228 F= 98: p<0,05.
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TyoOntekijat kertoivat, ettd myods sanan julistaminen kuormittaa heitd. TyoOntekijat
toivovat, ettd heidan julistuksensa olisi Jumalan tahdon mukaista ja ettd heilld olisi
mahdollisuus keskittyd seurakunnan perustehtdvaan. Tyontekijat kokevat myds
henkilokohtaista hengellisen uudistumisen tarvetta: he kaipaavat “saada uutta
Jumalalta”.

Vapaaehtoisten ohjaaminen aiheuttaa stressid noin  viidesosalle.
Vapaaehtoisten ohjaamisen latautuminen tyon miirdd ja moniulotteisuutta kuvaavaan
summamuuttujaan voi kertoa siitd, ettd juuri tdhdn liittyvd tyon paljous kuormittaa.
Suuri osa seurakuntatyontekijan tyOostd voi koostua juuri vapaaehtoistyon
koordinoinnista.  Organisointitaidot  ovatkin  keskeisid my0s vapaaehtoisten
ohjaamisessa.

Naiset kuormittuvat vapaaehtoisten ohjaamisesta miehis enemmin.??° Ne,
joilla on yksi tyotoveri, pitdvit vapaaehtoisten ohjaamista kuormittavampana kuin ne,
joilla ei ole tydtovereita tai joilla on useampi kuin yksi tydtoveri.?®® Niin useat asiat
kuormittavat eniten juuri niitd, jotka tyoskentelevit kahden hengen tydyhteisossd. Siten
hyvin pienissd tydyhteisdissd tydskentelevien haasteet voivat olla erilaisia kuin isoissa
seurakunnissa toimivien.?3!

Tyontekijat kertoivat myds vapaaehtoisten puutteen ja seurakuntalaisten
yleisen sitoutumattomuuden kuormittavuudesta. Tyontekijat vaikuttavat turhautuneilta
seurakuntalaisten ja vapaaehtoisten passiivisuuteen ja motivaation puutteeseen.
Tyontekijat kuvaavat motivaation puutetta muun muassa “tehtdviin syttymisen ja

tarttumisen puutteena”.

Monien asioiden jddminen kdytinndssd omalle vastuulle--, vapaaehtoisten ja

tyokaverin puute. (seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Eniten kuormittavia tekijoitd ovat vapaaehtoisten keskindiset ristiriidat sekd
sitoutuneiden vapaaehtoisten puute. On raskasta olla aina kyselemdssd ihmisid

tehtaviin. (lapsityontekijé, keskisuuri seurakunta)

Jatkuva vapaaehtoistydon organisoiminen ja ihmisten tilanteiden muuttuminen voi

aiheuttaa stressid. Sopivien ja sitoutuneiden vapaaehtoisten véahyys lisdd myos

29 =) 49 df=111; p<0,05.
230 F=4,02; p<0,05.
%1 Totro 2001, 121.
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palkattujen tyontekijoiden tyomaarad. Helluntaiseurakuntien luonne pé&é&osin

vapaaehtoistyohon perustuvina organisaatioina tuo ndin monia haasteita tyontekijoille.

Vapaaehtoisorganisaation luonne, jossa ihmisten eldmdn tilanteet ja voimavarat
muuttuvat jatkuvasti ja se vaikuttaa omaan tyohoni ja koko srk.

(seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Tyon aiheuttama uupumus kuormittaa yli 15 prosenttia tyontekijoistd. Lehmuskosken
tutkielman mukaan henkinen uupumus oli yksi syy helluntaiseurakuntien pastoreiden

tyOsta pois jaamiseen.?%

5.2 Tyoyhteison haasteet

Kyselyssa oli kymmenen muuttujaa, jotka kuvasivat tydyhteisén haasteita (ks. KUVIO
9). TyoOyhteison haasteet aiheuttavat tyontekijoille kokonaisuudessaan vihiten

stressid. 233

Muutamat taustatekijat selittdvdt tyOyhteison haasteisiin  liittyvad
kuormitusta. Tydyhteison haasteet tarkoittavat tyontekijoille muun muassa tuen puutetta
vanhimmistolta sekd vanhimmiston kanssa tehtdvén yhteistydon haasteita. Myos
esimiehen puute, puutteellinen henkilostéjohtaminen, erilaiset nikemykset sekd

henkinen vikivalta tydyhteisossd kuormittavat tyontekijoita.

232 1 ehmuskoski 2015, 14-15.

233 Tyoyhteisdn haasteita kuvaavan faktoriryhmin keskiarvo on 2,13, tydn mi#rii ja moniulotteisuutta
kuvaavan 2,96, ihmissuhdetyon haasteita kuvaavan 2,58, resurssien vahyyttid kuvaavan 2,36 ja muuta tyon
kuormitusta kuvaavan 2,19.
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Tydyhteison tiedonkulun puutteet 25,7 31,9 32,7 9,7

Tydyhteison ongelmat 22,1 23 38,9 15,9
Tuen puute vanhimmistolta 19,4 22,1 27,4 31
Tydtovereiden odotukset 14,2 23,9 425 19,5
Tuen puute hallitukselta F15,2 21,2 29,2 34,5
Tyobssa kohdattu henkinen vakivalta F15,17713,3 22,1 49,6
Mahdottomuus toteuttaa omia ideoita [Z,114,2 39,8 38,9
Ristiriidat toisten tyOntekijoiden kanssa 6,28 34,5 51,3
Ristiriidat vanhimmiston kanssa 1878,8 22,1 61,1
Ristiriidat hallituksen kanssa 7.1 26,5 61,1

Paljon tai melko paljon Jossain maérin Véhén Ei lainkaan

KUVIO 9. Seurakuntatyontekijoiden kokema ty0yhteison haasteisiin liittyva kuormitus
(N=113). Tulokset prosentteina.

Neljannes tyontekijoista kokee, ettd tyoyhteisdn tiedonkulun puutteet kuormittavat heité
vahintdan melko paljon. Tyoyhteison tiedonkulun puutteet kuormittavat vihemmén osa-
aikaisia kuin kokoaikaisia tyontekijoitd.?3* Tyontekijit pitivit tiedonkulun puutteita
tyoyhteison suurimpana ongelmana. Siten tydyhteison sisdiseen viestintddn olisi hyva
kiinnittda huomiota.?®

Reilu viidesosa tyontekijoisté pitdd tyoyhteison ongelmia kuormittavina.
Tyontekijoiden erilaiset ndkemykset voivat aiheuttaa tyoyhteisossa ristiriitoja. Talloin
on ratkaisevaa, miten ristiriitoja késitelladn. Myonteinen vuorovaikutus tydyhteisossa
edistaa yhteisten tavoitteiden toteutumista.?*

Lahes viidennes arvioi saavansa lilan v&hén tukea vanhimmistolta.

Tyontekijoita kuormittaa muun muassa palautteen ja kehityskeskustelujen vahyys.

234 t=2,37; df=111; p<0,05.

35 Aaltosen (2001, 102-103) mukaan seurakunnan sisdisessd viestinndssi on tdrkedd “avoimuus,
rehellisyys, nopeus, ajantasaisuus, ymmarrettdvyys, vuorovaikutteisuus, ennakoivuus ja muiden
huomioonottaminen”.

236 Vartia 2002, 54-55.
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Tyontekijat kertoivat kokevansa jopa “tdydellistd tuen puutetta”. Myos Uskin mukaan
palautteen vihyys on kuormittanut helluntaiseurakuntien tyontekijoitd. Tyontekijit ovat

kokeneet my®ds, ettei heiti arvosteta.?%’

Olisi tosi kiva, ettd kuulis vanhimmistolta, ilman kyselemistd, ettd mihin olisi
hyva tydssani kiinnittdd huomiota, palautekeskustelua enemman. Vaikka kerran
kuukaudessa on kehittdmiskeskustelu kaikkien tydryhmien vastuunkantajien
kanssa, se ei riita pastorille, vanhinten palaute ja kehittdamiskeskustelu tekis

hyvaa! (johtava pastori, pieni seurakunta)

Tyotovereiden odotukset kuormittavat vajaa 15 prosenttia tyontekijoistd. Esimies tai
toiset tyontekijat saattavat kohdistaa tyontekijadn odotuksia. Odotuksia siitd, miten
jonkun tyoyhteison jdsenen tulisi kayttdytyd, voidaan kutsua rooleiksi. Odotuksia
tyotehtdvien jakamisesta tai organisaation perusarvojen esiintuomisesta voidaan taas
nimittdd normeiksi. Rooleja ja normeja voidaan pitdd tyOyhteison jaettuina
odotuksina.?*®

Tyontekijoiden madrd selittdd kokemusta tyoOtovereiden odotusten
kuormittavuudesta: tyotovereiden odotukset koetaan kuormittavimpina seurakunnissa,
joissa tyontekijoitd on kolme tai enemmiin. 2%

Tuen puute hallitukselta ja tydssd kohdattu henkinen vékivalta
kuormittavat tyontekijoitd jonkin verran. Tyodssa kohdatun henkisen vékivallan
latautuminen tydyhteison haasteita kuvaavaan summamuuttujaan kertoo siitd, etta
henkinen vékivalta on péa&osin tyotovereiden harjoittamaa. Talldin voidaan puhua
tyopaikkakiusaamisesta.  Tyontekijat kertoivat liséksi avoimissa vastauksissa
kokemastaan henkisestd vékivallasta. Myos Uskin tutkiclmassa ilmeni, ettd

helluntaiseurakuntien tydntekijit ovat kokeneet henkisti vikivaltaa tydyhteisossi. 24

Henkinen vakivalta -- Armoituksen arvostelu toisten kuullen.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

27 Uski 1999, 2.

238 Terve tydyhteisd 1994, 126.
239 F=4,58; p<0,05.

240 Jski 1999, 2.
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Henkiselld vékivallalla tarkoitetaan toistuvaa ja jatkuvaa kielteistd kayttdytymistd
jotakuta tydyhteisdn jisentd kohtaan.?*! Tydpaikkakiusaaminen voi nikyd loukkaavina
sanoina, tekoina tai kielteisend asenteena, kuten aiheettomana arvosteluna tai pahan
puhumisena.?*? Vastauksissa mainitaan myds kokemus seurakuntalaisten harjoittamasta
henkisestd vikivallasta, jonka taustalla on erilaiset hallinnolliset ja hengelliset
nikemykset. Kokemus kiusatuksi tulemisesta on yksildllinen. 243

Henkisen vikivallan ja ihmissuhdeongelmien raja ei ole aina selvd.?*
Henkisen vékivallan taustalla voi olla my®s vuorovaikutusongelmia tyOyhteisossa.
TyOyhteison ongelmien selvittelyssd on olennaista kiinnittdd huomio tyohon, kuten
tavoitteiden ja tydtehtivien selkeyteen.?*®

Tyontekijan 1kd ja siviilisddty vaikuttavat kokemukseen tyossd kohdatun
henkisen vikivallan kuormittavuudesta. Henkinen vikivalta kuormittaa sitd enemmaén,
mitd iikkddmpi vastaaja on.?*® Jos tyontekiji kokee ikdinsd kohdistuvaa syrjintd,
voidaan puhua ikédrasismista.

Julkisen alan tyohyvinvointi 2014 -tutkimuksen mukaan yli 54-vuotiaat
kokevat erilaisuuteen suhtautumisen tyoyhteisossd kielteisemmin kuin nuoremmat
ikiryhmit.?#” Henkinen vikivalta kuormittaa enemmén naimattomia kuin naimisissa

olevia.?*8

Nidin puolisolta saatu tuki voi vidhentdd kokemusta vékivallan
kuormittavuudesta.

Mahdottomuus toteuttaa omia ideoita kuormittaa tyéntekijoita vain vahéan.
Tyontekijat  kertoivat  kuitenkin  avoimissa vastauksissa —muutosvastaisuuden
kuormittavuudesta. Tyontekijat kokevat muun muassa, ettd “uusia vilineitd ja
mahdollisuuksia” evankelioinnissa ei ymmarretd. Tassa voi olla kyse myds sukupolvien
erilaisista nakemyksista.

Ristiriidat vanhimmiston kanssa kuormittavat alle kymmenesosaa
tyontekijoista. Tyontekijat kertoivat avoimissa vastauksissa kokevansa haastavaksi
“vanhimmiston innoittamisen ja motivoimisen yhteiseen tyohon” sekd ylipdatddn

tyoskentelyn vanhimmiston kanssa. Useat vanhimmistoa koskevat maininnat kertovat

siitd, ettd vanhimmiston tydskentely vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden tyéhon ja

241 Vartia ym, 2002, 234.

242 Vartia ym. 2005, 15.

243 Vartia ym. 2002, 234.

244 Vartia 2002, 55.

245 vilimaki 2008, 237.

206 F=3,40; p<0,05.

247 pekka & Perhoniemi 2014, 5.
208 (= 89: df=111; p<0,01.
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tyosséjaksamiseen.

Ristiriidat toisten tyontekijoiden tai hallituksen kanssa kuormittavat vain
harvoja. Kuitenkin joitakin tyontekijoitd ndma ristiriidat kuormittavat paljon, ja
téllaisiin tilanteisiin tulisi puuttua. Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd tyontekijoita
kuormittavat vuorovaikutuksen haasteet sek& erilaiset teologiset ndkemykset. Tyon
hengellisyys voi tuoda haasteita, jos tyontekijoilld on hengellisistd kysymyksistd hyvin

erilaisia nikemyksia.?*°

Joskus tuntuu ettd teologia ei aina kohtaa vanhempien kollegojen kanssa,
puhutaan ohi toistemme kun ei ymmarreté toisen néakdkulmaa.

(seurakuntapastori, suuri seurakunta)

Palkattujen  tyontekijoiden maddrd on  yhteydessd tyOyhteison ristiriitojen
kuormittavuuteen. Ristiriidat toisten tyontekijoiden kanssa kuormittavat sitd vahemmén,
mitd vihemmin seurakunnassa on palkattuja tydntekijoiti.>® Ero on tilastollisesti
erittdin merkitsevd. Siten isommissa tydyhteisdissd tydyhteison toimivuuteen liittyvit
asiat ovat keskeisempid. Ristiriidat toisten tyontekijoiden kanssa kuormittavat hieman
enemman my0s yli 700 jidsenen seurakunnissa tyOskentelevid kuin jasenmddriltddn
pienemmissd seurakunnissa tydskentelevid.?®! Alle 150 jisenen seurakunnissa
tyontekijoiden viliset ristiriidat eivét juuri kuormita. Nédissd seurakunnissa onkin usein
vain yksi palkattu tyontekija.

Tyontekijat kertoivat myos kokevansa, ettei tyoyhteisossd ole riittdvid
henkilostdjohtamistaitoja. Johtamistaitoja voisi vahvistaa esimerkiksi koulutuksen

avulla. My6s nimetyn esimiehen puuttuminen aiheuttaa stressid tyontekijoille.

5.3 IThmissuhdetyon haasteet

Kyselyssd oli seitsemdn muuttujaa, jotka kuvasivat ihmissuhdetydn haasteiden
kuormittavuutta (ks. KUVIO 10). Ihmissuhdetydn haasteet aiheuttavat tyontekijoille
kokonaisuudessaan jonkin verran stressia.?®? Muutamat taustatekijat ovat yhteydessa

ihmissuhdetyon haasteiden kuormittavuuteen. Tyodntekijat kuvailivat myds avoimissa

249 Klemola & Lajunen 2001, 88—89.

250 F=§ 51; p<0,001.

251 F=3 84; p<0.05.

252 Thmissuhdetydn haasteita kuvaavan faktoriryhmén keskiarvo on 2,58.
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vastauksissa seurakunnan ihmissuhteiden haasteita, kuten seurakuntalaisten vaikeuksia

ja keskindisia ristiriitoja.

seurakuntalaisten kanssa !
Seurakuntalaisten odotukset EZZT 27 8
Vaikeat tilanteet seurakuntalaisten kanssa I2ZJ2gi 3 44,2 5,3

Seurakuntalaisten ongelmat 203450 38,1 71

Seurakuntalaisten erilaiset ndkemykset INIOANIN257000 46 8,8
Oman ammattitaidon rajallisuus IS 40,7 9,7
Luottamuksellisten asioiden salassa
e o 8 195 w72 34
Ristiriidat seurakuntalaisten kanssa 2590 43,4 34,5

m Paljon tai melko paljon  ® Jossain maarin Véahén Ei lainkaan

KUVIO 10. Seurakuntatyontekijoiden kokema ihmissuhdetydon haasteiden

kuormittavuus (N=113). Tulokset prosentteina.

Yli 40 prosenttia tyontekijoistd kokee, ettd tunnekuormitusta lisaavat tilanteet
seurakuntalaisten kanssa aiheuttavat stressid véhintddan melko paljon. Tyontekijét
saattavat eldytyd seurakuntalaisten tilanteisiin. Jos tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta
purkaa tilanteiden herattdmia tunteita, asiat voivat jdadda kuormittamaan mielta.
Tallainen  tyoymparisto  voi  altistaa  myds  myotatuntouupumukselle.?®
Myoétatuntouupumuksessa tyontekijd yrittdd vihentdi tai poistaa seurakuntalaisen pahaa
oloa ja kokee surua seurakuntalaisen tilanteesta.?>

Lahes viidesosa tyontekijoistd pitdd seurakuntalaisten odotuksia
merkittdvana  kuormitustekijand.  Avoimissa  vastauksissa  tuli  esille, etta
seurakuntalaisten odotukset voivat kohdistua esimerkiksi tyorooliin tai tydtehtéviin.

Seurakuntalaisilla saattaa olla tietynlainen ndkemys seurakuntapastorin tydnkuvasta ja

253 Kiiski 2013, 59.
254 Nissinen 2012, 12.
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tyOalueesta. Tyontekijan kutsumus ja seurakunnan odotukset eivat valttamattd kohtaa.
Seurakuntalaisten odotukset ja toiveet saattavat myds olla epdrealistisia.
Seurakuntalaiset voivat esimerkiksi odottaa, ettd ainoa palkattu tyontekija olisi mukana

kaikessa seurakunnan toiminnassa.

Edellisissd paikoissa olin ainoa tyontekijd, toisessa oli kovat odotukset sen
suhteen ettd olisin itse mukana ja vastaamassa kaikista tyomuodoista --

(seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Eniten vasyttaa se kun pitaisi osata kaikesta kaikkea. Ja olla kaikille kaikkea.

(seurakuntapastori, suuri seurakunta)

Seurakuntalaisten odotukset voivat olla myds ristiriitaisia. Tyontekija voi joutua
tasapainoilemaan erilaisten, kuten eri ikdryhmien, odotusten valilla. Ristiriitaiset
odotukset voivat aiheuttaa stressid ja jannitteita seka heikentaa tyon tuloksellisuutta.?>
Vaikeat tilanteet seurakuntalaisten kanssa seké seurakuntalaisten ongelmat
ja erilaiset nakemykset kuormittavat noin neljasosaa tyontekijoistd. Tyontekijit pitavat
seurakunnan  ihmissuhteita  “toisinaan”  tai  “joskus”  haastavina. = Myo0s
seurakuntalaisten “takaiskut”, ’syva rikkindisyys” ja kriisit kuormittavat tyontekijoita.
TyOntekijdt saattavat joutua pohtimaan myo0s rajojen asettamista erityistdi huomiota

tarvitsevien seurakuntalaisten kohdalla. Rajojen asettaminen on tdrkedd oman

jaksamisen kannalta ja on myds autettavan parhaaksi.

Ihmisten kriisit, ajoittain tunnistan myotdtuntouupumusta.

(seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Luonnehdiridinen ihminen, joka ei anna rauhaa, siind itselld omien rajojen

vetdminen, ilman syyllisyyttd. (seurakuntaevankelista, pieni seurakunta)

Tyossdolovuodet samassa tehtdvidssd ja vastaajan ikd vaikuttavat kokemukseen

seurakuntalaisten kohtaamisen haasteista. 6—10 ja yli 15 vuotta samassa tehtdvéssa

6

olleet pitivit vaikeita tilanteita seurakuntalaisten kanssa,?®® seurakuntalaisten

25 Terve tydyhteisd 1994, 127.
256 F=2,59; p<0,05.
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ongelmia®®’ sekd seurakuntalaisten erilaisia nikemyksii®®® kuormittavampina kuin
muut. Seurakuntalaisten ongelmat kuormittavat vihiten alle 40-vuotiaita.?>®

Oman ammattitaidon rajallisuus kuormittaa alle kymmenesosaa
tyontekijoistd. Oman ammattitaidon rajallisuuden latautuminen ihmissuhdetyon
haasteita kuvaavaan summamuuttujaan kertoo siitd, ettd kokemus ammattitaidon
puutteesta voi liittyd ihmisten kohtaamiseen tyossd. Tyontekijat kokevat ihmisten
kohtaamisen ja ihmissuhteiden luomisen ylip4&tddn henkisesti kuormittavina.
Tyontekijat kokevat myds, ettei ihmisten kohtaamiseen ja kuuntelemiseen ole tarpeeksi
aikaa.

Tyontekijat tarvitsisivat tukea ja koulutusta sielunhoidollisten valmiuksien
kehittdmiseen. Seurakuntatyontekija kohtaa tydssadn monenlaisissa tilanteissa olevia
ihmisia ja tarvitsee tydssdaan myodtaelamisen taitoa.®® Myods Uskin  mukaan

helluntaiseurakuntien tyontekijat ovat pitaneet ihmisten kohtaamista haasteellisena.?

Ihmisten kanssa tyon tekeminen on antoisaa, mutta samalla paljon henkisia

voimavaroja vievaa. (seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Ihmisten kohtaamiseen liittyvat tilanteet. Liian usein pdaivastd ehka tiukka
aikataulu, ihmisten kohtaaminen ja kuunteleminen tulisi olla tarkeampaa kuin

esim. "palaverikulttuuri." (seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Tyontekijan perheellisyys ja lasten ikd sekd tyokokemus selittdvdt kokemusta oman
ammattitaidon rajallisuudesta. Oman ammattitaidon rajallisuus aiheuttaa vahemmén
stressid niille, joilla on lapsia kuin niille, joilla ei ole lapsia.?®? Korkeintaan seitsemin
vuotta  seurakuntatyotd tehneet kokevat oman ammattitaidon rajallisuuden
kuormittavammaksi kuin titd pidempéin seurakunnassa tydskennelleet.?®® Niin
tyokokemus voi vihentdd kokemusta oman ammattitaidon puutteellisuudesta.
Luottamuksellisten asioiden salassa pitdminen kuormittaa vajaa
kymmenesosaa. Luottamuksellisten asioiden salassa pitamisen latautuminen téhén

summamuuttujaan kertoo siitd, ettd vaitiolovelvollisuutta edellyttavét tilanteet juuri

257 F=3,04; p<0,05.

258 F=3 27, p<0,05.

259 F=3.91; p<0,05.

260 Kiiski 2013, 59. My6s Tamminen 2002, 34.
261 Uski 1999, 2.

262 F=4,15; p<0,05.

263 F=3,04; p<0,05.
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seurakuntalaisten kanssa kuormittavat. lhmisten kohtaaminen, kuten sielunhoito, on
keskeinen osa seurakuntatyontekijan tyotd. Seurakuntatyontekija on vaitiolovelvollinen
tyossédén kuulemista asioista.

Tyontekijat kertoivat myos avoimissa vastauksissa vaitiolovelvollisuuden
kuormittavuudesta. Tyontekijat kokevat, ettei heilld ole ketddn, “kenen kanssa jakaa
asioita”. Tyontekijoiden vastauksista ilmenee, ettd heilld olisi tarve keskustella

luottamuksellisesti tyon tilanteista ja niiden herattdmista tunteista.

Ehka se, kun ei ole henkil6a, jolle voi puhua kaikesta "oikeilla nimilla".

(muu tyontekija, keskisuuri seurakunta)

Siviilisddty vaikuttaa kokemukseen vaitiolovelvollisuuden kuormittavuudesta.
Luottamuksellisten asioiden salassa pitdminen kuormittaa vihemmén naimisissa olevia
kuin naimattomia.?®* Niin puolison tuki voi olla keskeinen voimavara, joka vihentii
tyon kuormitustekijoiden kielteistd vaikutusta.

Ristiriidat seurakuntalaisten kanssa aiheuttavat tyontekijoille vain véhén
stressid. Sen sijaan avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd seurakuntalaisten keskinaiset
ristiriidat kuormittavat tyontekijoitd. Seurakuntalaisten valilld voi olla “valtataistelua”,
riitoja ja “kaunan kantamista”. TyOntekijit pitdvét ristiriitojen selvittdmistd raskaana,
tyolaand ja haasteellisena. Tilanteet voivat olla monimutkaisia, eikd tyontekijoilla ole

valttdmatta valineita niiden selvittamiseen.

Ehkd suurin  ongelma on henkinen kuormittuminen. Tulee paljon
ihmissuhdeongelmia eteen. Naiden asioiden selvittdminen ja ratkaiseminen on
aika tyolasta, silla ihmiset osaavat olla aika hankalia. Anteeksiantamattomuus on

yllattdva ongelma jopa kristitylle. (seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Eniten tydssa kuormittaa ratkaisemattomat henkilésuhdeasiat seurakunnan

keskell&, joihin ei tunnu I6ytyvan avaimia. (seurakuntapastori, pieni seurakunta)

5.4 Resurssien vihyys

264 =2 07; df=111; p<0,05.
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Kyselyssd oli kuusi muuttujaa, jotka kuvasivat seurakuntatyontekijoiden kokemaa
resurssien vdhyyden aiheuttamaa kuormitusta (ks. KUVIO 11). Resurssien vihyys
kuormittaa tyontekijoitd jonkin verran.?®® Muutamat taustatekijit selittéivit viihiisten
resurssien kuormittavuutta. TyOntekijat kertoivat myds avoimissa vastauksissa

kokemastaan resurssien vihyydesta.

Tyén yksindisyys IS 22813 11,5
Matala palkkataso 28221 30,1 19,5
Vertaistuen puute ZEE2650 27,4 19,5
Tyétilojen puutteet INISIONIN239000 23,9 36,3
Tyoévilineiden puute G277 40,7 35,4
Vaikeus saada lisakoulutusta 2019500 33,6 40,7

m Paljon tai melko paljon = Jossain méaarin Véhén Ei lainkaan

KUVIO 11. Seurakuntatyontekijoiden kokema resurssien véhyyteen liittyva kuormitus
(N=113). Tulokset prosentteina.

Tyon yksindisyys kuormittaa noin kolmasosaa tyOntekijoistd ja vertaistuen puute yli
neljdsosaa. Tyon yksindisyyden ja vertaistuen puutteen latautuminen samaan ryhméain
vihdisten resurssien kanssa voi liittyd vidhdisiin henkilostoresursseihin. Resurssien
viahyyttd kuvaava summamuuttuja vaikuttaa kertovan erityisesti pienten seurakuntien
tyontekijoiden haasteista. Pienissa tyOyhteisfissd resurssit voivat olla véhdisemmat,
tyontekijoiden tyonkuvat voivat olla laajoja ja tyontekijat saattavat kokea
yksinaisyytta. 266

Tyontekijat kuvailivat yksindisyytta avoimissa vastauksissa muun muassa
tyOkaverin, tiimityon ja vertaistuen puutteena. Ainoana tyontekijana toimiminen ja
”yksin tekeminen” kuormittavat jo sellaisenaan tyontekijoitd. Tyontekijat kokevat

yksindisyyttda myds seurakuntatyon itsendisen luonteen vuoksi.

265 Resurssien vihyyttd kuvaavan faktoriryhmin keskiarvo on 2,36.
266 Klemola ja Lajunen 2001, 87.
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Olen tottunut tiimitydhon ja sen puute kun olen ainut palkattu ja vanhimmisto on
vield tydelamassa, joten joskus kokee olevansa liian yksin.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Seurakunnan jisenmaiara, siviilisddty ja perheellisyys ovat yhteydessd kokemukseen tyon
yksindisyydestd. Niissd seurakunnissa, joissa on korkeintaan 300 jisentd, tyontekijit

67

kokevat tydn yksindisemmiksi kuin isommissa seurakunnissa.?®’ Usein niissi

seurakunnissa tydskentelevdt toimivat ainoina palkattuina tyOntekijoind. Tyon
yksiniisyys kuormittaa enemmiin naimattomia®®® seki niitd, joilla ei ole lapsia®®.
Perheellisyyden kohdalla ero on tilastollisesti erittdin merkitsevd. Néin perheen tuki
viahentdd kokemusta tyon yksindisyydesta.

TyoOntekijat toivovat “samantasoista vertaistukea”, vuorovaikutusta
”samanhenkisten ty0kavereiden kanssa” sekd ylipddtddn enemmén “kanssakdymistd”
toisten tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat kokevat tuen saamisen vaikeaksi erityisesti
pienilla paikkakunnilla. Tyontekijat kokevat yksindisyyttd myos vapaa-ajalla silloin,
kun heilld ei ole riittdvaa sosiaalista verkostoa tyon ulkopuolella. Téall6in kokemus

yksindisyydesté voi olla hyvin kokonaisvaltainen.

-- vaikka minulla on tiimeja ja kokoonpanoja erilaisia, tunnen oloni toisinaan
yksinaiseksi talla paikkakunnalla. Sellaisia sydanystavia ei ole tullut lilan monta.
-- jotenkin, olet ihmisten keskella ja kanssa, ja silti tavallaan yksin. en osaa
selittdd kunnolla. Ja vertaistuen puute, tassa ja nyt kuormittaa kans. Olisi
mukava keskustella asioista jonkun kanssa --

(nuorisotyontekija, keskikokoinen seurakunta)

Lahes 30 prosenttia tyontekijoistd kokee paljon stressid matalasta palkkatasosta. Matala
palkkataso kuormittaa eniten niitd, joilla ei ole lapsia tai joiden lapset ovat korkeintaan
kouluik#isia.?’”® Lisiksi matala palkkataso aiheuttaa enemmin stressid naisille kuin
miehille.?"

Vaikeus saada lisdkoulutusta kuormittaa vain noin kuutta prosenttia.

Tyontekijat kirjoittivat kuitenkin avoimissa vastauksissa tarvitsevansa lisdd koulutusta.

267 F=3 86; p<0,05.

268 =2 67; df=111; p<0,01
269 F=7,07; p<0,001.

210 F=3 20; p<0,05.

211 =2 11; df=111; p<0,05.
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Seurakunnan jisenmddrd on yhteydessd vaikeuteen saada lisdkoulutusta. Mitd suurempi
seurakunnan jisenmddrd on, siti vihemméin vaikeus saada lisdkoulutusta kuormittaa
tyontekijoitd.?’> Niin suurissa seurakunnissa tydskentelevilli vaikuttaa olevan
paremmat mahdollisuudet koulutuksen saamiseen.

Tyotilojen puutteet kuormittavat paljon noin 15 prosenttia. Tyovélineiden
puute aiheuttaa stressid vain harvoille. Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd resurssien
rajallisuus mietityttdd ja kuormittaa useita tyontekijoitd. Tyontekijat pohtivat myds

uuden seurakunnan perustamisen haasteita silloin, kun resurssit ovat vahaiset.

5.5 Muu tyon kuormitus

Kymmenen muuttujaa ei latautunut mihinkddn summamuuttujaan (ks. KUVIO 12).
Kaésittelen nditd muita tyon kuormittavuutta kuvaavia muuttujia téssd erikseen. Muu
tyon kuormitus aiheuttaa tyontekijdille kokonaisuudessaan vihiten stressid.?’> Niami
latautumattomat muuttujat kuvaavat pddosin tyohon turhautumista. Muutamat

taustatekijit ovat yhteydessd muuhun tyon kuormitukseen.

Kokemus riittaméattomyydesta 28,3 33,6 30,1 8
Entiset ty6tapoihin liittyvat perinteet 25,7 26,5 30,1 17,7
Seurakunnan taloudelliset haasteet 21,3 25,7 36,3 16,8
Epaselvyys odotuksista 18,5 27,4 33,6 20,4
Epaselva tyonkuva IO 24,8 26,5 29,2
Tyo6hon turhautuminen (13,2 23 38,9 24,8
Mielekkyyden puute tydssa 5,8°16,8 34,5 43,4
Tarve saada riittavasti tilastollisia suoritteita [7,1°8,8 45,1 38,9
Etenemismahdollisuuksien puute tydssad [8,9°8,8° 24,8 57,5
Liian v&hdinen tyon maaré 14,2 81,4

Paljon tai melko paljon Jossain maéarin Véhén Ei lainkaan

212 F=2,83; p<0,05.

273 Muuta tydn kuormitusta kuvaavan faktoriryhméin keskiarvo on 2,19, tydn mi#rii ja moniulotteisuutta
kuvaavan 2,96, tyoyhteison haasteita kuvaavan 2,13, ihmissuhdetydn haasteita kuvaavan 2,58 seké
resurssien vihyyttd kuvaavan 2,36.
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KUVIO 12. Muu seurakuntatyontekijoiden tyossadn kokema kuormitus (N=113).

Tulokset prosentteina.

Yli neljdsosa tyontekijoistd arvioi kokemuksen riittimattomyydestd kuormittavan
vahintddn melko paljon. Tyontekijit kertoivat myds avoimissa vastauksissa
riittdmdttomyyden tunteesta sekd heihin kohdistuvista monenlaisista odotuksista.

Tyontekijat kokevat, etteivit kykene tidyttdmadn kaikkia odotuksia.

Olen vastuussa kokonaisuuksista ja saan tehda tyo6t itselleni luontaisella tavalla,
eli ihan ideaalitilanne, mutta huomioitavia asioita on vaan niin paljon, ettei pysty
tekem@an niin hyvin, kuin haluaisi.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Tyokokemus selittdd kokemusta riittdmittomyyden tunteen kuormittavuudesta.
Korkeintaan seitsemidn vuotta seurakuntatydssd toimineet arvioivat kokemuksen
riittimattomyydestd  kuormittavammaksi  kuin titd pidempéddn seurakuntatyGti
tehneet.?’* Niin tydkokemuksen myoti riittiméttomyyden tunne voi vihentya.

Vajaa viidennes kokee epidselvyyden odotuksista kuormittavaksi.
Tyontekijat kertoivat my®s avoimissa vastauksissa, ettd epaselvat odotukset seka
epéatietoisuus  toisten odotuksista kuormittavat. Tyontekijat kuvasivat myds
epétietoisuuttaan siitd, miten he voisivat toimia seurakunnassa ja toteuttaa kutsumustaan

Jumalan tahdon mukaan.

En aina ole varma mitd minulta odotetaan/ mitd minun tulisi tehdd/ mitd mind
saan tehdd. Kyse ei ole siitd ettenko saisi tehdd mitd lystddn, vaan siitd ettdi
haluan viedd seurakuntaa eteenpdin, mutta en halua tehdd niin suuria muutoksia
kerralla ettd porukka suuttuu, mietin edelleen paljon mitd muut ajattelevat
minusta -- mitd minulta halutaan, mitd odotetaan? Mitd Jumala haluaisi minun

tekevdn? (nuorisotyontekijé, keskikokoinen seurakunta)

Tyokokemus on yhteydessd my0s epédselvien odotusten aiheuttamaan stressiin.

Korkeintaan seitsemidn vuotta seurakuntatyotd tehneet kokevat epédselvyyden

274 F=3,73; p<0,01.
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odotuksista kuormittavammaksi kuin pidempéin seurakuntatydssi toimineet.?’

Epétietoisuus muiden odotuksista ei ndin kuormita yhtd paljon pidempdin
seurakuntaty0ssé toimineita.

Epéselvd tyonkuva aiheuttaa vidhintdin melko paljon stressid ldhes
viidesosalle. TyoOntekijat kertoivat my6s avoimissa vastauksissa, ettd rajaamaton
tyonkuva kuormittaa heitd. Myds Uskin mukaan helluntaiseurakuntien tyontekijat ovat
kokeneet kuormittavana epitietoisuuden tydtehtavien jakautumisesta.?’®

Jos tybnkuvaa ei ole maééritelty tai vastuutehtavat ovat epéselvid,
tyontekijan on vaikea tietdd, mitd taltd odotetaan. Selked, rajattu tyonkuva voi auttaa
tydmaaran pysymisessd sopivana ja vahvistaa tyontekijan kokemusta tyon hallinnasta.
Jokaisen tyontekijan tulisikin tietdd oma perustehtavansa tyopaikalla.?’” Esimerkiksi
valtakunnalliset suositukset tyontekijan tehtdvankuvan laatimiseksi voisivat auttaa
yksittdisia seurakuntia tydnkuvan méaarittelyssa.

Viidesosa tyOntekijoistd pitdd seurakunnan taloudellisia haasteita
kuormittavina. Seurakunnan taloudelliset haasteet liittyvédt usein moneen tyontekijoita
kuormittavaan asiaan, kuten henkiloston vihyyteen. Seurakunnan taloudelliset haasteet
kuormittavat selvisti vihiten nuorinta ikiryhmaa, alle 40-vuotiaita.?’

Vajaa 15 prosenttia tyontekijoistd on turhautunut tyohon. Tarve saada
tilastollisia suoritteita ja kokemus mielekkyyden puutteesta tyossd aiheuttavat
tyontekijoille stressid vain vahan.

Valtaosa tyontekijoistd arvioi, ettei ole lainkaan kuormittunut liian
vihdisestd tyon mairdstd. Liian vdhdinen tyoméédrd kuormittaa vield vihemman niitd,
joilla on lapsia kuin niité, joilla ei ole lapsia.?’® Myds etenemismahdollisuuksien puute
tyOssd aiheuttaa stressid vain harvoille.

Entiset, tyotapoihin liittyvdt perinteet kuormittavat paljon noin neljisosaa
tyontekijoistd. Tyontekijat kertoivat myos avoimissa vastauksissa seurakunnan perinteiden
ja muutosvastaisuuden kuormittavuudesta. “Pinttyneet tavat”, vanhanaikaisuus” ja

“muuttumisen vastustus” turhauttavat tyontekijoita.

275 F=4,09; p<0,01.

276 Uski 1999, 2.

277 Vilimiki 2008, 231.

278 F=4,20; p<0,05.

219 F=3,20; p<0,05. Tosin liian vihdinen tydmadrd kuormittaa kokonaisuudessaan hyvin harvoja, joten
tulosta ei voi pitdd kovin merkityksellisena.
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Itse tyd ei ole lilan kuormittavaa, mutta haastavat ihmissuhteet ja
konservatiivinen ajattelu jarruttavat asioiden etenemisté ja vievat voimavarat.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Tyontekijat kokevat olevansa “jatkuvalla tormdyskurssilla” perinteisten toimintatapojen
kanssa. Tyontekijat arvioivat myos, ettd entisten tyontekijoiden tyotavat vaikuttavat
heihin kohdistuviin odotuksiin. Entiset, tyotapoihin liittyvdt perinteet kuormittavat
enemmain naimattomia kuin naimisissa olevia.?°

Tyontekijat kaipaavat seurakunnan uudistumista ja pohtivat tyon
kehittdmisen haasteita. Avoimissa vastauksissa tuli esille my6s kokemus tydyhteison
yhteisen ndyn puuttumisesta. Myds Uskin mukaan helluntaiseurakuntien tyontekijoita
on kuormittanut yhteisten tavoitteiden puuttuminen.?8!

Erilaiset nidkemykset seurakunnan perustehtdvan toteuttamisesta
aiheuttavat stressid. Seurakunnan perustehtdvin toteutumisen kannalta olisi ensiarvoisen
tarkedd l0ytdd yhteinen pddmédrd ja yhteiset arvot koko seurakuntatyotd tekeville
joukolle.?®2 Juha Kauppisen mukaan yhteisten tavoitteiden puute ja episelvyys

toimintatavoista voivat altistaa tydyhteison kriisille.?®

-- tietynlainen nékdalattomuus, vanhoista tavoista kiinnipitaminen ja
vanhanaikaisuus seurakunnassa vasyttavat. Koen uudistumisen tarpeen vahvana
vanhojen seurakuntien keskella omassa liikkeessamme.

(johtava pastori, keskikokoinen seurakunta)

260 =) 08; df=111; p<0,05.
281 Uski 1999,2.

282 Kantola 2001, 19.

283 Kauppinen 2001, 70-71.
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6 LUOTTAMUS JUMALAAN, KUTSUMUS JA TUNNE TYON
HYODYLLISYYDESTA OVAT TYONTEKIJOIDEN TARKEIMPIA
VOIMAVAROJA

Kyselyssd oli 43 voimavaratekijdd, joista saamaansa apua tyontekijat arvioivat. Osion
tulokset kertovat, ettd tyontekijoilldi on melko paljon asioita, joista he saavat apua
stressaavissa tilanteissa.?®* Tyontekijoiden tdrkeimpid voimavaroja ovat luottamus
Jumalaan, kutsumus tyohon sekd oma hengellinen elima (rukous, raamatunluku ym.)
(ks. KUVIO 13). My0s perhe sekd tunne siitd, ettd voi olla hyddyksi tydssd, ovat
merkittdvid voimavaroja tyontekijoille. Ndin erityisesti usko Jumalaan ja hengellisyys,
kokemus tyon merkityksellisyydestd sekd Ildheisten tuki auttavat tyontekijoitad

selviytymédén tyon haasteista.

Luottamus Jumalaan NG 3s0 e
Kutsumus tyéhon  EEEENE0 022 ne 2|
Oma hengellinen elama G EEg e 1s
Perhe NS00 11,55,3
Tunne siita, ettd voin olla hyodyksi tyossani ISR 9115 |

m Paljon = Melko paljon Jossain madarin Vahan mEi lainkaan

KUVIO 13. Voimavarat, joista tyontekijit ovat saaneet eniten apua (N=113). Tulokset

prosentteina.

Ryhmittelin voimavaratekijit faktorianalyysin avulla viiteen summamuuttujaan (ks.
TAULUKKO 13). Suuri osa muuttujista, yhteensd 12 muuttujaa, ei Kkuitenkaan

latautunut mihink&&n summamuuttujaan. Kasittelen latautumattomia muuttujia samassa

284 Voimavaroja mittaavan osion keskiarvo on 3,11, kun taas kuormitustekijoiti mittaavan osion keskiarvo
on 2,51. My6s vuoden 2013 Diakoniabarometrissa voimavaroja kuvaavan osion keskiarvot olivat
huomattavasti korkeampia kuin kuormitustekijoitd kuvaavan (Kiiski 2013, 61).
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yhteydessé esimiehen tuen, harrastusten ja huumorin kanssa. Tarkastelen kunkin teeman

yhteydessd lisdksi niitd taustatekijoitd, joiden suhteen muuttujat eroavat toisistaan

tilastollisesti merkitsevésti.

TAULUKKO 13. Voimavarat, joista saamaansa apua tyontekijat arvioivat (N=113).

Voimavarat on ryhmitelty faktorianalyysin avulla. Suluissa Cronbachin alfa.

Luottamus Tyokaverit Hakeutuminen Perhe
Jumalaan hyvinvoivien miston tuki
ihmisten
seuraan
Kutsumus tydohén  Hyvasta Kulttuurin Hallituksen Ystavat
ty6toveruudes-  tarjonta
ta kiinni
pitdminen
Oma hengellinen  Tydtovereilta 1o Kirja - Hyvé
elama (rukous, saatu palaute opiston johtaminen
raamatunluku jarjestama
ym.) toiminta
Tunne siita, etté Vertaistuki Konsultointi Teot
voin olla muilta asiantuntijan ongelmien
hyodyksi tyossani  tyontekijoiltda  kanssa poistamisek-
Si
Huomion Ongelmien Tyo6nohjaus Asioiden
Kiinnittdminen esille pohtiminen
tydn hyviin ottaminen tyo- yksin
puoliin yhteisdssa
Tyon tarjoama Ongelmista Tyo6terveys- Keskittymi-
luovuuden puhuminen huollon nen vain
mahdollisuus esimiehen palvelut oman
kanssa tehtavan
hoitamiseen
Seurakuntalai- Oma Oma terapia Ikdvien
silta saatu palaute sielunhoito asioiden
unohtaminen
Seurakunnan Ongelmien Ottamalla
jumalanpalvelus- sureminen vastuun
eldmé ongelmista
itselle
Uskomalla Vuorottelu- Lisakoulutus
kaiken vapaa
tarkoitukseen
Luottamus Tybpaikan
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asioiden vaihto
korjaantumiseen

Kuntoutus

Paihteiden
kayttod

Esittelen maéérillisten tulosten teemojen yhteydessd myos tyontekijoiden avointen
vastausten sisdlt6ja.?®® Tyontekijoitd pyydettiin  kertomaan omin sanoin, mika
kuormittaa heitd tyosséd. Noin 30 % kyselyyn vastanneista tyontekijoista (n=34) vastasi
myos voimavaroja koskevaan avoimeen kysymykseen.?® Nain vastausprosentti on

jonkin verran alhaisempi kuin kahdessa aiemmassa avoimessa kysymyksessa.

6.1 Luottamus Jumalaan ja tyon merkityksellisyys

Kymmenen muuttujaa kuvasi tyon merkityksellisyydestd ja luottamuksesta Jumalaan
saatua apua (ks. KUVIO 14). Suuri osa muuttujista latautui tdhin summamuuttujaan.
Tdhdn osioon latautuneet voimavarat olivat kokonaisuudessaan tyontekijoille
tarkeimpia.?®” Useat taustatekijdt selittédvit ndistd muuttujista saatua apua. Tyontekijit
kertoivat my0s avoimissa vastauksissa eniten uskosta Jumalaan ja kutsumuksesta

tyohon.

285 Tyontekijoiden voimavaroja mittaavan osion teemoittelu on tutkimuksen lopussa liitteeni (Liite 6).

286 Yksi vastaus (V7) ei ole tulkittavissa.

287 Tyon merkityksellisyytti ja luottamusta Jumalaan kuvaavan osion keskiarvo on 4,01, tydyhteisoén tuen
3,18, ammatillisen tuen 2,17, esimiehen tuen 3,49 sekd huumorin ja harrastusten 3,64.
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Luottamus Jumalaan N7 380

Kutsumus tyéhén  EENG 022162

Omahengellinen elama (rukous, - 495 336 15 |
raamatunluku ym.)

Tunne siita, ettd voin olla hyodyksi tyossani  SEII 9115 |

Huomion Kiinnittaminen ty6n hyviin puoliin 220 s 3239 1 |

Tyon tarjoama luovuuden mahdollisuus 257451221 5.3

Seurakuntalaisilta saatu palaute [FISBN48 7274 44

Seurakunnan jumalanpalveluselaméa IRIOISIINZ8 O 345171

Uskomalla kaiken tarkoitukseen 248372 212 1330

Luottamus asioiden korjaantumiseen SO0 2127133 8

mPaljon = Melko paljon = Jossain mdérin = Vahan mEi lainkaan

KUVIO 14. Tyoéntekijoiden arvio tyén merkityksellisyyteen liittyvistd voimavaroista
saamastaan avusta (N=113). Tulokset prosentteina.

Lihes kaikki tyontekijat (97,4 %) kokevat saavansa vdhintddn melko paljon apua
luottamuksesta Jumalaan. Tyontekijdt kuvaavat avoimissa vastauksissa uskoa Jumalaan
luottamuksena tdmdn johdatukseen ja apuun. Tyontekijit uskovat Jumalan

mahdollisuuksiin ja kokevat tyon olevan lopulta Jumalan vastuulla.

Usko ja luottamus Jumalaan on kantanut vaikeittenkin asioiden yli. Positiivinen

asenne auttaa myos. (johtava pastori, keskisuuri seurakunta)

Suurin voimavarani on usko Jumalaan ja Hdnen mahdollisuuksiin. 1y6 on myds

ennen kaikkea Hdnen, eikd minun. (johtava pastori, pieni seurakunta)

Tyokokemus seurakuntatydstd on yhteydessda kokemukseen Jumalaan luottamisesta. 8—

15 vuotta seurakuntatyotd tehneet saavat enemmaén apua luottamuksesta Jumalaan kuin
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muut.®®  3-7 vuotta seurakunnassa tydskennelleet saavat taas vihiten apua
luottamuksesta Jumalaan.

TyoOntekijat kuvailivat avoimissa vastauksissa myds kokemuksiaan
Jumalan toiminnasta ja johdatuksesta. Tyontekijat kertoivat selvastd Pyhdn Hengen
johdatuksesta, Jumalan ihmeistd sekd hetkistd, joissa “ndkee Jumalan toimivan”.
Tyontekijat ovat kokeneet Jumalan puhuttelua ja huomanneet sen mukaan toimimisen

tuovan siunauksen.

Kun Jumala on puhunut jostakin asiasta ja on lahtenyt toimimaan sen mukaisesti,
on nahnyt paljon siunausta ja se on todella palkitsevaa ja tuo iloa itselle ja

seurakunnalle. (seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Oma hengellinen eldmd on useammalle kuin neljille viidestd hyvin merkittdva
voimavara. My0s avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd tyontekijat pitdvat oman
jumalasuhteen ja hengellisen eldmén hoitamista tarkednd. Tyontekijat kokevat, etté
“rukouksessa ja omassa jumalasuhteessa on suuri voimavara”. Saanndllinen

hiljentyminen on tydn kannalta hyvin tarkeaa.

Sddnnollinen varattu aika henkilokohtaisen jumalasuhteen hoitamiselle ja
tyoasioidenkin kanssa rukouksin pysdhtymiselle elintdrkedd.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Carolyn Aldwinin tutkimusten mukaan rukous voi auttaa ongelmanratkaisussa, tuoda
lohdutusta tai tarjota sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki voi tarkoittaa ongelmista
puhumista Jumalalle tai tietoisuutta siita, etta toiset muistavat rukouksin.?® Tyontekijin
nimike on yhteydessd kokemukseen oman hengellisen elimédn merkityksellisyydesta.
Seurakuntapastorit kokevat oman hengellisen eldmén tirkedmmaiksi voimavaraksi kuin
muut tydntekijit,2%°

Useampi kuin yhdeksidn kymmenesta pitdd kutsumusta tyohon keskeisend
voimavarana, joka voi kannatella myds vaikeissa tilanteissa. Noin 85 prosenttia kokee
voimavaraksi myds tunteen siitd, ettd voi olla hyddyksi tydssd. Tédssd on kyse tyon

tarkoituksellisuuden kokemisesta.

288 F=3 54; p<0,01.
289 Aldwin 2012, 123—124.
290 F=2 72 p<0,05.
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Tyontekijat pitdvat Jumalan kutsua padosin siunauksena. Tyontekijat kokevat, ettd tyo
on annettu heille “ylhddltd” ja ettd “kutsumus kantaa”. Kutsumus viittaa tyontekijin
kokemukseen siitd, ettd Jumala on kutsunut tdmédn hengelliseen tydhon.

Tietoisuus Jumalan antamasta kutsusta vaikuttaa olevan tyontekijoille
tirked. Pentti Huhtisen mukaan kutsumustietoisuus voi tuoda sisdisen varmuuden

91

tyohon.?®!  Kutsumustydssd tyon sisdltd ja padmidrd koetaan tirkedksi ja

merkitykselliseksi.

Kantavin voimavara on ollut selked kutsumustietoisuus--

(nuorisotyontekija, keskikokoinen seurakunta)

Kutsumus, perhe, harrastukset ovat suurimpia voimavaroja.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Ne, joilla ei ole teologisia opintoja, saavat enemmain apua kutsumuksesta tyohon kuin
ne, jotka ovat kdyneet raamattukurssin tai suorittaneet teologisen tutkinnon.?®? Nain
niilld, joilla ei ole alan koulutusta, kutsumuksen merkitys vaikuttaa olevan vield
keskeisempi kuin niilld, jotka ovat kouluttautuneet alalle.

Y1i 70 prosenttia tyOntekijoistd saa apua huomion kiinnittdmisestd tyon
hyviin puoliin. Tydntekijat kuvailivat myds avoimissa vastauksissa tyon hyvié puolia ja
my®onteisen asenteen merkitysta. Tyodntekijat pitdvat muun muassa ihmisten kohtaamista
antoisana. Myds ortodoksipapit saavat tyohonsi voimaa ihmisten kohtaamisesta.%

Ne, joilla on yksi tyotoveri, saavat vidhemmin apua huomion
kiinnittimisestd tydn hyviin puoliin®* sekd tyon tarjoamasta luovuuden
mahdollisuudesta®® kuin ne, joilla on useampi tydtoveri tai ei lainkaan tydtoveria. Taméd
vahvistaa aiempaa tulosta kahden tyontekijdn tydyhteisdjen erityisistd haasteista. Osa-
aikaiset tyontekijit saavat enemmin apua huomion kiinnittdmisesti tydon hyviin puoliin
kuin kokoaikaiset.?%

Yli 70 prosenttia tyontekijoistd saa vdhintddn melko paljon apua myos

tyon tarjoamasta luovuuden mahdollisuudesta. Myds avoimissa vastauksissa tuli esille,

291 Huhtinen 2002, 52.

292 F=3 54; p<0,05.

2% Vainio 2012, 56.

204 F=321; p<0,05.

2% =3 81; p<0,05.

26 (=2 4. df=111; p<0,05.
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ettd tyontekijdt arvostavat tyon tarjoamia mahdollisuuksia, kuten tyon vapautta ja
mahdollisuutta luovuuteen sekd uusien ideoiden toteuttamiseen. Ndin mahdollisuus
itsensd toteuttamiseen voi auttaa jaksamaan tyossa.

Tyon tarjoama luovuuden mahdollisuus on selvdsti keskeisempi
voimavara 50 vuotta tdyttineille kuin sitd nuoremmille.?®” Luovuuden kiyttiminen
tyossd on tdrkedmpi voimavara myds muissa tehtdvissd oleville, kuten lapsi- ja
musiikkitydntekijoille, kuin muille tydntekijiryhmille.?*® Voi olla, ettii esimerkiksi juuri
lapsi- ja musiikkityossd on paremmat mahdollisuudet luovuuden kiytt6on ja luovaa

tydotetta myds odotetaan.

Vapaus ja mahdollisuus luovuuteen, toteuttaa uusia ideoita on tosi hieno juttu.

(seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Epamaaraisyys -- toisinaan se on myos loistojuttu, koska voi tehdé vapaasti

hienoja asioita. (nuorisotyontekiji, suuri seurakunta)

Tyontekijat kertoivat myos, ettd kokemus hyvéstd seurakunnasta on heille keskeinen
voimavara. Seurakuntarauha, seurakuntaa rakentavat viredt toimintamuodot ja
mahdollisuus keskittya seurakuntatyohon auttavat jaksamaan tydssa.

Noin kaksi kolmesta saa vdhintddn melko paljon apua seurakuntalaisten
palautteesta. My0s avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd tyontekijat kokevat
seurakuntalaisilta saadun myonteisen palautteen ja rohkaisun sekd seurakunnan
luottamuksen merkityksellisend. Tyontekijoille on tarkedd myos tietoisuus siita, ettéd
heiddn puolestaan rukoillaan. Myds Aldwinin tutkimusten mukaan tietoisuus

seurakunnan rukoustuesta voi lohduttaa.?®®

Tietoisuus siitd, ettd minulla on esirukoilijoita ja siitd, ettd saan tarvittaessa
apua pastorilta/vanhimmistosta on tarkeda minulle. Tiedan, etten tee ty6ta yksin,

vaikka joskus tuntuukin silta. (lapsityontekijé, keskisuuri seurakunta)

Tyokokemus ja seurakunnan jisenméiérd selittdvét seurakuntalaisilta saadun palautteen

merkittdvyyttd. Seurakuntalaisilta saatu palaute on keskeisempi voimavara 8§—15 vuotta

297 F=3,36; p<0,05.
298 F=3 57; p<0,05.
299 Aldwin 2012, 123-124.
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seurakuntatydti tehneille kuin muille.3° Korkeintaan kaksi vuotta seurakuntatydti
tehneet saavat seurakuntalaisten palautteesta vihiten apua.®! Joko palautteen méiri ei
ole ollut riittdvid, saadusta palautteesta ei ole ollut apua tai palautteen saamista ei ole
koettu merkitykselliseksi. Voi olla, ettéd vasta tyon aloittaneiden tarve saada palautetta on
suurempi kuin pidempéddn tyoskennelleilld. 150-299 jasenen sekd yli 700 jdsenen
seurakunnissa tyoskentelevdt kokevat saavansa enemmidn apua seurakuntalaisilta
saadusta palautteesta kuin muut.3%

Joka neljds saa apua kaiken tarkoitukseen uskomisesta ja noin 15
prosenttia luottamuksesta asioiden korjaantumiseen. My0s avoimissa vastauksissa
tyontekijat kertoivat, ettd myonteinen asenne, usko kaiken tarkoitukseen ja toivon
séilyttdminen auttavat heitd jaksamaan.

Lahes kolme wviidestd pitdd seurakunnan jumalanpalveluselimii
merkittdvind voimavarana. Myos ortodoksipapit saavat jumalanpalveluksista voimaa
tyohonsd.3®®  Seurakunnan jumalanpalveluselimi on tydntekijdille sitd tirkeimpi
voimavara, mitd enemmin niilld on iki4.3% Nuorisotydntekijit saavat vihemmin apua

seurakunnan jumalanpalveluseldimésti kuin muut tydntekijit. 3%

6.2 Tybyhteison tuki

Seitsemédn muuttujaa kuvasi tyoyhteison tuesta saatua apua (ks. KUVIO 15). Tyontekijét
saavat tydyhteison tuesta jonkin verran apua.®®® Useat taustatekijit selittivit tydyhteison

tuesta saatua apua.

300 £=3,44; p<0,05.
0L F=3.44; p<0,05.
02 F=3 26, p<0.05.
303 Vainio 2012, 56.
304 =5 02; p<0,01.
305 F=4,24; p<0,01.
306 Typyhteison tukea mittaavan osion keskiarvo on 3,18.
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Tyokaverit [ISIONEE283 142

Hyvasta tydtoveruudesta kiinni pitiminen IS5 221 142 94
Tyotovereilta saatu palaute OJENE7Z 201301 15 [

Vertaistuki muilta tyéntekijoilta HOJERINZ5 20274 195
Ongelmien esille ottaminen tydyhteisossd  [OfZINSZEIN11129,2 18,6 W8l
Ongelmista puhuminen esimiehen kanssa [OJZINZ3 1301 239 33

Oma sielunhoito  F2M4NNA597 31,9 15 2agam

m Paljon = Melko paljon Jossain maéarin Vahdan mEi lainkaan

KUVIO 15. Tyontekijoiden arvio tydyhteison tukeen liittyvista voimavaroista

saamastaan avusta (N=113). Tulokset prosentteina.

Y1li puolet tyontekijéistd arvioi saavansa hyvéstd tyotoveruudesta kiinni pitdmisestéd seka
tyokavereilta vihintdan melko paljon apua. Léhes puolelle tydtovereilta saatu palaute ja
vertaistuki ovat térkeitd voimavaroja.

Tyontekijat kertoivat tydtovereiden tuen merkityksestd myds avoimissa
vastauksissa. Esimerkiksi kokemusten vaihto ja tietoisuus siitd, etta saa tarvittaessa apua
tyotoverilta, ovat tydntekijoille merkityksellisid. Tyota ei tarvitse tehdd yksin, vaikka
”joskus tuntuukin siltd”. “Thanat tyokaverit”, “hyva tiimi” ja kokemus tiimityon
palkitsevuudesta auttavat tyontekijoitda jaksamaan stressaavissa tilanteissa. Myds

entisten tyontekijoiden, “veteraanipastoreiden” tuki on tyontekijoille tarked.

Tyodssani palkitsee, kun saan tehda tiimina tyota. Saan palautetta ja rohkaisua

vanhemmistolta ja seurakuntalaisilta. (muu tyontekija, keskisuuri seurakunta)

307
3

Tyokaverit hyvistd tydtoveruudesta kiinni  pitdminen®®®, vertaistuki muilta

tyontekijoilti®®® sekd tydtovereilta saatu palaute® ovat merkittdvimpid voimavaroja

307 F=3,64; p<0,05.
308 F=4,93; p<0,01.
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niille, joilla on vdhintdén kaksi tydtoveria kuin niille, joilla on vain yksi tai ei lainkaan
tyotovereita. Ne, joilla ei ole tydtovereita, saavat vdhiten apua ndistd voimavaroista.
Kun tydtovereita ei ole, tyontekijoilld ei ole tydyhteison sosiaalista tukea kéytdsséén.

Vertaistuki muilta tyontekijoiltd on tdrkedmpi voimavara naisille kuin
miehille.®! Myds ongelmista puhuminen esimiehen kanssa on naisille tirkeimpi
voimavara.®'? Niin naisten voimavarat liittyvit vahvemmin sosiaaliseen tukeen.

YIli 700 jasenen seurakunnissa tyOskentelevdt saavat enemmin apua
vertaistuesta muilta tyontekijoiltd kuin pienemmissd seurakunnissa tydskentelevit.3!
Isompien seurakuntien etuna on, ettd palkattuja tyontekijoitd on usein enemmén ja
tyontekijoilld on mahdollisuus saada tukea toisiltaan. Pienissd seurakunnissa
esimerkiksi maakunnallinen yhteistyd voisi mahdollistaa vertaistuen saamisen.

Reilusti useampi kuin kaksi viidestd tyontekijdstd saa apua ongelmien
esille ottamisesta tyOyhteisossd. Ongelmien esille ottaminen tyOyhteisossd on
keskeisempi voimavara niille, jotka tydskentelevdt vadhintddan 300 jdsenen
seurakunnissa. Kaikkein tirkein se on keskisuurissa seurakunnissa tydskenteleville.3*
Pienissa tai keskikokoisissa seurakunnissa ongelmien esille ottaminen tyoyhteisdssd voi
olla vaikeampaa. Tyotovereita voi olla vain yksi tai niitd ei ole lainkaan.

Noin kolmasosa tyontekijoistd saa apua ongelmista puhumisesta
esimiehen kanssa. Ongelmista puhuminen esimiehen kanssa on merkittdvin voimavara
niille, joilla on vihintddn kaksi tydtoveria.3!® Ne, joilla ei ole tydtovereita tai on vain
yksi tydtoveri, saavat vihemmain apua tédstd voimavarasta. Tdhédn voi liittyd mahdollinen
nimetyn esimiechen puute. Kahden tyOntekijin seurakunnassa taas toinen palkattu
tyontekija on usein esimies. Myos tilloin ongelmista puhuminen voi olla haastavaa.
Muissa tehtdvissd toimivat, kuten lapsi- ja musiikkityontekijdt, saavat enemmén apua
ongelmista puhumisesta esimiehen kanssa kuin muut tydntekijit. 38
Vajaa kolmannes saa apua omasta sielunhoidosta. Sielunhoidon

latautuminen tdhdn ryhmdin voi kertoa siitd, ettd tyontekijdt voivat tarjota toisilleen

sielunhoidollista apua ja tukea. Oman sielunhoidon merkitys kasvaa iin myotd.®* Yli

309 F=13,88; p<0,001.

310 F=4,35; p<0,05.

311 =2 31; df=111; p<0,05.
312 =2 18; df=111; p<0,05.
318 F=5,43; p<0,01.

314 F=2,71; p<0,05.

315 F=5,12; p<0,01.

316 =2 85: p<0,05.

317 F=3,65; p<0,05.
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25 wvuotta seurakuntatyotd tehneet saavat eniten ja korkeintaan kaksi vuotta
tydskennelleet vihiten apua omasta sielunhoidosta.3'® Voi olla, etti nuoremmat ja juuri
tyon aloittaneet eivit ole osanneet hyodyntdd mahdollisuutta sielunhoitoon tai sitten

ndilld on enemmain muita voimavaroja kéytettavissaan.

6.3 Ammatillinen tuki

Yhdeksdan muuttujaa kuvasi ammatillisesta tuesta saatua apua (ks. KUVIO 16). Melko
moni muuttuja latautui tdhdn summamuuttujaan. TyoOntekijat kokevat saavansa apua
ammatillisesta tuesta huomattavasti vdhemmin kuin muista voimavaroista.3!®
Taustatekijit selittdvdt joitakin ammatilliseen tukeen liittyvid muuttujia. TyOntekijit
kuvailivat myds avoimissa vastauksissa muutamia ammatilliseen tukeen liittyvid

voimavaroja.

Hakeutuminen hyvinvoivien ihmisten 159 248 345 177

seuraan
Kulttuurin tarjonta  F8I6NIT19,50 30,1 257 62
Iso Kirja -opiston jarjestdama toiminta [NI68N123 32,7 248

Konsultointi asiantuntijan kanssa G205 17,7 32,7 319
Tyonohjaus ISINN20/4 257 25

Tyoterveyshuollon palvelut 2ANT1420 22,1 NGOG
Oma terapia GIZINNG7" 8 NS

Ongelmien sureminen 2,7 24,8 GO
Vuorotteluvapaa 1447 G-

mPaljon = Melko paljon = Jossain maérin = Vahan ®Ei lainkaan

KUVIO 16. Tyontekijoiden arvio ammatilliseen tukeen liittyvistd voimavaroista

saamastaan avusta (N=113). Tulokset prosentteina.

318 F=3,05; p<0,05.
319 Ammatillista tukea mittaavan osion keskiarvo on 2,17, tydn merkityksellisyyttd ja luottamusta
Jumalaan kuvaavan 4,01, tyoyhteison tuen 3,18, esimichen tuen 3,49 sekd huumorin ja harrastusten 3,64.
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Noin kaksi viidestd tyOntekijdstd arvioi saavansa vihintddn melko paljon apua
hyvinvoivien ihmisten seuraan hakeutumisesta sekd kulttuurin tarjonnasta. Kulttuurin
tarjonta voi olla musiikin kuuntelua, lukemisharrastus tai teatterikdynti.

Hieman vajaa viidesosa saa apua Iso Kirja -opiston jarjestimasti
toiminnasta. Ne, joilla on teologinen tutkinto tai raamattuopintoja, saavat huomattavasti
enemmin apua Iso Kirja -opiston toiminnasta kuin ne, joilla ei ole lainkaan teologisia
opintoja.®?® Ndmi enemmin kouluttautuneet ovat ilmeisesti hyddyntineet Iso Kirja -
opiston koulutus- tai muuta tarjontaa tyonsa tukena.

Harvempi kuin joka viides kokee konsultoinnin asiantuntijan kanssa
merkittaviksi voimavaraksi. Alle 15 prosenttia saa apua tyoterveyshuollon palveluista.
Tyontekijat kokevat saavansa apua tyoterveyshuollon palveluista sitd enemmain, mitd
iakkadmpia he ovat.3?! Tydterveyshuollon palvelut on tirkeimpi voimavara yli 25

822 Korkeintaan seitsemdn vuotta

vuotta seurakuntatyotd tehneille kuin muille.
seurakuntatyotd tehneet eivdt pidd tyoterveyshuollon palveluja niin merkittdvana
voimavarana kuin pidempddn tyOskennelleet. TyoOntekijat kertoivat avoimissa
vastauksissa, ettd terveys, hyvinvointi ja eldmén tasapaino ovat heille térkeitd

voimavaroja.

Elama on tasapainoista sen joka alueella, tdma on hyva voimavara.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Hieman useampi kuin joka kymmenes saa apua tyonohjauksesta. Yli 700 jésenen
seurakunnissa tydskentelevit saavat enemmaén apua tyonohjauksesta kuin pienemmisséi
seurakunnissa tydskentelevit.®?® Tydntekijit mainitsivat myds avoimissa vastauksissa
tyonohjauksen yhtend voimavaranaan.

Yli kymmenesosa pitdd my0s terapiaa tdrkednd voimavarana. Tyontekijat
mainitsivat myds avoimissa vastauksissa saavansa tarvittaessa apua terapiasta.
Naimattomat saavat enemméin apua omasta terapiasta kuin naimisissa olevat.®?* Niin

naimattomat ovat ilmeisesti hakeutuneet useammin terapiaan. Oma terapia on tirkein yli

320 F=533; p<0,01.
321 F=528; p<0,01.
322 F=3 50; p<0,01.
323 F=4,10; p<0,01.
324 =2 85: df=111; p<0,01.
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15 vuotta samassa tehtdvéssd olleille ja vdhiten tdrked 2—5 vuotta samassa tehtdvassi

tydskennelleille.>” Vain harva saa apua vuorotteluvapaasta tai ongelmien suremisesta.

6.4 Muut voimavarat tyossi

Tdssd osiossa esittelen esimichen tukeen sekd huumoriin ja harrastuksiin liittyvid
voimavaroja sekd niitd voimavaroja, jotka eivdt latautuneet mihinkdin
summamuuttujaan (ks. KUVIO 17). Esimiehen tuki -osioon latautui kaksi ja huumori ja
harrastukset -osioon kolme voimavaraa. Osa muuttujista (n=12) ei latautunut mihinkaan
ryhméén.

Huumori, harrastukset ja esimiehen tuki ovat tyontekijoille keskiméérin
melko tirkeitd voimavaroja.3?® Useat taustatekijit selittévit muista voimavaroista saatua
apua ja muutamat taustatekijat esimiehen tuesta sekd huumorista ja harrastuksista saatua

apua.

325 F=2,67; p<0,05. Tosin oman terapian tirkeyttd kuvaava keskiarvo on kokonaisuudessaan melko
alhainen eikd oma terapia ole néin keskiméérin kovin merkittivd voimavara tyontekijoille.
326 Esimiehen tukea mittaavan osion keskiarvo on 3,49 sekii huumorin ja harrastusten 3,64.
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Perhe NG04 B0 115530

Huumori SO0 7265

Ystavat IE2RANATe 25,7 5,3

Vanhimmiston tuki Z23s72m 239124

Litkunta 2488 o265 124 W

Hyvé johtaminen FISSNIL6 30,1115

Teot ongelmien poistamiseksi ISt s sl
Hallituksen tuki IS 257700 12,4 s

Harrastukset INIZ7ZN30[ 239 248 b

Asioiden pohtiminen yksin G272 389 159 1
Kesklttymlrrl]%ri]t;/?r:insé);:‘an tehtdvan 62 283 42 177 m
Ikdvien asioiden unohtaminen FIZ2NI68 336 26,5 10,6
Ottamalla vastuun ongelmista itselle [Z 223w 37,2 |
Lisakoulutus Si3INdG8MI 15" 257 INSTZEm

Tyopaikan vainto 247 13,3 NGNS

Kuntoutus 14475, G2 —

Paihteiden kaytto IO 2—

m Paljon = Melko paljon = Jossain méaarin Vahan mEi lainkaan

KUVIO 17. Tyontekijéiden arvio muista voimavaroista saamastaan avusta (N=113).

Tulokset prosentteina.

Nelja viidestd tyontekijdstd pitdd perhettd tirkednd voimavarana. Naimisissa oleville

perhe on tirkeimpi voimavara kuin naimattomille.**’ Perhe on merkittivimpi

327 t=-6,47; df=111; p<0,001.
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voimavara myos niille tyontekijoille, joilla on kouluikdisid tai alle kouluikéisid lapsia
kuin niille, joilla ei ole lapsia tai joiden lapset ovat vanhempia kuin kouluikisii. 328

Perhe on tirkedmpi voimavara 8—15 vuotta seurakuntatyota tehneille kuin
muille.®® Aivan yhti tirked se ei ole korkeintaan kaksi vuotta eikd yli 25 vuotta
tyoskennelleille. Tulos voi liittyd my0s vastaajien ikaén.

Noin 70 prosenttia tyontekijoistd pitdd ystdvien tukea tirkednid
voimavarana. Tydtovereiden méédrd on yhteydessd tyontekijoiden voimavaroihin niin,
ettd ystavit ovat merkittdvimpi voimavara niille, joilla on vihintddn kaksi tyotoveria,
kuin niille, jotka tydskentelevit ainoana tyontekijdni tai joilla on vain yksi tydtoveri.>*
Néin ainoina tyontekijoind toimivien sosiaalinen verkosto tai kokemus ystdvien tuesta
vaikuttaa olevan vahdisempi.

Oman perheen ja puolison, l&heisten, ystdvien ja muiden luotettavien
ihmisten tuki auttaa tyontekijoitd selviytymaan tyon haasteista. Laheisten kanssa
keskusteleminen voi helpottaa tydn aiheuttamaa stressid. Hyvat ihmissuhteet ovat
tyontekijoiden tarkeé sosiaalinen voimavara. Tosin yksi tyontekija ilmaisee myos, ettei

oma puoliso voi olla ’tyon kuormien kantaja”.

Ystavan kanssa jutteleminen helpottaa hirveasti.

(nuorisotyontekijd, suuri seurakunta)

Oman perheen ja ystavien merkitys on suuri.

(lapsityontekijé, keskisuuri seurakunta)

Noin 70 prosenttia tyontekijoistd kokee saavansa huumorista véhintddn melko paljon
apua. Tyokokemus selittdd huumorista saatua apua. Huumori on merkittivampi
voimavara vihintéin kahdeksan vuotta tydskennelleille kuin muille.®3! Kaikkein tirkein
se on 8—15 vuotta seurakuntaty6ti tehneille.

Reilusti useampi kuin joka toinen tydntekijd saa apua liikunnasta. My0s
avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd fyysisestd kunnosta huolehtiminen on térkeéda

tyontekijoille. 40 vuotta tiyttineet saavat enemmiin apua liikunnasta kuin muut.3%?

328 F=5,95; p<0,01.
329 F=2 92; p<0,05.
330 F=3,09; p<0,05.
31 F=2,49; p<0,05.
32 F=3 54; p<0,05.
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Hyva fyysinen kunto, terveys ja hyvinvointi.
(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Vajaa puolet pitdd harrastuksista saamaansa apua tirkednd. Tyontekijit kertoivat myds
avoimissa vastauksissa, ettd harrastukset auttavat jaksamaan tyossa. Harrastukset voivat
olla tyontekijalle myds sosiaalinen voimavara, jos harrastuksen yhteydessa on
mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kokonaisuudessaan riittdvasta vapaa-
ajasta huolehtiminen auttaa jaksamaan tyossd. 40 vuotta tdyttdneet saavat enemméin
apua harrastuksista kuin muut.®*® 40-49 -vuotiaat saavat liikunnasta ja harrastuksista

kaikkein eniten apua.

Toinen térked on vapaa-ajan selked erottaminen véhintdan vapaapaivien osalta.

Puhelin on silloin kiinni. (seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Kolme viidestd tyontekijidstd saa vanhimmiston tuesta vdhintddn melko paljon apua.
Muutamat taustatekijit selittdvdat kokemusta vanhimmiston tuen tirkeydestd. Miehet
kokevat vanhimmiston tuen merkittdvimpénd apuna kuin naiset.®** Ne, joilla ei ole
lapsia, saavat vihemmin apua vanhimmiston tuesta kuin ne, joilla on lapsia.3®
Johtaville pastoreille vanhimmiston tuki on tdrkedmpi voimavara kuin muille
tyontekijoille.3%®

Joka toinen tyontekijd saa vihintddn melko paljon apua hallituksen tuesta.
Vanhimmiston ja hallituksen tuki tarkoittaa tyontekijoille ennen kaikkea hyvaa yhteytta:
palautteen ja rohkaisun saamista, rinnalla kulkevaa paimenuutta sekd molemminpuolista
luottamusta. Tyontekijat iloitsevat myds avoimesta keskustelusta sekd mahdollisuudesta
asioiden purkamiseen. Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd vanhimmiston ja
hallituksen tuki on tyontekijoille hyvin merkityksellinen. Ne, joilla ei ole lapsia, saavat

vihemmiin apua my®ds hallituksen tuesta kuin ne, joilla on lapsia.3*” Ero on tilastollisesti

erittain merkitseva.

Vanhimmisto ja hallitus tukee tyotéani 100 %:sti. Asioista myds puhutaan

avoimesti ja minunkin odotetaan sanovan avoimesti mika milloinkin mieltani

383 p=3 35; p<(,05.

334 t=-2,59; t=111; p<0,05.
335 F=4 67; p<0,05.

336 F=3 64; p<0,05.

331 F=7 62; p<0,001.
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vaivaa. Hyva puheyhteys vanhimmistoveljiin ndhden ja syva luottamus puolin ja
toisin. Seurakuntalaiset ovat ilmaisseet avoimesti kuinka onnellisia he ovat, kun
mind olen  heiddn pastorinsa. Tdssd onkin mahtavat voimavarat.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Hyvé seurakunta ja rinnalla kulkeva paimenuus vanhimmistossa ja hallituksessa

ovat iso voimavara. (johtava pastori, pieni seurakunta)

Reilusti useampi kuin joka toinen tyontekijd saa apua hyvéstd johtamisesta. Hyva
johtaminen on edellytys muun muassa tydyhteison ja sen tydskentelyn toimivuudelle. 3%

Vajaa puolet saa apua teoista ongelmien poistamiseksi. Useampi kuin
kaksi viidestd saa asioiden pohtimisesta yksin vdhintddn melko paljon apua. Miehet
saavat enemmén apua asioiden yksin pohtimisesta kuin naiset.33°

Noin kolmasosa tyontekijoistd saa apua keskittymisestd vain oman
tehtdvin hoitamiseen. 40-49-vuotiaat saavat vihemmin apua vain oman tehtdvén
hoitamiseen keskittymisestd kuin muut ikiryhmit.>* Johtavat pastorit saavat vihemmin
apua keskittymisestd vain oman tehtdvin hoitamiseen kuin muut tydntekijat.>**

Vajaa kolmasosa pitdéd ikdvien asioiden unohtamista tai vastuun ottamista
ongelmista itselle tdrkeind voimavaroina. Vidhintddn 50-vuotiaat sekd alle 40-vuotiaat
saavat enemmin apua ikdvien asioiden unohtamisesta kuin 40—49 -vuotiaat.>*? Ikivien
asioiden unohtaminen on tirkedmpi yli 25 vuotta seurakuntatyotd tehneille kuin
muille.?*® Myds ne, jotka ovat tydskennelleet 8-15 vuotta, kokevat ikdvien asioiden
unohtamisen tarkednd voimavarana.

Voimavaroja mittaavan osion keskiarvot ovat kaiken kaikkiaan véhintaan
kahdeksan vuotta tydskennelleilla keskimaarin hieman korkeampia.®** Nain pidempaan
tyoskennelleilld voi olla enemman voimavaroja, jotka auttavat selviytyméaan tyon
haasteista.

Yli viidesosa saa apua lisdkoulutuksesta. TyOntekijdt mainitsivat myos

338 Jirvinen 2012, 27.

39 =-2,15; df=111; p=0,05.

340 F=3,63; p<0,05.

31 F=6,67; p<0,001.

342 F=3,78; p<0,05.

33 F=2,56; p<0,05.

344 Korkeintaan seitsemin vuotta tydskennelleilli voimavaroja kuvaavan osion keskiarvo on 2,91, 8-15
vuotta tyoskennelleilld 3,24 ja véhintdén 16 vuotta seurakuntaty6ti tehneilld 3,17.
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avoimissa vastauksissa koulutuksen ja kokemuksen voimavaroikseen. Liséksi
tyontekijoitd auttaa seurakunnan luontaisen kehityksen periaatteiden tunteminen.

Tyopaikan vaihdosta on apua vain harvoille. TyOpaikan vaihto on alle
kaksi wvuotta samassa tehtdvissd tyoskennelleille suurempi voimavara kuin téta
pidempiin samassa tehtiviissi toimineille.®*® Nimi tyontekijit ovat todennikdisesti
juuri vaihtaneet tyopaikkaa ja kokeneet tyopaikan vaihdon vaikuttaneen myonteisesti
jaksamiseen.>*® Ne, joilla on teologisia opintoja, pitivit tyopaikan vaihtoa
merkittdvimpini voimavarana kuin ne, joilla ei ole teologisia opintoja.34’

Myo6s kuntoutuksesta on apua hyvin harvoille. Naimattomat saavat
enemmin apua kuntoutuksesta kuin naimisissa olevat.>*® Niin naimattomien ja
naimisissa olevien voimavarat ovat jossain madrin erilaisia, kuten kuormitustekijitkin.

Ne, joilla on kouluikiisid tai alle kouluikdisid lapsia, saavat vihemmain
apua kuntoutuksesta kuin muut.®*® Kuntoutus on huomattavasti tirkeimpi voimavara 50

vuotta tiyttineille kuin sitd nuoremmille.®*° Kuntoutus on tirkedmpi myds yli 25 vuotta

351 352

seurakuntatyoté tehneille*" sekd yli 15 vuotta samassa tehtdvissé olleille kuin muille.
Myo6s ainoina tyontekijoind toimivat saavat enemméin apua kuntoutuksesta kuin

muut.®®® Lihes kukaan ei saa apua piihteiden kiytosta.

35 F=3,01; p=<0,05.

346 Tosin tydpaikan vaihdosta saatua apua mittaavat keskiarvot ovat niin alhaisia, ettei tydpaikan vaihtoa
voi pitdéd kokonaisuudessaan tyontekijoille kovin merkittdvanad voimavarana.

37 F=5,22; p<0,01.

38 =2,27; df=111; p<0,05.

349 F=4,14; p=<0,05.

30 F=10,63; p<0,001.

%1 F=3,34; p<0,05.

32 F=2,48; p<0,05.

353 F=4,24; p<0,05. Tosin myds kuntoutuksesta saatua apua mittaavat keskiarvot ovat hyvin alhaisia.
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7 TYONTEKIJAT TOIVOVAT JOHTAMISTAPOJEN PARANTAMISTA JA
JOUSTAVAMPIA TYOAIKOJA

Kyselyssd oli 15 tekijdd, joiden tdrkeyttd tyOssdjaksamisen kannalta tyontekijit
arvioivat. Vastaajien keskiarvot ovat tdssd osiossa jonkin verran korkeampia kuin
voimavaratekijoitd mittaavassa ja huomattavasti korkeampia kuin kuormitustekijoita
mittaavassa osiossa.>** Tyossijaksamisen kannalta tirkeini pidettyjen asioiden vililld ei
ole kuitenkaan kovin suuria keskinisid eroja.>*®

Tyontekijat pitdvat tdrkeimpind asioina johtamistapojen ja tydympariston
parantamista, joustavampia tydaikoja, tydmidrdn ja kiireen vahentdmistd sekd palkan
lisddmistd (ks. KUVIO 18). Niin tyontekijoille on tirkeintd henkilostdjohtajuuden
kehittdmisen ja palkan korjaamisen lisdksi tyon jarjestelyyn liittyvit asiat. Tosin myos
tyon puitteiden jirjestdmistd, kuten tyotehtdvien sopivaa méérad, voidaan pitdd vahvasti

johtamiseen liittyvina.

Johtamistapojen parantaminen S22
Joustavammat tydajat 2272219
Tyoympdriston parantaminen [ISONS I 2120 9.8
Tyomaaran ja kiireen vahentaminen [IIZEZzg g 31,9 7.1
Palkan lissaminen ZZgg o 27,4 10,6

u Erittdin tarked = Melko térked
Ei tarked eiké tarpeeton Melko tai tdysin tarpeeton

KUVIO 18. Asiat, joita tyontekijdt pitdvét tarkeimpind tyossdjaksamisen kannalta
(N=113). Tulokset prosentteina.

34 Kuormitustekijoitd kuvaavan osion keskiarvo on 2,51, voimavaroja kuvaavan 3,11 ja tyShyvinvoinnin
edistdmistd kuvaavan 3,50.

35 Tydympériston parantamisesta ja terveyden edistdmisestd kertovan summamuuttujan keskiarvo on
3,69, henkildstdjohtajuuden kehittdmistd ja ammatillista tukea koskevan 3,67, ty6tehtdvien vihentdmisté
kuvaavan 3,42 ja ty0- ja vapaa-aikajdrjestelyjen 2,61.
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Ryhmittelin tydohyvinvointiin liittyvét tekijat faktorianalyysin avulla neljddn ryhmaédn

(ks. TAULUKKO 14). Tarkastelen lisdksi kunkin teeman yhteydessd niitd
taustatekijoitd, joiden suhteen yksittdiset muuttujat eroavat toisistaan tilastollisesti

merkitsevésti.

TAULUKKO 14. Seurakuntatyontekijoiden arvio tyossajaksamisen kannalta tarkeista

asioista ja naiden tekijoiden ryhmittely faktorianalyysin avulla (N=113). Suluissa

Chronbachin alfa.

Joustavammat tyoajat Johtamistapojen Tyomaarén ja Vuorotteluvapaa
parantaminen Kiireen tai sdastdvapaa
véhentdminen
Tyo6terveyshuollon Henkilostomaaran Tyo6tehtavien Osa-aikaelake

kehittdminen lisddminen muuttaminen tai
keventdminen

Tydympériston Mahdollisuus

parantaminen tydnohjaukseen

Kuntoutusmahdollisuuk-
sien parantaminen

Koulutusmahdollisuuk-
sien lisdaminen

Palkan lisadaminen

Varmuus tydpaikan

sdilymisesta

Tyo6nkuvan
selkiyttdminen

Esittelen mééréllisten tulosten yhteydessi myos tyontekijoiden avointen vastausten
sisiltojd.>®% Tyontekijoitd pyydettiin kertomaan omin sanoin, millaisia nakemyksia
heilld on ty6hyvinvoinnin edistdmisestd seurakunnissa. Noin 40 prosenttia kyselyyn
osallistuneista (n=46) vastasi tyOhyvinvoinnin edistimistd koskevaan avoimeen
kysymykseen. Néin vastausprosentti on hieman korkeampi kuin voimavaroja mittaavan

kysymyksen kohdalla.

7.1 Tyoympériston parantaminen ja terveyden edistiminen

Viisi muuttujaa kuvasi tydympériston parantamiseen ja terveyden edistdmiseen liittyvia

nakemyksia tydhyvinvoinnin edistamisesta (ks. KUVIO 19). Tahan osioon liittyvét asiat

356 Tyshyvinvoinnin edistéimisti kuvaavan osion teemoittelu on tutkimuksen lopussa liitteend (Liite 6).
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ovat tyontekijoille melko tarkeita.®>” Muutamat taustatekijat selittavat naiden asioiden

merkityksellisyytta tyontekijoille.

Joustavammat tyGajat 227221079

Tyoympdriston parantaminen [ISONGIT2127 9,8

Palkan lisiaminen [N2SNZg g 274 10,6
Kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen [FISIOR42500000 30,1 11,5
Tyéterveyshuollon kehittdminen IS0y 345 10,6

m Erittdin tarked = Melko tarked
Ei tarkea eiké tarpeeton Melko tai tdysin tarpeeton

KUVIO 19. Tydoympériston parantamiseen ja terveyden edistdmiseen liittyvid asioita,
joiden merkitystd tyontekijit arvioivat tyOssdjaksamisen kannalta (N=113). Tulokset

prosentteina.

Y1i kaksi kolmasosaa tyOntekijoistd pitdd joustavampia tydaikoja vdhintddn melko
tarkednd tydssdjaksamisen kannalta. Ty0ajattomassa tyOssd tydtehtdvien ja vapaa-ajan
rytmittdiminen voi olla haastavaa. My®s avoimissa vastauksissa tuli esille, etta
tyontekijat uskovat tyOaikojen tarkistamisen edistivdn tyOhyvinvointia. Osa
tyontekijoistd toivoo esimiehen huolehtivan tydaikasuunnittelusta, osa nikee tydajan
hallinnan olevan ensisijaisesti omalla vastuullaan. Esimies voi kuitenkin tukea

tyontekijid tyd- ja vapaa-ajan erottamisessa.>*®

ehk& ongelma tydajan kanssa esim. on omassa paassa enemman kuin missaan
muualla, oon huono organisoimaan omaa ajankayttoani.

(nuorisotyontekijé, keskikokoinen seurakunta)

357 Tydympériston parantamisesta ja terveyden edistimisestd mittaavan osion keskiarvo on 3,69.
3% Kuppinen & Rantama 2003, 57.
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kaikki ihmiset eivat osaa kunnioittaa srk:n tyontekijan vapaapaivaa. Eli pitaisi
olla sdannollisemmat ja selkeAmmét tydajat, jotka parantaisivat jaksamista.
(johtava pastori, pieni seurakunta)

Ne, jotka tyoskentelevdt vdhintddn 300 jidsenen seurakunnissa, pitdvit joustavampia
tydaikoja tirkedimpdni kuin pienemmissi seurakunnissa tydskentelevit.®® Naiin
isommissa seurakunnissa ndyttdd olevan enemmin haasteita tydaikaan liittyvien
jarjestelyjen kanssa.

Useampi kuin kaksi kolmesta arvioi ty0ympdriston parantamisen
edistdvan tydhyvinvointia. Tyontekijat toivoivat my6s avoimissa vastauksissa

tyoympaériston kehittamistd, kuten toimitilojen hankkimista tai uudistamista.

Tyoympdristossd on puutteita, puutteelliset toimisto- ja tyoskentelytilat..

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Noin kolme viidestd pitdd palkan lisddmista vahintdin melko tirkednd tyossdjaksamisen
kannalta. TyOntekijdt toivoivat my0s avoimissa vastauksissa palkan korjaamista ja
kuvailivat matalan palkkatason kuormittavuutta. Vastauksista ilmeni, ettd osa
tyontekijoistd kokee tyOstd saatavan korvauksen niin alhaiseksi, ettei arvioi
selviytyvansd taloudellisesti. Yksi tyontekijd kertoi myds joutuvansa tekemddn
seurakuntatyon lisdksi toista ansiotyotd. Tilanne on vaikea silloin, kun seurakuntien

taloudelliset resurssit ovat heikot.

Palkan lisddminen olisi myds tarkedd, talla hetkelld voimavaroja menee liian
paljon tuskailuun miten selvita kuukauden loppuun saakka .

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Naiset pitdvit palkan lisifimisti michid tirkeimpini.*®® Aiemmin todettiin jo, etti
matala palkkataso kuormittaa enemmin naisia kuin miehid.3®! Palkan lisaédaminen on
tarkedmpi myos teologisen alan koulutusta saaneille kuin niille, joilla ei ole teologisia

opintoja lainkaan.%? Kaikkein tirkein se on teologisen tutkinnon suorittaneille. Niin

39 £=3,15; p<0,05.

360 (=2,04; df=111; p<0,05.
361 Ks. s.20.

362 F=9,60; p<0,001.
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korkeammin koulutetut odottavat myds saavansa koulutustaan paremmin vastaavaa
palkkaa.

Myo6s tyokyvylle annettu pistemddrd on yhteydessd palkan lisddmisen
tarkednd pitdmiseen.®®® Ne, jotka kuvaavat tydkykyéddn pistemadrilld kuusi tai alle,
pitdvit palkan lisddmistd tdrkedmpind kuin korkeammilla pistemddrilld tyokykyédan
kuvaavat. Ndin kaikkein heikoimmaksi tyokykynsd kokevat kaipaavat eniten muutosta
tyOstd saatavaan taloudelliseen korvaukseen.

Lahes kolme wviidestd pitdd kuntoutusmahdollisuuksien parantamista
tarkednd. Mitd enemmén tyontekijoilld on ikdd, sitd tirkedmpédnd he pitdvit parempia
kuntoutusmahdollisuuksia.>®* Voimavarat voivat heiketd iin myotid ja siksi myds
kuntoutusta arvostetaan enemman. Lisdksi naimattomat kokevat
kuntoutusmahdollisuuksien parantamisen tarkeammaksi kuin naimisissa olevat.>®°

Reilusti yli puolet tyontekijoistd toivoo tyoterveyshuollon kehittdmista.
Myds avoimissa vastauksissa tuli esille tyoterveyshuoltoon liittyvida toiveita.
Tyoterveyspalvelujen jarjestaminen kuuluu tyénantajan velvollisuuksiin. Seurakunnan
tulee huolehtia ty6terveyshuollon kanssa tehtdvista sopimuksista.®®® Seurakunta voi

myos kustantaa tyontekijille TYK- tai Aslak-kuntoutuskurssin.®®’

Tyéterveyshuolto on aivan lapsenkengissd ja se tulisi ehdottomasti laittaa

kuntoon. (lapsityontekijd, suuri seurakunta)

Seurakunta voi lisdksi kannustaa tyontekijoita lilkkumaan esimerkiksi tarjoamalla
liikuntaseteleita. Tydntekijat toivoivatkin avoimissa vastauksissa

liilkuntamahdollisuuksien jérjestamista.

7.2 Henkilostojohtajuuden kehittiminen ja ammatillinen tuki

Kyselyssa oli kuusi muuttujaa, jotka kuvasivat henkilostdjohtajuuden kehittdmiseen ja
ammatilliseen tukeen liittyvid nakemyksia tydhyvinvoinnin edistamisestd (ks. KUVIO

20). Tyontekijat kokevat taman osion asiat melko tarkeiksi tyossajaksamisen

363 F=4,05; p<0,05.

364 F=321; p<0,05.

365 =3,15; df=111; p<0,05.

36 Hyvin tehty 2014, 28.

37 Hyvin tehty 2014, 28, 39-53.
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kannalta.®®® Muutamat taustatekijit selittivit henkildstdjohtajuuden kehittimisen ja

ammatillisen tuen tarkeytta tyontekijoille.

Johtamistapojen parantaminen FEENSZIZS 22124
Koulutusmahdollisuuksien liséaminen ISz 28,3 8
Mahdollisuus tyénohjaukseen IEISJGRIN3g o 29,2 13,3
Henkilostoméaran lisaaminen  INIZ7ZANSgomn 31 12,3
Varmuus tyépaikan sdilymisesta [E22JIg5 223 19,4
Tyo6nkuvan selkiyttaminen OSN3/ 7 29,2 18,6

u Erittain tarked = Melko térke&
Ei tarkea eiké tarpeeton Melko tai taysin tarpeeton

KUVIO 20. Tyontekijoiden arvio henkilostdjohtajuuden kehittimiseen ja ammatilliseen
tukeen liittyvien asioiden tdrkeydestd tyOssdjaksamisen kannalta (N=113). Tulokset

prosentteina.

Useampi kuin neljd viidestd pitdd johtamistapojen parantamista vdhintddn melko
tarkednd tyOssdjaksamiseen vaikuttavana tekijand. Esimiestaitojen vahvistamisen lisaksi
on olennaista, ettd esimies on selkeésti nimetty. Esimies voi olla johtava pastori,
vanhimmiston puheenjohtaja tai muu nimetty vanhimmiston jidsen. Jos nimettya
esimiestd ei ole, kukaan ei ole vastuussa tyontekijoistd.*®® Heikko johtajuus tai
johtajuuden puute voi altistaa kriisille. 3"

Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd tyontekijat odottavat esimieheltd
oikeudenmukaisuutta, kykya paatoksentekoon sekd avointa tiedottamista. Tyontekijat
toivovat tydyhteisobn ja vanhimmiston yhteistydn vahvistamista, tydskentelyn
tehostamista seka selkeyttd vanhimmiston ja hallituksen vastuualueisiin ja tehtavaan.
Tyontekijat  toivovat myds selkeyttd  sukupuolten toimintamahdollisuuksiin

seurakuntatyossa.

368 Henkildstojohtajuuden kehittimisti ja ammatillista tukea koskevan osion keskiarvo on 3,67.

369 Klemola ja Lajunen 2001, 84.

370 Kauppinen 2001, 70-71. Kiiskin (2015, 21) mukaan myds useat diakoniatyontekijit kokivat
tyoyhteisossdédn heikkoa johtajuutta.
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Vanhimmiston ja hallituksen roolin selkeyttdminen ja tehtévien selkeampi

vastuujako. (johtava pastori, keskisuuri seurakunta)

Nainen mukaan johtoryhm&an paattdmaéan asioista ja tydyhteison ja
vanhimmiston linkin parantaminen.

(muu tyontekijé, suuri seurakunta)

Naisten palvelumahdollisuuksiin tai niiden rajoituksiin liittyvat keskustelut pitaisi
saada paatokseen ja tieto avoimesti kaikkialle. Ongelma on vanhimmistossa, ei
pastoritiimissa eli tyotiimissamme.

(lapsityontekija, keskisuuri seurakunta)

Naimattomat kokevat johtamistapojen parantamisen tarkeamméksi kuin naimisissa
olevat.®™* Raamattukurssin tai teologin tutkinnon suorittaneet pitavat johtamistapojen
parantamista tarkeampina kuin ne, joilla ei ole lainkaan teologisia opintoja.®’? Alalle
kouluttautuneet saattavat ndin kiinnittdd enemmé&n huomiota mahdollisiin johtajuuden
kehittamistarpeisiin.

Tyonohjaukseen  osallistuminen on  yhteydessa  johtamistapojen
parantamisen tdarkedna pitamiseen. Ne, jotka ovat osallistuneet tydnohjaukseen
yhdeksan kertaa tai véhemmaén, pitévat johtamistapojen parantamista tarkeampéna kuin
ne, jotka eivat ole osallistuneet tyénohjaukseen ollenkaan tai ne, jotka ovat osallistuneet
siihen vahintaan kymmenen kertaa.®"®

Tyontekijat odottavat toimintakulttuurin uudistamista seka jatkuvaa uuden
nayn etsimista. Tyontekijat toivovat perinteisten tapojen ja nykyisen toimintakeskeisen
kulttuurin tervettd uudelleenarviointia sekd voimavarojen keskittdmistd olennaisiin

asioihin.

Ty6hyvinvointia edistéisi eniten se, jos seurakunnassa osattaisiin luopua vanhan
toimintakulttuurin hengellistamisesta ja vanhojen tapojen yllapitamisesta.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Keventaa toimintaa, keskittaa resursseja olennaiseen.

(seurakuntapastori, suuri seurakunta)

371 (=2.41; df=111; p<0,05.
872 F=553; p<0,01.
373 F=521; p<0,01.
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Tyontekijat toivovat myds mahdollisuutta palautteen saamiseen. Tyontekijat kokevat
tarvitsevansa erikseen varattua aikaa tyon pohtimiseen ja arvioimiseen. Tyontekijat
ehdottavat yhteisid, viikoittaisia tai kuukausittaisia palaute- ja rakentumiskeskusteluja
esimiehen, mahdollisten tyotovereiden tai esimerkiksi tyohyvinvoinnista vastaavan

vanhimman kanssa.

Enemmén aikaa pohtia ja arvioida tyota yhdessa tyotovereiden ja esimiehen

kanssa. (seurakuntapastori, keskisuuri seurakunta)

Tyontekijat ilmaisevat kaipaavansa my0s muuten kannustusta seka erityisesti
myoOnteista  palautetta. TyOnohjaaja Terttu Valimden mukaan myonteisen
palautekulttuurin luominen tyopaikalla on tirkeaa.®™ Palaute tydstd voi vahvistaa
itsetuntoa ja sitd kautta myds ammatti-identiteettii ja tyohon sitoutumista.®’®

Sydanmaalakan mukaan palautteen tulisi olla jatkuvaa ja oikea-aikaista.3’®

Rohkaiseminen ja hyvan palautteen antaminen.

(muu tyontekija, keskisuuri seurakunta)

Tyontekijat kaipaavat enemman avointa ja luottamuksellista vuorovaikutusta.
Tyontekijat toivovat, ettd tydyhteisOssd voisi “sanoa asiat suoraan”. TyOntekijat
odottavat lisdksi ylipddtddn “keskindistd kommunikointia”, ”yhteydenpitoa” sekd “ajan
antamista, yhdessdoloa”. Myods kokemus yhteydestd ja mahdollisuus asioiden
jakamiseen niitd ymmartavien kanssa” ovat tyontekijoille tarkeita.

Yhdessa vietetty aika voi lisata keskindistd yhteytta ja luottamusta ja siten
vaikuttaa myo6s keskustelukulttuurin avoimuuteen. Nain tyontekijat odottavat saavansa
enemman sosiaalista tukea tyotovereilta. Myds Uskin tutkielmassa tuli esille sosiaalisen

tuen ja avoimen keskustelun tarve helluntaiseurakuntien tydyhteisoissa.>”’

Avoimuus ja luottamuksellisuus, ajan antaminen, yhdessa oloa tavalla tai

toisella, vaikka luontoretkeilya tms. (johtava pastori, pieni seurakunta)

374 Vilimiki 2008, 233.

375 Rapala 2008, 195.

376 Sydinmaalakka 2012, 62.
877 Uski 1999, 2.
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Lihes kaksi kolmesta tyontekijdsta pitdd koulutusmahdollisuuksien lisdédmistd vahintdan
melko tdrkednd. Tyontekijat ehdottavat avoimissa vastauksissa mahdollisuutta tyon
ohessa kouluttautumiseen. Koulutuksen avulla voidaan kehittdd myos tyontekijoiden
johtamistaitoja. Koulutusmahdollisuuksien lisidminen on véhiten merkityksellinen

378

keskisuurissa, 300-700 jdsenen seurakunnissa tyOskenteleville. Siten niama

tyontekijit kokevat koulutusmahdollisuutensa paremmiksi kuin muut.

Mahdollisuus opiskella esim. 1-2 tuntia viikossa tydajalla.

(seurakuntapastori, keskikokoinen seurakunta)

Melkein kolme viidestd arvioi, ettd tyonohjaus on merkityksellinen tyohyvinvointia
edistdvd asia. Tyonohjauksessa voidaan auttaa tyontekijad tutkimaan, jasentamaan ja
arvioimaan “toimintaansa, ty6taan ja niiden valista suhdetta”.3"® Tyénohjauksen avulla
tyontekija voi tiedostaa omaa toimintaansa sek& toiminnan taustalla olevia arvoja ja
siten myos muuttaa toimintaansa.®® Esimies voi jarjestad mahdollisuuden seurakunnan
kustantamaan tyénohjaukseen ja jatkokoulutukseen. 38!

Tyontekijat toivovat avoimissa vastauksissa mahdollisuutta saanndlliseen
tyonohjaukseen. Naimattomat kokevat mahdollisuuden tyénohjaukseen tarkedmmaksi
kuin naimisissa olevat.®®? Alle 40-vuotiaat pitdvdat mahdollisuutta tyonohjaukseen

tydssdjaksamisen kannalta tdrkedimpinid kuin sitd vanhemmat.3%®

Tyonohjaus
vaikuttaakin olevan vasta hiljalleen vakiintumassa osaksi tyontekijoiden ammatillisen
kehittymisen tukemista.

Reilusti yli puolet tyontekijoistd pitdd henkilostomadrdn lisddmista
tarkednd tyossdjaksamisen kannalta. Tyontekijat uskovat, ettd tydtoveri “auttaisi tyossa
monella tapaa”. Ty6toverin saaminen voisi mahdollistaa yhteistydon seka vastuiden
jakamisen ja ndin helpottaa tyomaaréa. Talloin tydntekijalla olisi myds tydyhteiso ja

mahdollisuus vertaistukeen.

378 F =,82; p<0,05.

379 Rapala 2008, 195 & Borgman ja Backalen 2002, 63.

380 paularanta-Kokkonen 2008, 93 & Borgman ja Backalen 2002, 63.
381 Hyvin tehty 2014, 28, 39-53.

382 () 39; df=111; p<0,05.

383 F=4,49; p<0,05.
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Olen pohtinut esim. sitd, ettd jos/kun olen sairaana, kuka hoitaa minun tyoni
ollessani sairaslomalla? Kaytanngssa ei kukaan.

(lapsityontekija, suuri seurakunta)

Tyontekijat toivovat myos toimistotyontekijan palkkaamista. Toimistotyontekijan
palkkaaminen véahentaisi tyontekijoiden hallinnollisia tehtavié ja antaisi mahdollisuuden
keskittya varsinaisen seurakuntatydn tehtéviin.

Ne, joilla ei ole tyOtovereita, pitdviat henkilostomadrdn lisddmista

tarkedmpini tydssijaksamista edistivind asiana kuin muut tyontekijit.38*

Néin yksin
tyoskentelevét toivovat eniten saavansa tyotovereita.

Useat ehdotukset, kuten henkilostomaaréan lisadminen, liittyvat myos
toiveeseen seurakunnan taloudellisen tilanteen parantumisesta. Tyontekijat vaikuttavat
turhautuneilta resurssien vahyyteen. Seurakuntien taloudelliset resurssit eivét

vélttamatta mahdollista uusien tyontekijoiden palkkaamista.

Lisahenkiloston palkkaaminen, tosin ei ole rahaa.

(johtava pastori, keskikokoinen seurakunta)

Vajaa kolme neljastd kokee, ettd varmuus tyOpaikan sdilymisesta edistaa
tyossdjaksamista. Varmuus tyopaikan sailymisestd on tarkeampi 11-15 vuotta
nykyisessa tehtévassa tydskennelleille kuin sitd vdhemman tai pidemman aikaa samaa
tyotad tehneille. Vahiten merkityksellinen se on 6-10 vuotta samassa tehtévéssa
toimineille.®® Voi olla, ettd yli kymmenen vuotta samassa tehtavassa tyoskennelleet
toivovat voivansa jatkaa tyotddn ja juuri 6-10 vuotta tydskennelleet pohtivat
keskimaarin eniten tehtévan tai tydpaikan vaihtamista.

Hieman yli puolet tyontekijoistda toivoo tydnkuvan selkiyttdmista.
Tyontekijat toivovat myds avoimissa vastauksissa selkedmpéa tydnkuvaa. Tyonkuvan
madrittely voi auttaa realististen, toteutettavissa olevien tavoitteiden asettamisessa.
Tyontekijan on tarkeda tietaa, millaista tyopanosta talta odotetaan.®%® Yhteisessd
keskustelussa esimiehen kanssa tyontekija voi ilmaista myds omat toiveensa ja
odotuksensa tyotd kohtaan. Téalloin tyonkuvaa voidaan rakentaa myds tyodntekijan

ajatusten ja kutsumuksen pohjalta.

384 F=4,13; p<0,05.
385 F=3,58; p<0,01.
388 Klemola ja Lajunen 2001, 82.
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7.3 Tyotehtavien vahentaminen ja tyOaika- ja vapaajarjestelyt

Kaksi muuttujaa kuvaa tyotehtidvien vihentdmiseen liittyvid toiveita ja kaksi tydaika- ja
vapaajirjestelyjen tirkeyttd.®’ Esittelen niitdi summamuuttujia yhdessi (ks. KUVIO

21).

Tyo6madran ja Kiireen vahentaminen 21,2 39,8 31,9 7,1
Tyotehtdvien muuttaminen tai keventdminen 7,1 30,1 38,1 24,8
Vuorottelu- tai sdastovapaa 8,8 21,2 37,2 32,8
Osa-aikaelédke 12,4 31 54
Erittéin tarkea Melko tarkea

Ei tarkea eiké tarpeeton Melko tai taysin tarpeeton

KUVIO 21. Tyontekijoiden arvio tyotehtdvien vdhentdmiseen sekd tyo- ja vapaa-
aikajirjestelyihin liittyvien asioiden tdrkeydestd tyOssdjaksamisen kannalta (N=113).

Tulokset prosentteina.

Noin kolme viidestd tyontekijastd kokee tyomadrdn ja kiireen vihentdmisen vahintdin
melko tirkednd. TyOntekijit toivoivat myOs avoimissa vastauksissa kiireen vahenemista.
Tyomadrdn ja kiireen védhentdminen on tirkedmpdd alle 40-vuotiaille kuin sitd
iskkdammille.®%® Niin nuorimmat tydntekijit kokevat tydnsi kiireisemmiksi kuin muut.
Muun muassa tyon suunnittelun, kuten tydtehtdvien mitoittamisen haasteet voivat tuoda
kokemuksen kiireestd.®® Samalla nuorimpien tydntekijoiden muu eldmintilanne voi

vaikuttaa kokemukseen tyon paljoudesta.

Ainainen Kiireen tuntu pitaisi saada suljettua pois.

(lapsityontekijé, keskisuuri seurakunta)

387 Tyotehtivien vihentimistd kuvaavan osion keskiarvo on 3,42 ja tyd- ja vapaa-aikajirjestelyjen 2,61.
388 F=3,50; p<0,05.
389 Kauppinen & Rantama 2003, 84.
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Tyon maéraa on vahennettava, muuten tulee loppuun palaminen.

(seurakuntapastori, pieni seurakunta)

Reilusti yli kolmasosa arvioi tyotehtdvien muuttamisen tai keventamisen térkeédksi. Ne,
jotka kuvaavat tyokykyddn pistemddrdllda kuusi tai alle, pitdviat tyotehtdvien
keventamisti tai muuttamista tarkedmpané kuin korkeammilla pisteméadrilld tyokykyaan
kuvaavat.®® Niin heikoimmaksi tyokykynsi kokevat uskovat tydméirin vihentimisen
edistidvin tyossdjaksamista. Tyomaardd kohtuullistamalla ja tyon hyvélld organisoinnilla
voidaan vaikuttaa paljon tyontekijoiden jaksamiseen ja tyon laatuun.3%

30 prosenttia tyontekijoistd pitdd vuorottelu- tai sédstOvapaata tirkedna.
Puolta harvempi kokee osa-aikaeldkkeen tarkedksi tyossdjaksamisen kannalta. 50 vuotta
tdyttineet pitdvit osa-aikaelikettd tirkeimpdni kuin titid nuoremmat.>®? Kuitenkin alle
40-vuotiaat pitdvit osa-aikaeldkettd keskimédrin hieman tirkedmpénd kuin 4049 -
vuotiaat.

Ne, joilla ei ole lapsia tai joiden lapset ovat yli kouluikaisia, pitdvat osa-
aikaelaketta tarkeampina kuin ne, joiden lapset ovat kouluikaisia tai alle kouluikaisia.>®®
Naimattomat kokevat osa-aikaelakkeen tirkeammaksi kuin naimisissa olevat.3%
Naimattomat pitdvat kokonaisuudessaan useita tydssajaksamiseen liittyvid tekijoita
keskimaarin hieman tarkeampana kuin naimisissa olevat.3%

Tyontekijat pitavat lisaksi l&heisen jumalasuhteen yllapitdmistad ja
hoitamista tyohyvinvoinnin kannalta tdrkedna asiana. Toimiva jumalasuhde onkin
varmasti monella tavalla hyvinvoinnin perusta ja hyva edellytys tyéssa menestymiselle.
Tyontekijat toivoivat myds asenteiden muuttumista tydhyvinvoinnin edistdmiseen
liittyvissa asioissa. Lisdksi nelja vastaajaa ilmoitti avoimissa vastauksissa, ettd on
tyytyvainen nykyiseen tilanteeseensa tai ei tiedd, miten tydhyvinvointia voisi parantaa.
Né&in joissakin seurakunnissa tyontekijoiden jaksamiseen on Kkiinnitetty riittvasti

huomiota.

390 F=3,27; p<0,05.

391 Kauppinen & Rantama 2003, 83—84.

392 F=6,57; p<0,01.

393 F=6,28; p<0,01.

39 =2,40; df=111; p<0,05.

3% Naimattomien keskiarvo on tydssijaksamisen kannalta tirkeitd asioita mittaavassa osiossa 3,87 ja
naimisissa olevien 3,47. Néin naimattomien keskiarvo on hieman naimisissa olevia korkeampi. Myos
tyontekijoiden voimavaroja kuvaavassa osiossa naimattomien keskiarvo on hieman naimisissa olevien
keskiarvoa korkeampi: naimattomien keskiarvo on 3,29 ja naimisissa olevien 3,09.
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8 DISKUSSIO

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millainen on Suomen helluntaiseurakuntien
palkattujen seurakuntatyontekijoiden tyéhyvinvointi. 113 tyontekijad eli ldhes puolet
kaikista seurakuntatyontekijoistd vastasi kyselyyn. Siten tutkimuksen tuloksia voidaan
pitdd  Suomen helluntaiseurakuntien  seurakuntatyontekijoiden tydhyvinvointia
kuvaavina.

Helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijat kuvasivat tyonsa siséltoa
hyvin myonteisesti. Tyontekijat pitdvat tyotaan erittdin mielekkaéna, merkityksellisené
ja motivoivana. He kokevat saavansa kayttaa tyossa ammattitaitoaan ja luovuuttaan seka
toteuttaa omia ideoitaan. Tyontekijoiden myoOnteinen suhtautuminen ty6hon kertoo
tyotyytyvéisyydestd ja tyontekijoiden kokemasta tyon imusta. Se kuvaa myds
tyontekijoiden kokemia my0Onteisié tunteita tyotd kohtaan.

Myés Suomen evankelis-luterilaisen kirkon®% papit ja diakoniatyontekijét
pitdvit tyotddn hyvin mielekkddnd. Suurin osa papeista on vihintddn melko tyytyvéinen
tyohonsa.?®” Seurakuntatyontekijit kokevat tydssddn paljon innostusta ja tydn iloa.>%
Kokemus tyon merkityksellisyydestd voi selittdd tyon mielekkyyttd ja tyontekijoiden
vahvaa motivaatiota. Luterilaisen kirkon papit kokevat tyonsad vield hieman
merkityksellisemmaksi kuin helluntaiseurakuntien tyontekijat.3%

Noin 70 prosenttia helluntaiseurakuntien tydntekijoista arvioi tyon
kuormittavan heitd paljon ja kaksi viidestd tyon vésyttavan heitd usein. Luterilaisen
kirkon seurakuntatyontekijoista jonkin wverran harvempi pitdd tyotdan henkisesti
kuormittavana.*® Luterilaisen kirkon diakoniatyontekijdt kokevat tydn taas huomattavasti
vihemman kuormittavaksi kuin helluntaiseurakuntien tyontekijét.
Diakoniatydntekijoistd hieman harvempi kokee, ettil tyd visyttid heitd usein. 0!

Yli 90 prosenttia helluntaiseurakuntien tyontekijoistd arvioi selviytyvansi
hyvin tyon haasteista ja noin 70 prosenttia myds voimavarojensa riittdvin tyohon.

Talloin tyd koetaan sopivan haasteellisena. Luterilaisen kirkon tyontekijoistd jonkin

396 Kiytin tistd eteenpiin Suomen evankelis-luterilaisesta kirkosta nimitysti luterilainen kirkko.
397 Niemeld 2014, 41.

398 pekka & Perhoniemi 2014, 61-62.

399 Kirkon tydolobarometri 2012, 42.

400 pekka & Perhoniemi 2014, 33.

401 Kiiski 2013, 59.
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verran harvempi kokee selviytyvdnsd tyon haasteista. Yhtd usea arvioi kuitenkin
voimavarojensa riittdvin hyvin tyohon.*%?

Hieman yli puolet helluntaiseurakuntien tyontekijoistd pitdd tyon ja
yksityiseldimdn yhteensovittamista vaikeana. Luterilaisen kirkon tyontekijit kokevat
tydn ja yksityiselimin yhteensovittamisen jonkin verran helpommaksi.*®® Luterilaisen
kirkon tyontekijit eivdt ndin pidd tyotddn yhtd kuormittavana ja vésyttdvdnd kuin
helluntaiseurakuntien tyontekijdt, mutta kokemus voimavarojen riittdvyydestd on hyvin
samankaltainen. Luterilaisen kirkon tyontekijit eivit kuitenkaan koe selviytyvinsd yhtd
hyvin tyon haasteista.

Lahes 70 prosenttia helluntaiseurakuntien tyontekijoistd  antoi
tyokyvylleen pistemadrdksi véhintddn kahdeksan asteikolla 0-10. Itsearvioidun
tyokyvyn keskiarvo oli 7,7. Siten tyontekijoiden tyokykya voidaan pitdd melko hyvana
tai kohtalaisena. Luterilaisen Kkirkon seurakuntatyontekijat kokevat tyokykynsa
kokonaisuudessaan jonkin verran paremmaksi®® ja kaikki Suomessa asuvat
palkansaajat huomattavasti paremmaksi“®® kuin helluntaiseurakuntakuntien tyontekijat.

Néiden tulosten perusteella on ilmeistd, ettd seurakuntatydssa ja juuri
helluntaiseurakunnissa on erityisia haasteita tyossdjaksamiselle. Seurakuntatyéssd muun
muassa tydajan epdsddnndllisyys ja vapaa-ajan epdmdiidrdisyys kuormittavat
tyontekijoitd.*®® Vainion tutkielman mukaan myos suurin osa ortodoksipapeista on
huolissaan tydssijaksamisestaan. %’

Helluntaiseurakunnissa vaikuttaa olevan sellaisia kuormitusta aiheuttavia
asioita, jotka eividt rasita yhtd paljon luterilaisen kirkon tyontekijoitd. Muun muassa
hyvin kokonaisvaltainen suhtautuminen tyéhon voi uuvuttaa. Jos kutsumustietoisuus on
ylikorostunut, tyontekija saattaa kokea itsensa ja tyOpanoksensa riittdméattomaksi.
Talloin tyon haasteet voivat olla lilan suuria ja tyén rajaaminen ja voimavarojen
arviointi vaikeaa.*%®

Tyontekijat voivat myds kokea, ettei hengellistd tyotd tekevd voi uupua,
jos tdmd on kutsumustehtdvissddn. Seurakuntalaiset saattavat jopa odottaa, ettd

tyontekijd jaksaa tyOssddn, kunhan hdn tekee tyotd Pyhdn Hengen avulla. Talloin

402 Kiiski 2013, 59.

403 Kirkon tydolobarometri 2012, 12.

404 Kirkon tydolobarometri 2012, 37.

405 Tygolobarometri 2016. Viitattu 11.4.2016.
406 Kauppinen & Rantama 2003, 56.

407 Vainio 2012, 56.

408 Kauppinen & Rantama 2003, 88.
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mahdollinen uupuminen ja avun tarpeen tunnustaminen voidaan kokea
kokonaisvaltaisena, my0s hengellisend epdonnistumisena. Olisikin hyva pitda esilld sitd,
ettd myOs hengellisessd tydssd tyontekijdn on hyvéd huolehtia jaksamisestaan ja hakea
tarvittacssa ammattilaisen apua. Varhainen tilanteisiin puuttuminen voi estda
pitkdaikaisen uupumisen syntymisen.

Hieman useampi kuin joka kymmenes tyontekiji antoi tyokyvylleen
pistemidrdksi korkeintaan kuusi. Nadmid tyOntekijdt tarvitsisivat erityistd tukea
tyossdjaksamiseen. Luterilaisen kirkon seurakuntatyontekijoistd hieman harvempi arvioi
tyokykynsd yhtd heikoksi.*®® Niin helluntaiseurakuntien tydntekijoiden alhaiseen
tyokykyyn, suureen kuormituksen madraan ja tyontekijoitd kuormittaviin asioihin tulisi
kiinnittad huomiota.

Mitd korkeammaksi tyontekijit arvioivat tydkykynsd, sitd paremmin he
kokevat saavansa toteuttaa ty0ssddn omia ideoitaan, tehdd luovaa tyotd ja kayttdd
kykyjddn ja ammattitaitoaan sekd sitd motivoituneempia he ovat tyohon. Mitd
alhaisempana tyontekijat pitdvét tyokykyédédn, sitd useammin tyd visyttdd heitd, sitd
heikommin heidédn voimavaransa riittdvit tyohon ja sitd vaikeammaksi he kokevat tyon
ja yksityiselimédn yhteen sovittamisen. Ne, jotka kuvasivat tydokykyddn korkeintaan
pistemadrélld kuusi, pitdvdat myOs palkan lisddmistd ja tyOtehtdvien védhentdmisté
tarkedmpand kuin korkeammilla pistemaarilla tydokykydidn kuvaavat.

Neljasosa tyontekijoistda ei koe saavansa riittdvasti lisa- ja
tdydennyskoulutusta. Huomattavasti harvempi luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoista
pitad lisa- ja taydennyskoulutuksen madraa riittamattomana.*® Vajaa viidesosa
helluntaiseurakuntien tyontekijoista kokee, ettei saa tarpeeksi palautetta tydstaan.

Riittdva koulutus ja sdanndllinen palautteen saaminen voisi ehkdista
tyontekijoiden uupumista. Koulutuksen avulla voidaan vahvistaa tydntekijoiden
ammattitaitoa.*'! Ammattitaidon vahvistuminen voi lisiti myds kokemusta tydn
hallinnasta. Palautteen avulla tyontekijét taas voivat arvioida tyotddn ja onnistumistaan
siini sek# kokea tyonsd merkitykselliseksi.*!2

Tyontekijoiden kokemukset tydstd ja tydssajaksamisesta jakautuivat

kolmeen ryhmdaan: myonteiseen kokemukseen tyostd, kokemukseen tydn

409 Kirkon tydolobarometri 2012, 37.

410 Kiiski 2013, 56. Vain noin 7 % diakoniatydntekijoistd kokee, ettei saa riittivisti lisd- ja
tdydennyskoulutusta.

411 Klemola ja Lajunen 2001, 91.

412 Klemola ja Lajunen 2001, 82.
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kuormittavuudesta sekd myoOnteiseen  kokemukseen  kuormittavasta  tyOsté.
Huomattavasti useampi kuvasi tyotaén ja tyossajaksamistaan ennemmin Kielteisesti kuin
ainoastaan myonteisesti. Ndin tyontekijat toivat avoimissa vastauksissa esille useammin
tyohon ja tydssajaksamiseen liittyvid haasteita ja Kielteisia kokemuksia kuin tyon hyvia
puolia tai kokemuksia hyvastd tydssajaksamisesta. Tama kertoo tyontekijoiden
kuormittuneisuudesta tai siitd, ettd tyontekijat haluavat nostaa yhteiseen keskusteluun
asioita, joihin he toivovat muutosta.

Suurin osa tyontekijoista kuitenkin kuvasi tyotaan ja tydssajaksamistaan
sekd myonteisin ettd kielteisin ilmaisuin. N&ma tyontekijat pitadvat tyotadn
haasteellisena ja kuormittavana, mutta kertoivat mygs asioista, jotka auttavat jaksamaan
tyossa.

Tyontekijoita kuormittavat asiat jakautuivat viiteen ryhmaéan: tyon
maarédén ja moniulotteisuuteen, tydyhteison haasteisiin, ihmissuhdetydn haasteisiin,
resurssien vahyyteen sek& muihin kuormitustekijéihin. Tyon méaard ja moniulotteisuus
aiheuttaa tyontekijoille kokonaisuudessaan eniten stressid. Esimerkiksi tyon
rajaamattomuus, kuten kokemus ty6- ja vapaa-ajan valisen rajan puuttumisesta,
kuormittaa tyontekijoita.

Olisi tarkeda selventad tyontekijoiden tyo- ja vapaa-aikaa seka sitd, mité
nailla kasitteilla tarkoitetaan. Samalla olisi mahdollista pohtia keinoja tyon ja ty6ajan
hallintaan. Ty6ajan suunnittelu, kuten tyopéivan jaksottaminen, voi auttaa tydajan
hallinnassa. Té&lloin paiva voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen osaan, joista kaksi
kaytetdan tyotehtaviin ja yksi vapaa-aikaan. Hallittuna ajaton tyd voi palvella seka
tyontekijaa ettd koko seurakuntaa ja sen perustehtdvan toteuttamista.*'® Pyrkimys
selkedmpdan ja yhtendisempadn vapaa-aikaan voi myds véhentdd tyontekijoiden
kokemaa stressié.

TyoOaikaan, tydmaadraan ja tyon rajaamiseen liittyvat asiat kuormittavat
eniten myos luterilaisen kirkon pappeja. Papit pitdvat tydmaaraansa suurena.*'* Tyon
sisalto ja paljous kuormittavat paljon myos luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoita.**
Myods ortodoksipapit pitdvat suurta tyomaardd ja tdiden huonoa organisointia

kuormittavina.*'® Uskin tutkielmassa helluntaiseurakuntien tyontekijoiden tyon paljous,

413 Kauppinen & Rantama 2003, 86, 98, 114115, 134-135.
414 Niemeld 2014, 67.

415 Kiiski 2013, 59.

416 Vainio 2012, 56.
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tehtavankuvan epamaaréisyys seka tyon rajaamattomuus kertoivat vaikeudesta hallita
tyota. s’

Ty0Oasioiden  pohtiminen  vapaa-ajalla, omat  odotukset sek&
tunnekuormitusta lisadvat tilanteet seurakuntalaisten kanssa aiheuttavat tyontekijoille
eniten stressid. Yli puolet tyontekijoistd kokee tydasioiden pohtimisen vapaa-ajalla
kuormittavan paljon. Muun muassa tuen puute ja tyd- ja vapaa-ajan rajaamisen haasteet
voivat vaikeuttaa tydasioista irtaantumista ja mahdollisuutta selkedin vapaa-aikaan.

Lidhes puolet tyontekijoistd pitdd omia odotuksia kuormittavina.
TyoOntekijat saattavat odottaa itseltdan paljon. Jos tyontekija ei kykene suoriutumaan
tyosta toivomallaan tavalla tai tyon tulokset eivét ole odotusten mukaiset, tyontekija voi
kokea ty0ssédan epdonnistumista ja riittamattomyyttd. Voi olla, ettd epdonnistumiseen
hengellisessa tehtavassa liittyy myos hapeaa.*18

Ne, joilla on véhiten kokemusta seurakuntatyOstd, tarvitsisivat erityistéa
tukea tyOssdjaksamiseen ja ammattitaidon vahvistamiseen. Korkeintaan seitsemén
vuotta seurakuntatyoté tehneet kokevat epaselvyyden odotuksista, oman ammattitaidon
rajallisuuden ja kokemuksen riittdméattomyydesta kuormittavammaksi kuin pidempéan
seurakunnassa tyoskennelleet. Vasta tydssé aloittaneille muun muassa ajankéyton
hallinta ja tydn suunnittelu voivat olla haastavia.**°

Vasta tydssé aloittaneiden stressinsietokyky kasvaa hiljalleen samalla, kun
naméa opettelevat uusia tyotehtdvid ja uutta tyérooliaan. Esimieheltd, kokeneemmilta
tyontekijoiltd ja laheisiltd saatu sosiaalinen tuki on téssé prosessissa ja my®s uuden
tyontekijan identiteetin tukemisessa merkittavaa.*?° Riittavd perehdyttaminen ja
mahdollisuus keskusteluun, avun saamiseen ja tyonohjaukseen voivat vahvistaa
kokemusta tyon hallinnasta.*?* Muun muassa mentorointi voi olla hyodyllista tyossa
hiljattain aloittaneille.*?2

My®ds ihmissuhdetydn haasteet kuormittavat tydntekijoita paljon. Yli 40
prosenttia tydntekijoista arvioi, etta tunnekuormitusta lisdavat tilanteet seurakuntalaisten

kanssa aiheuttavat stressid. Luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoistd vield useampi

417 Uski 1999, 2.

418 Kettusen (2011, 188, 208-210) mukaan hengellisen yhteisén vaatimukset voivat olla korkeat.
Hengellisessd tyOssd toimiva saattaa asettaa myos itselleen tiettyjd ihanteita silloinkin, kun yhteiso ei
vaadi niitd. Hengellisessé yhteisdssd toimiva yksilo voi tdlloin kokea epidonnistuessaan sekéd hengellistd
ettd sosiaalista hdpedd.

419 Kauppinen & Rantama 2003, 84.

420 Goodyear 2014, 107-109.

421 Tamminen 2002, 33.

422 Hyvin tehty 2014, 47. Myds Marttila 2002, 74.
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kokee nama tilanteet kuormittavina.*?® Kaiken kaikkiaan helluntaiseurakuntien
seurakuntatyontekijoitd kuormittavat hyvin samanlaiset asiat kuin luterilaisen kirkon
diakoniatyontekijoita.

Ty0Oyhteison haasteet kuormittavat tyontekijoitd jonkin verran. Neljasosa
tyontekijoista pitdd tydyhteison tiedonkulun puutteita kuormittavina ja reilu viidesosa
tyoyhteison ongelmia. Nain puutteellinen sisdinen viestintd aiheuttaa eniten stressia
tyOyhteisdssa. Avoimissa vastauksissa ilmeni, ettd tyontekijat kaipaavat avoimuutta ja
selkeyttd tyoyhteison viestintadn. Kokemus viestinndn sujuvuudesta tyoyhteisdssé on
yhteydessa myos tyontekijoiden tydssajaksamiseen.*>* Muun muassa koulutuksen avulla
voitaisiin vahvistaa tyontekijoiden vuorovaikutus- ja viestintataitoja ja ndin kehittada
viestintad seurakunnissa.

Ristiriidat toisten tyontekijoiden kanssa kuormittavat enemman niitd, jotka
tyoskentelevat isoissa tyOyhteisdissa. Samalla tydyhteisén tuki ja ystavét ovat naille
tarkedmpi voimavara. Isoissa tyoyhteisoissa tyoskentelevét saavat enemman apua myos
tyonohjauksesta. Nain tydyhteison koko on yhteydessd tyontekijoiden kokemaan
kuormitukseen ja my6s niihin asioihin, jotka auttavat jaksamaan ty6ssd. Tyodyhteison
ongelmat aiheuttavat luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoille jonkin verran enemman
stressia kuin helluntaiseurakuntien tyontekijoille.*?® Luterilaisessa kirkossa tydyhteisot
ovat usein isompia ja my6s monimuotoisempia.

Resurssien véhyys aiheuttaa tyontekijoille melko paljon stressia.
Kolmasosa tyontekijoistd arvioi, ettd tyon yksindisyys kuormittaa heitd paljon tai melko
paljon. Tyontekijat kuvailivat avoimissa vastauksissa paljon tyon yksindisyyteen
liittyvdd kuormitusta. Seurakuntatyd on luonteeltaan usein hyvin itsendistd ja tyon
yksindisyys voi korostua varsinkin seurakunnissa, joissa tydyhteisdé on hyvin pieni.*?
Yksindisyyden kokemus voi vahvistua, jos tyOntekijidlla ei ole paikkakunnalla
sosiaalista tukiverkostoa.

Tydn yksindisyys kuormittaa eniten ainoina tyontekijoiné tyoskentelevia.

Ainoina tyontekijoind toimivat toivovat muita useammin my6s henkilostomédran

423 Kiiski 2013, 60.

424 Utriainen ym. 2015, 740-741.

425 Kiiski 2015, 19. Tyoyhteisén ongelmat kuormittavat vihintisin melko paljon kolmasosaa
diakoniatyontekijoista.

426 Hyvin tehty 2014, 35.
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lisddmistd.*?” Tyon yksindisyys kuormittaa myos luterilaisissa seurakunnissa eniten
ainoina diakoniatydntekijoini toimivia.*?

Yksin tyoskentelevilla ja pienissa tyoyhteisoissé toimivilla ei ole muun
muassa  yhtélaista mahdollisuutta  vertaistukeen  kuin isojen  seurakuntien
tyontekijoilla.*?® Parempien resurssien lisdksi suurten seurakuntien toiminta voi olla
jarjestaytyneempad,*®® jolloin myés henkiléston hyvinvoinnin kysymykset saatetaan
ottaa paremmin huomioon.

Ainoina tyontekijoind ja pienissd tyoyhteisdissd tyoskentelevien
tyossdjaksamiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Ainoina tyontekijoinéd toimivat ja
ne, joilla on vain yksi tyotoveri, kokevat voimavarojensa riittdvdn heikommin tyéhon
kuin ne, joilla on vahintddn kaksi tyotoveria. Ainoina tydontekijoind tai kahden
tyontekijdan tydyhteisdissd toimivat kokevat myods mahdollisuutensa palautteen, liséd- ja
tdydennyskoulutuksen sekd tyonohjaukseen saamiseen vidhdisemmiksi kuin ne, joiden
seurakunnassa on vihintdén kolme palkattua tyontekijad. Yksin tyoskentelevilld on ndin
usein vihemman mahdollisuuksia sekd vertaistukeen ettd ammatilliseen tukeen. Siten
moni asia voi selittdd kokemusta voimavarojen riittdmattomyydesta.

Ainoina tyontekijoind toimivat saavat kuntoutuksesta muita enemman
apua. Nain ainoina tyontekijoina toimivien kuntoutusmahdollisuuksia voisi liséta.

Kahden tydntekijan tydyhteisdissd vaikuttaa olevan erityisid haasteita.
Tilaisuuksien ja toiminnan jarjestdminen, hallinnolliset tehtdvat ja vapaaehtoisten
ohjaaminen aiheuttavat eniten stressia niille, jotka tydskentelevét vain yhden tyotoverin
kanssa. Ndin usea asia kuormittaa eniten hyvin pienissa tydyhteisoissa.

Pienissd  seurakunnissa  tyoskentelevat eivat koe tyotd yhtd
merkitykselliseksi kuin keskikokoisissa ja keskisuurissa seurakunnissa tyoskentelevat.
Kokemus tyon merkityksellisyydesta voisi liittyd kasityksiin tyon tuloksellisuudesta.
Voi olla, ettd tyd nayttdd etenevan pienissa seurakunnissa hitaammin. Isoissa
seurakunnissa tyon tuloksia taas ei valttamattd aina huomata.

Myods vaikeus saada lisdkoulutusta kuormittaa sitd enemman, mité

pienempi seurakunnan jasenmaara on. Yli 700 jasenen seurakunnissa tyontekijat ovat

427 Vapaaehtoisten tyontekijdiden tydpanos voi helpottaa palkattujen tydntekijoiden tydmiirii ja ainoina
tyontekijoind toimivien kokemaa yksindisyyttd tydssd. Samalla my0s vapaaehtoisten tyontekijéiden
tyossdjaksamisesta on huolehdittava. Useissa seurakunnissa on kuitenkin haasteena vapaachtoisten
sitoutumattomuus.

428 Kiiski 2015, 28.

429 Kiiski 2015, 28.

430 Klemola ja Lajunen 2001, 87.
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tyytyvaisimpia tyonohjauksen saamiseen sekd koulutusmahdollisuuksiin. N&in pienet
seurakunnat tarvitsisivat erityista tukea tyontekijéiden hyvinvoinnin edistamiseen, kuten
tietoa saatavilla olevasta tuesta. Seurakuntien yhteistyon vahvistaminen esimerkiksi
maakunnallisesti  voisi  lisdtd mahdollisuuksia  tyontekijoiden hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Tallgin tyontekijoilla voisi olla paremmat mahdollisuudet muun muassa
vertaistuen saamiseen.

Lahes 30 prosenttia helluntaiseurakuntien tyontekijoistd kokee paljon
stressid matalasta palkkatasosta. Luterilaisen kirkon papeista hieman harvempi on
tyytymiton palkkaansa.**! Diakoniatyontekijoistd taas vield useampi kokee matalan
palkkatason kuormittavana.*

Matala palkkataso kuormittaa helluntaiseurakunnissa tydskentelevid naisia
enemman kuin miehid. Naiset pitdvit myos palkan lisdédmistd tarkedmpand kuin miehet.
Myoskéddn Kirkon tydolobarometrin mukaan naiset eivdt ole aivan yhtd tyytyviisid
palkkaukseen kuin miehet.**® Tybolobarometrin mukaan naiset ovat palkkaukseen
huomattavasti miehié tyytyméttomampia.*** Naisten tyytymittomyys palkkaukseen voi
johtua siitd, ettd naisvaltaiset tydalat, kuten lapsityd, ovat usein matalapalkkaisempia
kuin miesvaltaiset.

Helluntaiseurakuntien tyontekijoiden palkan tulisi méaédrdytyd kristillisten
jirjestdjen tydehtosopimuksen mukaan.**® Tydsuhdetta solmittaessa olisi hyvi kiinnitt4a
huomiota tyonimikkeen ja tehtdvdnkuvan vastaavuuteen sekd ndin mahdollisuuksien
mukaan palkkauksen kohtuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Avoimissa
vastauksissa tuli esille, ettd osalla tyontekijoistd on jatkuva huoli taloudellisesta
selvidmisestdin.

Tyontekijoilld on paljon erilaisia voimavaroja, jotka auttavat jaksamaan
tyossd. Diakoniabarometrin mukaan myos diakoniatyontekijoilld on paljon jaksamista
edistdvid voimavaroja. Voimavarojen paljous, vahva motivaatio ja kokemus tyon
mielekkyydestd ja merkityksellisyydestd voivat auttaa tyontekijoita jaksamaan
kuormittavassa tyossa. %

Tyontekijoiden voimavarat jakautuivat kuuteen ryhmaéan: Jumalaan

luottamiseen ja tyon merkityksellisyyteen, tyoyhteisdn tukeen, ammatilliseen tukeen

431 Niemeld 2014, 55.

432 Kiiski 2013, 60.

433 Kirkon tydolobarometri 2012, 39-42.

434 Tydolobarometri 2016. Viitattu 11.4.2016.
435 Hyvin tehty 2014, 32.

436 Kiiski 2013, 61.
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sekd esimiehen tukeen, huumoriin ja harrastuksiin sek& muihin voimavaroihin.
Luottamus Jumalaan ja tydon merkityksellisyys ovat tyontekijoiden térkeimpid
voimavaroja. Léhes kaikki tyontekijat kokevat saavansa védhintddn melko paljon apua
luottamuksesta Jumalaan. Myos luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoille Jumalaan
uskominen on tirked voimavara, joskaan ei aivan yhti tirked.**’ Aldwinin tutkimusten
mukaan ihmiset voivat 16yti4 uskon avulla merkitysti eliménsi vaikeuksiin. *3®

Useampi kuin yhdeksidn kymmenesté pitdd kutsumusta tyohon keskeisena
voimavarana. Myo0s luterilaisen kirkon papeille on tdrkedd tunne tyon hyddyllisyydesta.
He pitivit tydtisin useimmiten Jumalan antamana kutsumustehtivini, 43

Nelja viidestd pitdd perhettd ja noin 70 prosenttia ystdvid keskeisind
voimavaroina. Luterilaisen kirkon diakoniatyontekijit pitdvat perhettd ldhes yhtd
tirkedni voimavarana.**® Myos luterilaisille papeille perheen ja lihipiirin tuki on yksi
tydssijaksamiseen eniten vaikuttavista asioista.***

Laheisiltd ithmisiltd saatu tuki voi lievittdd stressid ja ahdistusta. Laheisten
tuki vahvistaa myos itsetuntoa, jolloin ihmisen luottamus tilanteesta selviytymiseen voi
kasvaa. Samalla ymmiirrys kiytettdvissi olevista voimavaroista voi lisddntya.**?

Puolison ja perheen tuki vahentdd naimisissa olevien stressia.**® Oma
terapia ja kuntoutus ovat taas naimattomille tarkedmpid voimavaroja. N&din naimisissa
olevien ja naimattomien voimavarat ja my6s kuormitusta aiheuttavat asiat voivat olla
jossain maarin erilaisia.

Tyon  yksindisyys, tyossd  kohdattu  henkinen  vakivalta ja
luottamuksellisten asioiden salassa pitdminen kuormittavat enemman naimattomia kuin
naimisissa olevia. Naimattomien keskiarvot ovat muidenkin kuormitustekijoiden
kohdalla hieman korkeampia, mutta samalla he pitdvét useita voimavaroja hieman
naimisissa olevia tarkedmpina.*** Naimattomille myos kuntoutusmahdollisuuksien ja

johtamistapojen  parantaminen sekd mahdollisuus tyonohjaukseen ja  osa-

437 Kiiski 2013, 62.

438 Aldwin 2012, 124.

439 Niemeld 2014, 22.

440 Kiiski 2013, 62.

441 Niemeld 2014, 68.

442 Kiiski 2011, 174-175; Koskela 2011, 252-253; Pakenham ym. 2007, 92, 97-100; Kiiski 2002, 230~
233; Bryant & Conger 1999, 438-439.

443 Muun muassa Sullivan ym. (2010) on tutkinut puolisolta saatavan sosiaalisen tuen merkityksellisyytti.

444 Tyén kuormitustekijoitd mittaavassa osiossa naimattomien keskiarvo on 2,72 ja naimisissa olevien
2,49. Tyontekijoiden voimavaroja kuvaavassa osiossa naimattomien keskiarvo on 3,29 ja naimisissa
olevien 3,09. Tosin on huomioitava, ettd aineistossa on vain 10 naimatonta ja 103 naimisissa olevaa, joten
padtelmien tekemisessd tulee olla varovainen. Erot ryhmien vélilld voivat ndin johtua my0s muista
yksil6llisisti eroista.
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aikaeldkkeeseen ovat tarkedmpid kuin naimisissa oleville.

Tyontekijat kokevat saavansa melko paljon apua tyOyhteison tuesta. Yli
puolet tyontekijoistd arvioi saavansa tyOtovereilta paljon tai melko paljon apua. On
tiarkedd, ettd tyontekiji voi kokea itsensd hyviksytyksi ja arvostetuksi tydyhteisossd.
Luterilaisen kirkon diakonityontekijoistd vield useampi kokee tydkavereiden tuen
merkittiviksi voimavaraksi.

Helluntaiseurakuntien tyontekijit kertoivat avoimissa vastauksissa
kaipaavansa tyOyhteisdssd enemméin avointa vuorovaikutusta sekd ajan viettdmistd
yhdessd. Vuorovaikutuksen avoimuus ja kokemus hyvastd yhteydestd tyotovereiden
kanssa mahdollistaa myds sosiaalisen tuen saamisen.**’ Sosiaalinen tuki voi kannatella
tyontekijdd silloinkin, kun tyon vaatimukset ovat suuret ja tyon hallinta vihaista.

Heikkilin ja Heikkilin mukaan yksiloitd ja yhteisdjd rakentavassa
organisaatiokulttuurissa korostuu avoimuus, mydnteinen sosiaalisuus ja vuorovaikutus
tyoyhteisossd sekd yksiloiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Téllainen kulttuuri voi
voimaannuttaa yksiloitd ja koko tydyhteisod. 48

Tyontekijat saavat jonkin verran apua esimiehen tuesta. Kolme viidestd
pitdd vanhimmiston tukea tdrke&nd voimavarana. Vanhimmistolta odotetaan palautetta
ja rohkaisua, avointa tiedottamista sekd henkistd tukea. Parhaimmillaan tyontekijoiden
ja vanhimmiston vélilld on vahva luottamus ja hyvé, rakentava keskusteluyhteys.

Miehet kokevat saavansa enemman apua vanhimmiston tuesta kuin naiset.
Se, ettd naiset eivdt koe saavansa vanhimmistolta yhtd paljon tukea kuin miehet, voi
selittyd vanhimmiston miesvaltaisuudella. Naistyontekijdt saattavat myos kokea
jonkinlaista sukupuoleen kohdistuvaa syrjintdd. Muuten naisten voimavarat liittyvét
enemman tydyhteison sosiaaliseen tukeen, kun taas miehet saavat enemman apua
asioiden yksin pohtimisesta.

Noin 70 prosenttia tyontekijoistd saa huumorista vdhintddn melko paljon
apua. Perhon ja Korhosen mukaan huumori on merkitystd muuttava selviytymiskeino,
joka voi tukea eliminhallintaa tydssi ja parisuhteessa.*4°

Myos harrastukset, kuten litkunta, auttavat tyOntekijoitd jaksamaan.

Reilusti useampi kuin joka toinen kokee liikunnasta saamansa avun merkitykselliseksi.

445 Vartia 2002, 54.

446 Kiiski 2013, 62. Samalla myds tydyhteisén ongelmat kuormittavat diakoniatydntekijoitd enemmin.
47 Utriainen ym. 2015, 736, 740.

448 Heikkild & Heikkild 2005, 64.

449 Perho & Korhonen 1999, 116-120, 123-125.
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Diakoniabarometrin mukaan myds suuri osa diakoniatyontekijoistd saa apua huumorista
ja harrastuksista, kuten liikkunnasta.**°

Ty6hyvinvoinnin edistdmistd koskevat nikemykset jakautuivat neljdén
ryhmaéén: tydympériston parantamiseen ja terveyden edistdmiseen,
henkilostojohtajuuden  kehittimiseen ja ammatilliseen tukeen, ty6- ja vapaa-
aikajarjestelyihin seki tyotehtdvien vihentdmiseen. Henkilostdjohtajuuden kehittiminen
ja ammatillinen tuki ovat tyontekijoille tdrkeimpid tydssdjaksamista edistdvid asioita.
Useampi kuin nelja viidestd pitd4 johtamistapojen parantamista vidhintddn melko
tarkednd tyOssdjaksamiseen vaikuttavana asiana. Ldhes yhtd moni luterilaisen kirkon
seurakuntatyontekijoistd uskoo johtamistapojen parantamisen edistdvén tyohyvinvointia
merkittivisti.*!
Tasan 15 prosenttia helluntaiseurakuntien tyontekijoistd ei koe saavansa
esimieheltd riittdvisti tukea ty0hon. Luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoistd yhtd
moni pitdd esimiehen tukea riittimittdmind.*®? Lihes viidesosa luterilaisen kirkon
seurakuntatyOntekijoistd  arvioi, ettei saa tarpeeksi myOnteistd palautetta
esimieheltdin.*>® Myos ortodoksipapit kokevat esimiehen tuen liian vihdiseksi.**

Johtamistapojen kehittimiseen tulisi ndin kiinnittdd erityistd huomiota.
Hyvén henkilostojohtamisen edellytyksend voidaan pitdd selkedsti nimettyd esimiesta.
Nimetyn esimiechen tehtivdnd on tyon tekemisen edellytyksistd sekd tydyhteison
tavoitteellisesta toiminnasta huolehtiminen. Esimiehen tulee jirjestdd tyonteon puitteet
sellaisiksi, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus selvitd tyotehtdvistddn ja kokea myos
onnistumista tydssddn.**® Tihidn kuuluu muun muassa tydnkuvan médrittely ja
tyontekijoiden ammattitaidon vahvistaminen.

Esimichen tehtivind on tydyhteisén hyvinvoinnin jatkuva arviointi.*>®
Arkisen seurannan lisdksi my0s sddnnéllisten kyselyjen avulla voitaisiin saada tietoa
tyontekijoiden tydssdjaksamisesta ja tydoyhteison kehittdmistarpeista.

Esimies voi tukea tyontekijoiden ammattitaitoa muun muassa jarjestimalla

lisdkoulutusta, vertaistukea ja tydnohjausta sekd antamalla myOnteistd palautetta tyosta.

Talloin tyontekijd voi kokea, ettd hintd ja hdnen tyOpanostaan arvostetaan. Samalla

450 Kiiski 2013, 62.

41 Kirkon tydolobarometri 2012, 38.
452 Kiiski 2013, 56.

453 pekka & Perhoniemi 2014, 21.
454 Vainio 2012, 56.

455 Jirvinen 2012, 27, 31-32.

456 Kauppinen 2001, 74.

116



my0s tyontekijan motivaatio ja sitoutuminen organisaatioon voi vahvistua. Muun
muassa sadnnoélliset kehityskeskustelut ovat hyvd mahdollisuus palautteen antamiseen.
Varsinkin hiljattain seurakuntatydsséd aloittaneet tarvitsisivat paljon palautetta tydstdén
ja muunkinlaista tukea ja ohjausta kehittyikseen tydssd.*’

Olisi  tirkedd rohkaista tyOntekijoitd ammatillisen tuen, kuten
tydnohjauksen, hyddyntimiseen.**® Myonteinen suhtautuminen ammatillisen kasvun ja
kehittymisen tukemista kohtaan voi kannustaa tyontekijoitd kdyttdméidn muun muassa
HELP ry:n palveluja tyossdjaksamisensa tukena.

Tyoympériston parantamiseen ja terveyden edistdmiseen liittyvét asiat
ovat tyontekijoille melko térkeitd. Yli kaksi kolmasosaa tyontekijoistd uskoo
joustavampien tydaikojen ja tyOympériston parantamisen edistdvdn tyohyvinvointia.
Luterilaisen kirkon seurakuntatyontekijoistd hieman harvempi pitdd tyoympériston
parantamista tirkednd.**® Niin helluntaiseurakunnissa olisi aiheellista kiinnitti
huomiota tydympéristdjen jarjestdmiseen tyohyvinvointia edistiviksi.

Ty6- ja vapaa-aikajirjestelyt sekd tyotehtdvien vidhentdminen ovat
tyontekijoille jossain méérin tirkeitd. Noin kolme viidestd pitdd tyoméédrdn ja kiireen
vihentdmistd ja alle kolmasosa vuorottelu- tai sddstovapaata térkednd. Kirkon
tyoolobarometrin ~ mukaan  jonkin  verran  useampi luterilaisen  kirkon
seurakuntatyontekiji uskoo tyomddrdn ja kiireen védhentdmisen vaikuttavan
tydssijaksamiseen. *6°

Ikdantyminen on yhteydessa tyontekijoiden voimavaroihin  seké
nakemyksiin tyohyvinvoinnin edistamisesté.*®* Tyon tarjoama luovuuden mahdollisuus,
seurakunnan jumalanpalveluselamd, oma sielunhoito, tydterveyshuollon palvelut ja
kuntoutus ovat merkittdvdmpia 50 vuotta téyttaneille kuin tatd nuoremmille. Myds
kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen ja osa-aikaeldke ovat tarkeimpié idkkaimmille
tyontekijoille.

Tutkimus kuvaa melko kattavasti Suomen helluntaiseurakuntien

seurakuntatyontekijoiden kokemusta tydhyvinvoinnista vuonna 2015. Tutkimus oli

tarpeellinen, koska seurakuntatyontekijoiden tydhyvinvointia ei ole tutkittu aiemmin

47 Jarvinen 2012, 112—-114.

458 Benbassat ym. 2011, 486, 488-489.

459 Kirkon tydolobarometri 2012, 38.

460 Kirkon tydolobarometri 2012, 38.

461 Muun muassa Utriainen ja Kyngés (2011) ovat tutkineet ikddntyvien tyontekijoiden tydhyvinvointia.
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vastaavanlaisella  kyselylld.  Siten tutkimus on tuottanut uutta tietoa
helluntaiseurakuntien tyontekijoiden tydhyvinvoinnista.

Tutkimus tuo esille seurakuntatyon haasteita ja alueita, joiden
kehittdiminen voi edistdd tyontekijoiden tyOhyvinvointia. Erityisesti niiden
tyontekijoiden tyossdjaksamiseen, joiden tyokyky on alhainen ja voimavarat vihiiset,
tulisi kiinnittdd huomiota. Seurakuntien tulisi huolehtia erityisesti siitd, ettd ainoina
tyontekijoind tai hyvin pienissd tyOyhteisdissd tyOskentelevilld sekd hiljattain
seurakuntaty0ssa aloittaneilla olisi mahdollisuus esimerkiksi vertaistukeen. Tarvittaessa
esimies voi pohtia toimenpiteitd tyon vaatimusten kohtuullistamiseksi ja tyontekijoiden
voimavarojen tukemiseksi.

Tutkimuksen perusteella nédyttdd siltd, ettd tyontekijoiden koulutuksessa
voisi kiinnittdd vield enemmén huomiota ammattitaidon monipuoliseen kehittdmiseen,
kuten esimiestaitojen vahvistamiseen. Télloin tulevilla seurakuntatyontekijoilld voisi
olla konkreettisia vélineitd hyvéin johtamiseen. On olennaista, ettd esimiehilld on muun

muassa  hyvidt  vuorovaikutustaidot.*62

My6s jo  tydeldmissd  toimivien
tdydennyskoulutusmahdollisuuksia voisi liséta.

Myods tyOeldmidn kaytdntdjen tunteminen, kuten tietoisuus esimiehen
velvollisuuksista ja tyontekijan oikeuksista voisi olla hyodyllisté tuleville tyontekijoille.
Myo6s ymmarrys tyohyvinvointiin vaikuttavista asioista, kuten paivittdisen palautumisen
merkityksestd, voi antaa seurakuntatyohon opiskeleville vilineitd omasta
tyossdjaksamisesta huolehtimiseen. Lisédksi tydeldméan todellisuuden tiedostaminen voi
auttaa tyontekijoitd muodostamaan realistisia odotuksia tyotddn ja itseddn kohtaan.
Talloin tyoeldmissd koettu stressi voi vdhentyd. Koulutuksen avulla voidaan myds
vahvistaa tulevien tyontekijoiden stressinhallintaa.*

Suunnitelmallinen tydyhteison hyvinvoinnista huolehtiminen luo hyvit
edellytykset seurakunnan perustehtivdan toteuttamiselle. Vaikka hengellisen tyon
pddmddrdt ovat pohjimmiltaan erilaiset kuin voittoa tavoittelevan yrityksen, kumpikin
tyonantaja hyotyy hyvinvoivista tyontekijoistd. Hengellisessd tydssd voisi lisdksi jo
rakkauden kaksoiskdskyn perusteella ajatella, ettd tyontekijoistd huolehtiminen on
itsessddn arvokasta. Hyvinvoivilla tyontekijoilld voi olla kutsumustehtdvin
toteuttamisen lisdksi aikaa myds itselleen ja ldheisilleen.

Tutkimus osoittaa, ettd helluntaiseurakuntien seurakuntatyontekijoiden

42 Hyvin tehty 2014, 35.
463 Benbassat ym. 2011, 486, 488—489.
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tyohon ja tybhyvinvointiin liittyviin yksittdisiin teemoihin olisi aiheellista perehtyi
laajemmin. Olisi mahdollista tutkia muun muassa tyontekijoiden nikemyksid tyonsi ja
tyonkuvansa sisélloistd, tydajan kdyttdmisestd tai tyon hallinnasta. Millaisia késityksid
tyontekijoilld on seurakuntatyon tavoitteista? Miten tyoyhteison koko tai tyokokemus
vaikuttavat kokemuksiin seurakuntatyosta?

Tyontekijoiden kokemuksia voimavarojen kéyttamisestd voisi tutkia
syvemmin. Miten tyontekijdt toimivat stressid aiheuttavissa tilanteissa? Millaista apua
tyontekijat saavat voimavaroistaan ja selviytymiskeinoistaan, kuten luottamuksesta
Jumalaan? Miké on kutsumuksen merkitys tyontekijoille?

Olisi  hyodyllistd  tutkia ~ myds  tyontekijoiden  kokemuksia
seurakuntatyohon valmistavan koulutuksen sisédlldistd. Millaisia ndkemyksid
seurakuntatyohon opiskelevilla sekd tyoeldmidssd jo toimivilla on saamastaan
koulutuksesta? Millaisia nikemyksid kouluttajilla ja koulutuksen suunnittelijoilla on
koulutuksen toimivuudesta? Millaisia kokemuksia tydssdoppimisjaksojen ohjaajilla on
tyOssdoppimisjaksoista ja niiden onnistumisesta?

Olisi my6s mahdollista tutkia tyontekijoiden kokemuksia ammatillisen
kasvun tukemisesta, kuten tyonohjauksesta. Tyonohjaukseen hakeutumista, kokemuksia
tyonohjauksesta ja sen vaikuttavuudesta voisi tutkia tyontekijoiden tai tyonohjaajien
ndkokulmasta.

Myos helluntailiikkeen muita ajankohtaisia kysymyksid olisi tarpeellista
tutkia.  Millainen on naisten asema tyOyhteiséssd ja  miten  naisten
palvelumahdollisuuksiin = suhtaudutaan? Millaisia kokemuksia seurakunnissa on
sukupolvien  vilisestd yhteydestd? Millaisia ndkemyksid tyOntekijoilld  tai
seurakuntalaisilla on seurakuntien toimintakulttuurista ja sen uudistamistarpeista?

Liséksi oman toimen ohella tydskentelevien sekd Suomen ruotsinkielisissé
helluntaiseurakunnissa tydskentelevien pastoreiden ty0hyvinvointia voisi tutkia
vastaavanlaisella kyselylld. Tdmd mahdollistaisi myds ruotsin- ja suomenkielisten
seurakuntien tydhyvinvoinnin vertailun.

Tutkimus osoittaa myds, ettd tyontekijoiden ja seurakuntalaisten
kokemuksia johtajuudesta seurakunnissa olisi hyoddyllistd tutkia laajemmin. Hyva
johtajuus  voi mahdollistaa hyvinvoivien tyontekijoiden ja koko seurakunnan
tavoitteellisen  tyoskentelyn  perustehtdvinsd, hyvdn sanoman  vilittdmisen,

toteuttamiseksi.
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LITTEET

Liite 1: Tyohyvinvointikyselyn vastaamispyyntd
ARVOISA SEURAKUNNAN TYONTEKIJA

Toivomme, ettd voit varata hetken aikaa ja osallistua tyohyvinvointikyselyyn. Tama kysely on
ainutlaatuinen  mahdollisuus  kartoittaa Suomen helluntaiseurakuntien tydntekijéiden
tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksia. Kiitos yhteistyosta.

Kunnioittavasti

HELP ry:n puolesta
Petteri Arasalo

HELP ry:n puheenjohtaja

Kyselyn tuloksia kdytetddn Itd-Suomen yliopiston kdytdnnollisen teologian pro gradu -
tutkielmassa. Kysely on tarkoitettu kaikille palkatuille seurakuntatyoti tekeville. Kyselyyn
vastaamalla voit edistdd tydhyvinvointia helluntaiseurakunnissa.

Saat lisdtietoa tutkimuksen toteuttamisesta liitteend olevasta saatekirjeestd. Jos haluat tilata
paperisen kyselylomakkeen tai sinulla on muuta kysyttdvaa, voit ottaa yhteyttd tutkimuksen
tekijadn. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 4 kpl Aikamedian 39,00-49,50 €:n
arvoisia tuotepalkintoja.

Ohessa on linkki kyselyyn.

https://elomake.uef.fi/lomakkeet/10289/lomake.html
Jos linkki ei aukea kaksoisndpayttamalld, voit kopioida sen selaimen osoiteriville.

Ystavallisin terveisin
Hannele Kérkkdinen
Tutkimuksen tekija
hannekar@student.uef.fi
050-5510 628

ITA-SUOMEN
FREREEaRs A |

HELLUNTAISEURAKUNTIEN

H E LP TYONTEKDAT RY

‘\

130



Liite 2: Tyohyvinvointikyselyn saatekirje
Hyva seurakunnan tyontekija!

Tervetuloa osallistumaan helluntaiseurakuntien tyontekijoiden tyohyvinvointikyselyyn! Kysely
on toteutettu yhteistydossé HELP ry:n kanssa. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa
tyohyvinvoinnin edistdmiseen seurakunnissa. Vastauksesi ovat tarkeita!

Kysely on tarkoitettu Suomen helluntaiseurakuntien seurakuntatydssé toimiville palkatuille
tyontekijoille. Saatuja vastauksia kaytetdan taysin luottamuksellisesti. Vastaukset kasitelldén ja
raportoidaan myds niin, ettd ketddn yksittdistd vastaajaa ei voida tunnistaa. Kyselyyn
vastaamiseen menee aikaa noin 10-30 minuuttia.

Tutkimuksen tekija kayttadé kyselyn tuloksia Itd-Suomen yliopiston kaytédnndllisen teologian pro
gradu -tutkielmassaan ja mahdollisissa jatkotutkimuksissaan. Tutkielman ohjaajina toimivat
kaytannollisen teologian professori Paavo Kettunen ja kaytannollisen teologian yliopistonlehtori
Jouko Kiiski. Jos sinulla on kysyttdvaa kyselyn toteuttamiseen liittyen tai haluat tilata paperisen
kyselylomakkeen, voit ottaa yhteyttd Hannele Karkkéiseen.

Paaset osallistumaan kyselyyn alla olevan linkin kautta. Vastaathan kyselyyn 15. helmikuuta
mennessa. Kiitos osallistumisestasi!

https://elomake.uef.fi/lomakkeet/10289/lomake.html

Joensuussa 21. tammikuuta 2015
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Liite 3: Tydhyvinvointikyselyn kyselylomake
Tervetuloa osallistumaan kyselyyn! Muistathan painaa kyselyn lopuksi "tallenna”.
Tyohyvinvointikysely 2015 Helluntaiseurakuntien tyontekijoille

Kysely on toteutettu yhteistydssd HELP ry:n kanssa.

Taustatiedot
Sukupuolesi

= Nainen

= Mies
Ikasi

= 29 tajalle

= 30-39

= 4049

= 50-59

= 60 vuotta tai yli

Siviilisddtysi
= Naimaton
=  Naimisissa
=  Eronnut
= Leski
=  Muu, mikd

Onko sinulla lapsia?
= Kylld
= Ei

Jos sinulla on lapsia, ovatko lapset
=  kouluikiisid tai
= alle kouluik&isid?

Nimikkeesi
= Seurakuntapastori
=  Nuorisotyontekija
= Johtava pastori
=  Muu, mikd

Koulutustaustasi
= Raamattukurssi
= Tutkinto Iso Kirja -opistosta
= Teologinen tutkinto ulkomailla tai ulkomaisen yliopiston kautta
= Teologinen tutkinto suomalaisesta yliopistosta
= Alempi korkeakoulututkinto muulta alalta
»  Ylempi korkeakoulututkinto muulta alalta
= Muu, mikd
Voit kuvailla koulutustaustaasi tarkemmin tassa.

Tyokokemuksesi

Kokemuksesi seurakuntatyosti
= Alle 3 vuotta
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= 3-7 vuotta

= 815 vuotta

= 16-25 vuotta

= Yl 25 vuotta

Olen ollut nykyisessi tehtévéssa
= Alle 2 vuotta

= 2-5vuotta

=  6-10 vuotta

=  11-15 vuotta

= Yl 15 vuotta

Seurakuntasi palkatun henkildston maara (seurakuntatyo)
= Qlen ainut palkattu tyontekija
= 2
= 3 tal enemmain

Seurakuntasi jasenmaara
= Alle 150 jasentd
= 150-299 jasentd
= 300-700 jasentd
= Y1 700 jasentd

Oletko osallistunut tydnohjaukseen?
= Kylld
= En

Jos olet osallistunut tyonohjaukseen, kuinka montaa tyonohjauskertaa sinulla on ollut?

= 4 taialle
= 59

= 10-14

= 15-19

= 20taiyli

Tyohon ja tyossdjaksamiseen liittyvit kysymykset

Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

Taysin | Jokseen- | Eisamaa | Jokseen- | Téysin
samaa kin samaa | eikd eri kin eri eri
mieltd mieltd mieltd mieltad mieltd

Pidén ty6tini kiinnostavana

Viihdyn hyvin tydsséni

Saan esimieheltd riittdvésti tukea
tyohoni

Saan toteuttaa tydssdni omia
ideoitani

Olen motivoitunut tyohoni

Ty6ni kuormittaa minua paljon

Selviydyn hyvin tyoni haasteista

TyOni vasyttdd minua usein

Koen tekevéni hyodyllista ja
merkityksellistd tyoté
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Saan tyosséni kayttdd kykyjani ja
ammattitaitoani

Minun on vaikea sovittaa yhteen
tyGtd ja yksityiseldamaa

Voimavarani riittdvét hyvin
tyohoni

Saan tehdé luovaa tyota

Saan riittavasti lisa- ja
tdydennyskoulutusta

Saan tarvittaessa tyonohjausta

Saan tarpeeksi palautetta tyostani

Minké pisteméérén antaisit tyokyvyllesi télld hetkelld? Pistemddra 10 kuvaa parasta mahdollista

tyokykya ja nolla tilanne, jolloin et kykene lainkaan ty6hon.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvaile omin sanoin ty6tési ja tydssdjaksamistasi.

Tyon kuormitustekij:it

Kuinka paljon seuraavat asiat ovat kuormittaneet sinua tyossési?

ASIA Paljon | Melko | Jossain | Vdhdn | Ei
paljon | méddrin lainkaan

Liiallinen tyon maara

Henkil6ston vahyys

Tunnekuormitusta lisddvat tilanteet
seurakuntalaisten kanssa

TyOyhteison ongelmat

Vaikeat tilanteet seurakuntalaisten kanssa

Seurakunnan taloudelliset haasteet

Ty6n vaativuus

Seurakuntalaisten odotukset

Tyo6tovereiden odotukset

Omat odotukset

Tyétilojen puutteet

Oman ammattitaidon rajallisuus

Mielekkyyden puute tyossa

Tydasioiden pohtiminen vapaa-ajalla

Liian véhdinen tyon madra

Epéselvyys odotuksista

Ty6n ja perheen yhteensovittaminen

Jatkuva kiire

Vapaaehtoisten ohjaaminen

Tydyhteison tiedonkulun puutteet

Tuen puute vanhimmistolta

Tuen puute hallitukselta
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Ristiriidat toisten tyontekijoiden kanssa

Ristiriidat seurakuntalaisten kanssa

Vaikeus rajata tyoti

Tyon moniulotteisuus

Seurakuntalaisten erilaiset ndkemykset

Tarve saada riittdvasti tilastollisia suoritteita

Matala palkkataso

Ristiriidat vanhimmiston kanssa

Ristiriidat hallituksen kanssa

Vaikeus saada lisdkoulutusta

Toimisto- ja hallinnolliset tehtavat

Luottamuksellisten asioiden salassa
pitiminen

Liian vdhin aikaa hengelliselle tyolle

Kokemus riittdimattomyydesta

Seurakuntalaisten ongelmat

Tyossd kohdattu henkinen vikivalta

Tyovilineiden puute

Tyon yksindisyys

Etenemismahdollisuuksien puute tyossa

Ty6hon turhautuminen

Mahdottomuus toteuttaa omia ideoita

Entiset ty6tapoihin liittyvét perinteet

Ty6n aiheuttama uupumus

Tilaisuuksien ja toiminnan jirjestiminen

Ty6ajattomuus

Epéselvé tyonkuva

Vertaistuen puute

Kerro omin sanoin, mikd kuormittaa sinua tyossasi.

Voimavarat tyossi

Kuinka paljon olet saanut apua seuraavista voimavaroistasi?

ASIA Paljon | Melko | Jossain | Vdhdn | Ei
paljon | mdirin lainkaan

Perhe

Ystavit

Oma hengellinen eldmé (rukous,
raamatunluku ym.)

Tyokaverit

Liikunta

Harrastukset

Konsultointi asiantuntijan kanssa

Asioiden pohtiminen yksin

Huumori

Tunne siité, ettd voin olla hyodyksi tyosséni
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Teot ongelmien poistamiseksi

Ikévien asioiden unohtaminen

Ongelmista puhuminen esimiehen kanssa

Keskittyminen vain oman tehtdvin
hoitamiseen

Luottamus asioiden korjaantumiseen

Seurakunnan jumalanpalveluseldma

Tyonohjaus

Vuorotteluvapaa

Kuntoutus

Tyopaikan vaihto

Oma sielunhoito

Oma terapia

Hyvisté tydtoveruudesta kiinni pitdminen

Ongelmien esille ottaminen tydyhteisossa

Péihteiden kaytto

Ongelmien sureminen

Tyoterveyshuollon palvelut

Lisdkoulutus

Hyvéi johtaminen

Uskomalla kaiken tarkoitukseen

Luottamus Jumalaan

Ottamalla vastuun ongelmista itselle

Vertaistuki muilta tyontekijoilta

Huomion kiinnittdminen tyon hyviin puoliin

Kutsumus tyohén

Tyon tarjoama luovuuden mahdollisuus

Hakeutuminen hyvinvoivien ihmisten
seuraan

Kulttuurin tarjonta (esim. taide, kirjallisuus,
musiikki)

Iso Kirja -opiston jarjestdmi toiminta

Tyotovereilta saatu palaute

Seurakuntalaisilta saatu palaute

Vanhimmiston tuki

Hallituksen tuki

Kerro omin sanoin ty6hosi liittyvistd voimavaroista.

Tyohyvinvoinnin edistiminen

Kuinka tirkedné pidét seuraavia asioita ty0ssdjaksamisesi kannalta?

ASTA Erittdin
tarked

Melko
tarked

Ei tirked
eikd
tarpeeton

Melko
tarpeeton

Taysin
tarpeeton

Joustavammat tyoajat
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Tyoterveyshuollon kehittdiminen

TyOympériston parantaminen

Kuntoutusmahdollisuuksien
parantaminen

Palkan lisddminen

Tyoméérén ja kiireen vihentdminen

Koulutusmahdollisuuksien
lisddminen

Johtamistapojen parantaminen

Henkilostomaaran lisédminen

Vuorotteluvapaa tai sddstovapaa

Osa-aikaelike

Varmuus tydpaikan sdilymisesti

Tyotehtdvien muuttaminen tai
keventdminen

Mahdollisuus tyonohjaukseen

Tyonkuvan selkiyttiminen

Miten tyShyvinvointia voisi edistdd tyopaikallasi?

Mitd muuta haluaisit sanoa omasta tyéhyvinvoinnistasi?

Palaute HELP ry:n toiminnasta

Kuinka tyytyvéinen olet HELP ry:n toimintaan?
= Tiysin tyytyvdinen
= Melko tyytyvéinen
= Entyytyvéinen enki tyytyméton
= Melko tyytyméton
= Taysin tyytyméton

Jos olet saanut tukea HELP ry:Itd, millaista tuki on ollut?

= Tyo6nohjausta tyonohjaajarenkaan kautta

= TYK- tai ASLAK-kuntoutusta

= Edunvalvontaa

=  Mentorointia

= Kriisitukea

= Tietoa ja vertaistukea Help-posti -lehdestd
= QOlen osallistunut tydhyvinvointipdiville

=  Muuta, mitd

Millaista tukea toivot HELP ry:1ta?

Mitd muuta haluaisit sanoa HELP ry:n toiminnasta?

Oletko HELP ry:n jasen?
= Kylld
= En

Palaute kyselysti
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Mitd palautetta haluaisit antaa kyselysta?

Kiitos osallistumisestasi!

Osallistuminen arvontaan

aikamedia

Téayttdmailld yhteystietosi tdhdn voit voittaa Aikamedian tuotepalkintoja. Muistathan painaa
lopuksi “tallenna”. Jos et osallistu arvontaan, voit sulkea selaimen tai tutustua HELP ry:n
toimintaan osoitteessa http://www.helpry.com/

Yhteystiedot

= Etunimesi,  Sukunimesi,  Katuosoitteesi,  Postinumerosi,  Postitoimipaikkasi,
Séhkopostiosoitteesi, Puhelinnumerosi

Palkinnot

= 2 KPL Jouko Ruohomaki, Samuel Ruohomaki & Tapio Sopanen 2012: Yhteytt4 sadan
vuoden ajan 39,00 €
http://www.aikashop.fi/tuote/435/yhteytta-sadan-vuoden-ajan

= 2 KPL Samuel Ruohoméki 2013: Ristin lippua korottamassa 49,50 €
http://www.aikashop.fi/tuote/571/ristin-lippua-korottamassa

Palkinnot ovat Aikamedian lahjoittamia. Voittajille ilmoitetaan henkildkohtaisesti.
Voit tutustua muihin Aikamedian tuotteisiin osoitteessa http://www.aikamedia.fi/
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Liite 4: Ristin Voitto -lehdessé julkaistu tiedotus

Tyohyvinvointikysely seurakuntien tyontekijoille

Tammikuun 21. pdivd jokaisen palkatun helluntaiseurakunnan seurakuntatyontekijan
sdahkopostiin on tulossa linkki tyohyvinvointikyselyyn. Kyselyn tuloksia kdytetddn Itd-Suomen
yliopiston kaytdnnollisen teologian pro gradu -tutkielmassa. Kysely on toteutettu yhteistyossa

HELP ry:n kanssa.

Jos olet seurakunnan tyoOntekija, vastaamalla kyselyyn voit edistdd tyohyvinvointia
helluntaiseurakunnissa. Vastaathan kyselyyn 15. helmikuuta mennessa.

Hannele Kérkkédinen
Teologian kandidaatti

Petteri Arasalo
HELP ry:n puheenjohtaja
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Liite 5: Paimen Plus -lehdessé julkaistu tiedotus
Tyohyvinvointikysely seurakuntien tyontekijoille

Itd-Suomen yliopistossa on valmisteilla kéytdnnollisen teologian pro gradu -tutkielma
tyohyvinvoinnista  helluntaiseurakunnissa. Tutkimuksen aineisto kerdtddn sdhkoiselld
kyselylomakkeella. Tutkimus on tarkoitettu kaikille palkatuille seurakuntaty6td tekeville ja
linkki kyselyyn on tullut tdnddn (21.1) jokaisen tyontekijan sahkopostiin.

Kysely keskittyy tyontekijoiden timdn hetken kokemuksiin tyostd ja tyossdjaksamisesta, tyon
kuormitustekijoistd ja voimavaroista sekd ndkemyksiin tyohyvinvoinnin edistimisestd. Kysely
on toteutettu yhteistydssd HELP ry:n kanssa ja kyselyn lopussa voit myds antaa palautetta
HELP ry:n toiminnasta.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10-30 minuuttia. Vastaathan kyselyyn 15. helmikuuta
mennessd. Vastaamalla kyselyyn voit edistdd tyohyvinvointia seurakunnissa.

Jos haluat tilata paperisen kyselylomakkeen, voit ottaa yhteyttd tutkielman tekijadn Hannele
Kérkkaiseen (hannekar@student.uef.fi tai 050-5510 628).
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Liite 6: Avointen vastausten teemoittelu

TAULUKKO 1. Tyontekijoiden avoimissa vastauksissa esille ottamat kuormittavat tekijit
(n=53).

Odotukset ja tyon rajaamattomuus 34
TyoOyhteisOn haasteet ja seurakunnan kehittdminen 29
Ihmissuhde- ja vapaaehtoistyon haasteet 27
Tyon yksindisyys 16

TAULUKKO 2. Tyontekijoiden avoimissa vastauksissa esille ottamat voimavarat (n=34).

Usko Jumalaan ja tyon merkityksellisyys 27
Seurakunnan tuki 24
Léheisten tuki 10
Ammattitaito ja hyvinvointi 13

TAULUKKO 3. Tyontekijoiden nikemyksid tyShyvinvoinnin edistimisestd seurakunnissa
(n=46).

Ammatillisen kasvun tukeminen ja avoin vuorovaikutus 25
Resurssien lisddminen 18
Esimiestyoskentelyn kehittiminen 14
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