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LAHETYSLAHTIJAT

Tietysti voisi elda rakastamatta, kiintymatta.
Silloin voisi vaintulla ja menna.
Silloin vaikka olisi pois olisi luona
ja vaikka olisi luona olisi pois.
Silloin ei olisi lahdon itkua

eika jalleenndkemisen riemua.

Mutta ne, jotka lahetyslahtevat
eivat lahde helposti ja kevyesti
Silla Hanen tahtona tekeminen
on enemmanRuin vain
tulemista ja menemista.
Se on itsensa antamista.

Rakastettavaksi, haavoitettavaksi.

Jos joku keksisi tavan rakastaa lahimmaistaan
haavoittamatta samalla itse&an,
maailma olisi helposti evankelioitu.
Lahetystyon viisaus ja vaikeus on siind,
ettd antaa ihmisen tulla sydameenséa

ja joskus menna pois.

Leppanen 2009

! Leppanen 2009.



ABSTRACT

The purpose of this study was to discover how well the
mission workers of Fida International cope with their work and
what kind of coping strategies help th&nth occupational stress.
The study investigated both the stress factors as well as the
coping resources of the missionaries in different stages of their
careers, the support systems they utilised and their opinions on
what kind of additional support theyould have needed.
Furthermore, the study compares the missionaries who suffer
from burnout to those who cope well with wenddated stress in
the context of their work and personal life, coping strategies used

and their ways of utilising the support o to them.

Theoretical framework

The theoretical framework used in this study is the holistic
work ability model as presented by Iimarinen, which can be used
to examine both the stress factors and the coping resources of the
missionarie.The main focus of this study was the mental well
being of the missionaries, and therefore, physical health and work
ability were excluded from the research. The problems with
mental wellbeing have been described in terms of stress,
occupational burnoutdcute stress reaction and compassion
fatigue® The factors that affect the mental we#ling of the
missionaries were examined extensively. In addition to the work

itself, the study took into account the process of adapting to a

2 |imarinen 2015; Tyoterveyslaitos 2014.
3 Kalimo & Toppinen 1997; Toivanen 2002; Selye teoksessa Sehnert 1982, 16;
Naatanen et al. 2003; Hakanen 2005; Leppanen 1998; Vartiovaara 1987,
Nissinen 2007; Figley 1995, 2002; Salston & Figley 2003;
Traumaterapiakeskus 2005.
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foreign culture, familyspouse and other close relationships,
general health and coping strategies of the missionaries and the
missionary training, as well as personal values, attitudes and
motivations, especially in relation to occupational calling and
cultural sensitivity. Futermore, the study examined the
assignments and challenges of mission work, interpersonal
relationships of the workplaces, cooperation with the companion
church, relationship with the sending church and missionary

organization, as well as the relationsivph the manager.

Research methods

The primary research material was gathered through
interviews. During the mission worker s
of 2014, 49 missionaries responded to a survey on occupational
burnout, Bergen Burnout Indicatet5 (BBI-15) Based on the
results, | chose eight interviewees, out of whom four suffered
from severe burnout and four whose score indicated that they did
not display the symptoms of burnout. Half of the interviewees
were women and the other half mengeThterviews were
partially structured thematic interviews in the sense that | had
outlined some of the included themes beforeharutthermore,
they can also be considereddapth interviews, since | let the
interviewees progress through the wider themean order of
their own choosing. When necessary, | presented further
guestions or guided the interviewee back to the themes of the
study® While conducting the interviews, | strived for a flexible,

% Naatanen et al. 2003.
® Tuomi & Sargarvi 2009, 75; Hirsijarvi & Hurme 2001, 66.
® Tuomi & Sarajarvi 2009, 76.

ii



trustinspiring and therapeutic approach, which ineldid
encouraging the interviewee to express their own views.
Following the principles of reflective listening, | expressed that |
was listening through gestures and sounds, but also through
further questions and by offering summaries that expressed my
undersanding, through which | could also ensure that | had

correctly interpreted the narratives of the interviewees.

Research basis

Since the scope of the study is quite extensive, a narrow
analysis perspective is not enough to cover it thoroughly.
Therefore, | decided to use a qualitative approach in the research.
My objective was to discover as vivid a description of the daily
lives of the missionaries as possible, including their coping
resources and stress factors and the support they recéinve in
field.® | aspired to describe the lives of the missionaries through
means that they themselves emphasidadny research |
adopted the postmodern view, according to which it is impossible
to objectively describe the social world. Therefore, my study
examines the life of a missionary as the interviewees have
experienced it and how | have interpreted it in my own
framework®®

My study is abductive, since | have beforehand acquired a
general comprehension of the research topic by familayisi

myself with previous research and theories developed in the field.

’ Kinchelo & Mcaren 2005, 319.
8 Denzin & Lincoln 2005, 3, 9; Van Maanen teoksessa Van Maanen (toim.) 1979,10.
® Denzin & Lincoln 2005, 3.

10 Denzin & Lincoln 2005, 10; Lincoln &uba 2000, taulukko s. 168; Cutcliffe & McKenna
1999, 375; Richardson 2005, 963.
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Through this | discovered issues that | consider important, and the
focus of the study was adjusted accordingly. Based on the data
collected through my own research, | expanded upon the
theoretical framework that is used to examine the final reSults.
The most significant expansion of the theoretical framework came
with the inclusion of the coping resources as one of the research
topics. Originally, | began with a much narrower viewpoint,

which only dealt with the concept of burnout.

In accordance with the abductive approach, | started to
interpret the world of the research subjects through their language
and in the context of their social realities. Afterwards, |
generalizedhe descriptions of the interviewees in scientific
terms*? In order to achieve this, | used the viewpoint of
phenomenological psychology developed by Gidtgi.

Phenomenological psychology is interested in phenomena
from the viewpointofanindii dual 6 s “tmtheer i ence.
interviews | attempted to accentuate t
with coping and burnout in their daily lives. | have mainly
focused on how people subjectively observe and interpret their
realities™ When analysing the matalj | first of all aspired to
understand the overall picture by reading through all of the
interviews several time.Based on this | divided the research
material into four structuring content areas, which were coping

resources, stress factors, sourcesugiport and shortcomings of

1 Anttila 1998.

12K 0k 2010, 14.

13 Giorgi 2009.

1% perttula 1985, 56, 61.

15 Giorgi 2009, 87, 93, 99.

16 Giorgi 2009, 129: Giorgi 2011/1985, 10: Wertz 2011/1985, 164.
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the support! After this | dissected the interviews into smaller
segments, meaning units, which
own words and then converted into psychological téfiig¢hen
working on the synthesis, | discaee that people discussed four
themes in relation to self, loved ones, surrounding world and

work. Based on this division | developed a personal meaning
network for each of the interviewees, which | could then use to
construct a more general structdité.aimed to describe the
phenomenon in general terms by taking into account all of the
descriptions of the interviewe&3In the general description of

the phenomenon | distinguished between the different experiences
of the interviewees who suffered from bau, but also depicted

the experieoes all of the interviewees hadcommon. | also
emphasised the need for support which reoccurs in the
experiences of all of the interviewees.

Becausdhumans producthe meanings of their lives
through stories, the aspect of narrativity is also present in my
research approach. When the interviewees recounted their
experiences, they also gave them significance, and thus, were
interpreting their lives through narrativeeans™ As they
constructed the narrative of their own lives, they also gained new
insight into thenf? When analysing the interviews, | first
described the experiences of the interviewees through the

language they used themselves, before | combined titem in

7 pettula 1995, 91.

18 Giorgi 2009; Giorgi 2011/1985; Wertz 2011/1985; Perttula 1995.
19 perttula 1995; Wertz 2011/1985.

20Giorgi 2011/1985, 19; Wertz 2011/1985, 1891, 213214.

21 Hanninen 1999, 13, 170, 31.

22 Denzin 1989, 37; Kaasila 2008, 43, 61; Ricok®83, ix, 6566; Hanninen 1999, 20.
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general knowledge through psychological terms. My aim was that
the voice of the interviewees can be heard in the study. The
narrative approach can also be found in the typological
description of a burpbut missionary that | constructed by
combining theypical traits of the four subject missionaries who

suffered from burnout.

Research results

According to the survey on occupational burnout from the
summer of 2014, approximately a third of the missionaries who
responded suffered from burnoApproximately 8% were cases
of severe burnout. Furthermore, burnout was more common
among missionaries than among the Finnish workforce in general,
when compared to the results of the Health 2000vey.

Especially the percentage of severe burnout caassotably

higher: in Health 2000survey only 2.5% of the participants had
severe symptoms, while among missionaries 8.2% suffered from
severe burnout The aspects that were emphasised in the burnout
cases of the missionaries were the weakening of aticunal
selfesteem and increased cynicism in relation to work. From this
it can be concluded that it is important to delve further into how
missionaries cope with their work.

In their personal experience, the interviewees considered
occupatioml calling and personal preparation to be the most
important factors in maintaining work motivation and successful
coping strategies. Contrary to the general guidelines of
missionary welfare, a physical examination did not affect the

decision to send theissionary. Furthermore, the examinations

23 Ahola et al. 2004, 4108111.
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barely took into account the mental wieéling and
performancé? Two of the interviewees were not offered
occupational health care whatsoever, which, according to the
Finnish Occupational Health Care Act, shouldabmnged for all
employees. This issue should be fixed for every missidiary.

According to the interviews, the missionaries utilise a
variety of coping strategies in order to manage with their work.
The missionaries suffering from burnout wearesituations where
they could not influence their work assignments, and therefore it
was crucial for them to change their own attitudes in order to
adapt to the prevailing situation. However, those without
symptoms tended to also describe methods théyibad to
intervene with stressful situations and how they had changed
them. However, both burnemlit and welcoping missionaries
described a myriad of methods they can use to relax and make
themselves feel better.

All of the interviewees felthat their families and spouses
offered support. Two of the burneait missionaries felt that their
spouses were their only sources of support and they had a very
positive view on their intimate relationships, while others also
described the conflicts armmtoblems that can arise when living in
a foreign culture.

The missionaries wished for support from their friends,
families and other missionaries and seven of the interviewees
agreed that they had received it. Five of the missionaries
describel a lack of peer support.lof the burnedout

missionaries belonged to this grodpose missionaries lived in

06 Donnel k4; Edylé 2001, 25556; Metsanen 2007.
25 Tyoterveyshuoltolaki 2001.
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areas where there were no Finnish or Western cooperation
partners and communication took place solely either by calling,
through email or via I§/pe. Therefore, when arranging
psychological support for missionaries, it is important to note that
living in an area without Finnish or Western cooperators increases
the risk of burnout.

When it comes to the mission work itself, one defining
factor that arose in the interviews was that the missionary training
protects the workers from burnout when it offers the students
inspiration and provisions for their own work. It is especially
important to include experiential and sedflective teachig.

Similarly, work that is compatible with occupational calling
produces gratification, even if the workload is notable.

According to the interviews, adapting into a new culture
required coping resources and culture stress is present throughout
the working career. The majority of the interviewees were aware
of this beforehand and were therefore able to cope with it.
Furthermore, all of the missionaries agreed that the first season
was clearly the most challenging one, and therefore it would be
important to arrange more support for its duration, for example,
by assigning mentors for new missionaries.

The salary, work distribution and job description were
issues that emerged in relation to the work arrangements. Three of
the interviewes expressed satisfaction that the work distribution
was successful and that their own job descriptions were clear. The
others, however, described the problems they had with receiving
necessary support, the vagueness of the work distribution and the
issues el ated to the workload. According

own estimation some of them had too much work while the others
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had too little. The latter appeared to be more problematic than the

former. Occupational burnout seemed to be connected to

problems withgetting started with the work and there being too

little work in general. The main issues that complicated the

progress of the mission work was either resistance towards

Christianity or a local culture in which considerable work and
preparationswerereque d bef ore the missionari es?o
accepted.

Other issus that were discussed weneerpersonal
relationshps within the workplace dhe relationship towards the
manager. It appeared that only those who suffered from burnout
felt thatthey had received support from their manager, while
those who did naguffer burnoutlso experienced the need for
such supportin addition to this, many of the interviewees would
have liked to have received help when it came to the atmosphere
problems wihin their workplace commuties.

Furthermore, lack of support from the church bothered
many of the missionaries and it seemed to significantly affect
their coping. All of the burnedut missionaries had faced a
traumatic experience in their wo Professional support was also
directed only to those who experienced burnsaimetimes
because of the trauma. What maderdblematic was that they

had to seek it themselves.



TIVISTELMA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten
Fida International ry:n lahetit jaksavat ja mika auttaa heita
jaksamaan tydssaan. Tutkimuksessa kartoitettiin seka lahettien
kuormitus etta voimavaratekijoita tyduran eri vaiheissa, labett
kayttamia tukitoimia ja heidan kasitystaan siita, millaista tukea he
olisivat viela tarvinneet. Liséksi tutkimuksessa verrattiin
uupuneiden ja hyvin jaksavien lahettien-tj@elaméantilannetta,

stressinhallintakeinoja ja tapoja kayttaa tukea.

Tutkimikksen teoreettinen tausta

Tutkimuksen teoreettisena taustana on limarisen tyokyvyn
talomalli, jonka pohjalta voi tarkastella sekéa lahettien kuormitus
etta voimavaratekijoit® Tassa tutkimuksessa on keskitytty
lahetin psyykkiseen hyvinvointiirkyysinen terveys ja tyokyky
on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Psyykkisen hyvinvoinnin
ongelmia on kuvattu stressin, tyduupumisen / uupumisreaktion ja
my6tatuntouupumisen termeih.Lahettien psyykkiseen
jaksamiseen liittyvia tekijoita on tarkastelt@jasti: tyon lisaksi
on huomioitu vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen, perhe, puoliso
ja muut laheiset ihmissuhteet, lahetin oma terveys ja
stressinhallintakeinot, lahettikoulutus sekd omat arvot, asenteet ja
motivaatio, erityisesti kutsumus ja kulttuumsgiivisyys.

Lahettien tydsta on kartoitettu tyon sisaltéa ja vaatimuksia,

tyopaikan ihmissuhteita, yhteistyota kumppaniseurakunnan

% |lmarinen 2015; Tyéterveyslaitos 2014.

?"Kalimo & Toppinen 1997; Toivanen 2002; Selye teoksessa Sehnert 1982,
16; Naatanen et al. 2003; Hakanen 2005; Leppanen 1998; Vartiovaara 1987,
Nissinen 2007; Figley 1995, 2002; Salston & Figley 2003;
Traumaterapiakeskus 2005.
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kanssa, suhdetta lahettavaan seurakuntaan ja lahetysjarjestoon
seka suhdetta esimieheen.

Tutkimusmenetelmat

Varsinainen tutkimusaineisto on keratty haastatteluin.
Haastattelujen pohjaksi 49 lahettia kesé&n 2014 l&hettipaivilla
taytti tydbuupumiskyselyn, Bergen Burnout Indicatbs (BBI-

15) % Tulosten perusteella valitsin kahdeksan haastateltavaa,
joista neljalla alvakava tyduupumus ja neljan pisteet viittasivat
siihen, ettd uupumista ei ole. Puolet haastateltavista oli naisia ja
puolet miehia. Haastattelu oli puolistrukturoitu teemahaastattelu
siina mielessa, etta olin etukateen hahmotellut teemoja, joita
haastattlussa kasitella&fl.Haastatteluja voidaan pitaa myos
syvahaastatteluina, koska annoin haastateltavien edeté isojen
teemojen tydstamisessd omassa etenemisjarjestyksessaan.
Tarpeen mukaan tein tarkentavia kysymyksia tai ohjasin
haastateltavan takaisin tutkilksen teemoihif’ Pyrin
haastatteluissa joustavaan, luottamusta heréttavaan ja
terapeuttiseen lahestymistapa@arapettiseen lahestymistapaani
kuului haastateltavan rohkaisu tuoda omia nakokuésite.
Reflektiivisen kuunteln periaattein osoitin kutelemista elein ja
aantein, muttanyos tarkentavin kysymyksin ja tekemalla
ymmarrysta osoittavia yhteenvetoja, joiden kautta voi samalla

varmistua, ettd on ymmartanyt oikein haastateltavan tarinan.

2 Naatanen et al. 2003.
29 Tuomi & Sargérvi 2009, 75; Hirsijarvi & Hurme 2001, 66.
30 Tuomi & Sarajarvi 2009, 76.
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Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimusaiheeni on ka, joten siihen ei riita kapea
alainen tarkastelunakokulniaNiinpa olen valinnut
lahestymistavakseni laadullisen tutkimusotteen. Tavoitteenani ol
saada esiin mahdollisimman rikas kuvaus l&hettien
jokapaivaisesta elamastéd, sen voimavaroista ja kuowisita
tekijoista seka kentalla saadusta tuésRyrin kuvaamaan
lahettien elamé&éa heidén itse antamien merkitysten kiu@ken
tutkimuksessani omaksunut postmodernin nakemyksen, jonka
mukaan sosiaalisen maailman objektiivinen kuvaaminen on
mahdotonta. Tutkimukseni kuvéEhettien elamaa sellaisena kuin
he ovat sen nahneet ja min& olen sen omasta viitekehyksestéani
ymmartanyt?

Tutkimukseni on abduktiivinen, silla olen hankkinut
esiymmarryksen tutkittavasta teemasta tutustuen siihen liittyvaan
aiempaan tutkimukseen ja teoriaan. Esiymmarryksen kautta olen
|oytanyt asioita, joita olen pitanyt tarkeana ja kohdistanut
tutkimustani sen mukaisesti. Oman tutkimukseni kautta saadun
tiedon pohjalta olen laajentanut teoriapohjaani, jolla tarkastelen
saamiani tuloksid> Keskeisin teoriapohjani laajentaminen liittyi
voimavarojen nostamiseen yhdeksi tutkimuksen aiheeksi. Lahdin
aluksi liikkeelle kapeammasta nakdkulmasta, uupumisen
kasitteesta.

Abduktiivisen lahestymistavan mukaisesti olen lahtenyt
hahmottamaan tutkittavien maailmaa heidan kielellaén, heidan

31Kincheloe & McLaren 2005, 319.

%2Denzin & Lincoln 20054, 3, 9; Van Maanen teoksessa Van Maanen (toim.) 1979,10.

33 Denzin & Lincoln 2005a, 3.

34Denzin &Lincoln 2005a, 10; Lincoln & Guba 2000, taulukko s. 168; Cutcliffe & McKenna
1999, 375; Richardson 2005, 963.

3 Anttila 1998.
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sosiaalisesta todellisuudestaan. Sen jalkeen olen yleistanyt
haastateltavien kuvaukset tieteelliselle kieléfl@assa tydossa
olen kayttanyt siihen Giorgin kehittdmaa fenomenologisen
psykologian nakokulmad.

Fenomenologisessa psykologiassa ollaan kiinnostuneita
ilmioista sellaisena kuin ne nayttaytyvémisen kokemuksesga.
Haastatteluissani pyrin tuomaan esiin haastateltavien jaksamisen
ja uupumisen kokemukset heidan omassa arkielaméassaan. Olen
keskittynyt sithen, miten ihmiset itse havainnoivat ja ymmartéavat
omaa todellisuuttaafi.Aineiston analyysivdieessa olen pyrkinyt
ymmartamaan ensin kokonaisuuden lukemalla monta kertaa
kaikki haastattelut’® Taman pohjalta jaoin tutkimusaineiston
neljaén jasentavaan sisalte¢seen, jotka ovat voimavarat,
kuormitustekijat, avun lahteet ja puutteet tuésSen jakeen
rikoin haastattelut pienempiin osiin, merkityksen sisaltaviin
yksikoéihin, jotka ensin kuvasin tutkittavien omalla kielella ja
sitten muutin psykologisiksi ilmaisuik&?.Synteesia tehdessani
havaitsin, etta ihmiset kasittelivat neljaéa teemaa suhtésssa,
l&heisiin ja l[ahiympéaristoon seka tydhon. Taman jaottelun
pohjalta sain rakennettua jokaisen haastateltavan yksilokohtaisen
merkitysverkoston, josta siirryin yleisen rakenteen
konstruoimiseef® Pyrin kuvaamaan iimi6ta yleisesti ottaen

huomioon kakkien haastateltavien kuvauk$étimion yleisessa

% Kok 2010, 14.

37 Giorgi 20009.

% perttula 1995, 56, 61.

% Giorgi 2009, 87, 93, 99.

0 Giorgi 2009, 129; Giorgi 2011/1985, 10/ertz 2011/1985, 164.

41 perttula 1995, 91.

“2 Giorgi 2009; Giorgi 2011/1985; Wertz 2011/1985; Perttula 1995.
3 Perttula 1995; Wertz 2011/1985.

“4 Giorgi 2011/1985, 19; Wertz 2011/1985, 1891, 213214.
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kuvauksessa olen eritellyt uupuneiden haastateltujen erilaiset
kokemukset, mutta kuvannut myos kaikkien haastateltavien
yhteisia kokemuksia. Olen nostanut esiin myds tuen tarpeen, joka
nakyy kaikkien haasteltavien kokemuksissa.

Koska ihminen tuottaa elamansa merkitykset tarinoidensa
avulla, tutkimusotteessani nakyy myds tarinallisuus. Kertoessaan
kokemuksiaan haastateltavat antoivat samalla myds merkityksia
niille, jolloin he tulkitsivat elardansa tarinallisten merkitysten
kautta®® He juonellistivat omaa elamaénsa ja saivat kertoessaan
siihen uutta ymmarryst&.Analysoidessani haastatteluja kuvasin
heidan kokemuksensa ensin heidan omalla kielelldan, ennen kuin
yhdistin ne psykologisten kasiitien avulla yleisen tiedon tasolle.
Tavoitteeni oli, etta tutkimuksessani nakyy haastateltavien oma
aani. Narratiivisuus nakyy myds siina, etta laadin yhden
typologisen kuvauksen uupuneesta lahetista, johon oli yhdistetty

neljalle uupuneelle lahetille tyyipsia piirteita.

Tutkimustulokset

Kesalla 2014 lahettipaivilla tehdyn tyduupumiskyselyn
perusteella noin 1/3:lla vastanneista oli tybuupumusta. Noin
kahdeksalla prosentilla tybuupumus oli vakava. Lahettien
tyouupumus oli suurempi kuin suoradilla tydikaisilla yleensa,
kun sita verrattiin Terveys 20a@0tkimuksen tuloksiin. Etenkin
vakavan tybuupumuksen osuus oli huomattavasti suurempi:
Terveys 2008utkimukseen vastanneilla vakaaateisia oeita
oli vain 2.5 prosentilld’ Lahettien uupurisessa painottuivat

ammatillisen itsetunnon heikkeneminen ja kyynistyminen tyossa.

4 Hanninen 1999, 13, 170, 31.
4 Denzin 1989, 37; Kasila 2008, 43, 61; Ricoeur 1983, ix;®% Hanninen 1999, 20.
47 Ahola et al. 2004, 4169111.
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Taman tuloksen pohjalta voi paatella, ettéa lahettien jaksamiseen
on syyta paneutua.

Omaan itseen kohdistuvissa pohdiskeluissa haastateltavat
pitivat kutsua ja maa henkilékohtaista valmistautumista
tarkeimpana jaksamista yllapitavana tekijana. Vastoin yleisia
l&hettihuollossa olevia ohjeita terveystarkastukset eivat
vaikuttaneet lahettamispaatokseen. Liséksi niissa kiinnitettiin vain
vahan huomiota lahettien psgiiseen toimintakykyyn ja
jaksamisee® Kahdella haastateltavalla ei ollut jarjestetty
ollenkaan tyoterveyshuoltoa, miké olisi tyoterveyslain mukaan
jarjestettava kaikille tyontekijoille. Tama asia olisi hoidettava
kuntoon jokaisen lahetin kohdafa.

Haastattelujen perusteella lahetit kayttavat monipuolisia
stressinhallintakeinoja jaksaakseen tygssaan. Uupuneet lahetit
olivat tilanteessa, joissa heilla ei ollut mahdollisuutta via#au
tyohonsa, joten heillgirkeasoli oman asenteen muuthénen,
jotta he voisivasopetua tilanteeseersen sijaan ne, joilla ei
uupumista ollut, kuvasivat yleensd myads keinoja, joilla he olivat
puuttuneet stressaavaan tilanteeseen ja muuttaneet sitd. Seka
uupuneet etta aiupuneet lahetit kuvasat runsaasti keina,
joilla he voivatrentoutua ja helpottaa omaa oloaan.

Kaikki haastateltavat kokivat perheen ja parisuhteen tukea
antavina. Kaksi uupunutta lahettia koki puolison ainoaksi tuen
lahteekseen ja naki suhteessa vain hyvia asioita. Muut kuvasivat
myads niita ristiriitoja ja ongelmia, joita vieraassa kulttuurissa

elaminen tuo mukanaan.

06 Do nnel H4;Edylé 2001, 25566; Metsanen 2007.
“9 Finlex 2015: Tyoterveyshuoltolaki 2001.
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Ystaviltd, sukulaisilta ja toisilta laheteilta lahetit toivoivat
saavansa tukea. Seitseman kertoi sitéd saaneensakin. Viisi lahettia
kuvasi vertaistuen puutetta, jota kaikki uupuneet lahetit olivat
kokeneet. He elivat seudal) jossa suomalaisia tai lansimaalaisia
yhteistybkumppaneita ei ollut. Yhteydenpito tapahtui puhelimitse,
sahkopostein tai Skypella. Psyykkista tukea jarjestettaessa olisi
huomioitava se, ettd elaminen seudulla, jossa ei I6ydy suomalaisia
tai [ansimaalais yhteistyokumppaneita, voi altistaa uupumiselle.

Tyohon liittyvista tekijoista tuli esille, ettéa lahetyslinja
suojaa uupumiselta silloin, kun opiskelija I6ytaa siitd evaita
omaan tyohonsa. Tarkeaa on kokemuksallijaeitsereflektiota
sisaltivaopetus. Samoin kutsumuksen mukainen tyo tuottaa
tyydytysta, vaikka tydon méaara olisi suuri.

Haastattelujen perusteella sopeutuminen uuteen kulttuuriin
vie voimavaroja ja kulttuuristressia on koko tyduran ajan. Suurin
osa haastateltavistai tdista jo etukateen tietoinen ja pystyi sitéa
kasittelemaan. Kaikkien lahettien kohdalla ensimmainen kausi oli
selvasti vaikein, joten siihen olisi hyva jarjestda enemman tukea,
esim. mentoreita uusien lahettien tueksi.

Tyojarjestelyissa tuligin tyon rajaaminen, palkkausasiat
ja tyonjako. Kolme haastateltavaa toi esiin tyytyvaisyyden siita,
ettd tyonjako on onnistunut ja oma tyonkuva selke&a. Muut
kuvaisivat tuen saamisen ongelmia, tydnjaon epaselvyyksia ja
tyon maaraan liittyvid ongelmia. Hatateltavien oman arvion
mukaisestigillakin tyota oli liikaa, toisilla liian véhan. Liian
vahainen tydmaara osoittautui ongelmallisemmaksi kuin
liiallinen. Uupuneisuus oli yhteydessa siihen, etta ty6 ei lahtenyt
kayntiin ja tyota oli liian vahanT 6ideneteenpdain viemisen

ongelmissa oli kyse joko kristinuskon vastustamisesta tai
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kulttuurista, jesa joutui tekem&an paljon etukateistyota, etta
siella hyvaksyttiin lahettien tagaimia.

Liséksi tuotiin esille tydpaikan ihmissuhdeongelmia ja
ongdmia suhteessa esimieheen. limeni, ettd vain uupuneet
kokivat saaneensa tukea esimieheltdan, mutta mydigpeineet
kokivat tuen tarvettaMonet haastatelluista olisivat myos
kaivanneet apua tydyhteison ilmapiiriongelmiin.

Myds seurakunnan tugauute puhutti monia lahetteja, ja
se tuntui vaikuttavan keskeisesti omaan jaksamiseen. Kaikki
uupuneet olivat kokeneet tydssaan traumakokemuksen. Samoin
kuin esimiehen tuki ammatillinen tuki kohdistui vain uupuneisiin.
Joskus tuen tarjoaminen perustui ttoen traumaan.

Ongelmallista oli, etta sitd oli itse etsittava.
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JOHDANTO

Jumalan kutsusta lahetya kehitysyhteisty6 alkoi
kiinnostaa minua. Olemme valmistautuneet mieheni kanssa
tarvittaessa lahtemaan tyéhon ulkomaille, kutsumuksemme
mukaisesti lahinna kehitysmaihin. K&avimme lahetyslinjan Iso
Kirja T opistolla vuosina 2022012. Opiskellessani lahetyslinjalla
lahetyslaakari Jukka Harjula toivoi, etta tekisin tutkimuksen
terveyskyselyn kaytosta joko lahetyslinjaalitsemisen
yhteydessa tderveydenhuollon tulotarkastuksessa, jotta
ulkomailla ei ilmenisi vaikeita, yllattaa terveysongelmia.
Valmistellakseni tatéein lahetyslinjan lopputydna missiologisen
tutkielman lahetyskandidaatin valinnasta ja valmennukségta.
oli laajempi kuin terveyskysely ja sen laatiminen, mutta siina
loysin perusteet perusteellisen terveystarkasen tekemiselle.
Tutkimuksen teema ei kuitenkaan herattanyt riittavasti
mielenkiintoa Fida International ry:ss&e ei kuulunut jarjeston
senhetkisiin kehitimiskohteisiin.

Olin tutkinut paljon lahettihuoltoon liittyvaa kirjallisuutta,
ja teena oli alkanut kiinnostaa minua. Yli 30 vuotta kestaneessa
psykologin tydsaniolen osallistunut tyontekijoideja
tyoyhteisojen tukemiseen, jotlamiset jaksaisivat fyssaan ja
voisivat hyvin. 198duvulla tukeminen tapahtui l[&hinn&a
tyonohjaajan roolisa. 199@uvun toimin
terveyskeskuspsykologina, jolloin ty6terveyshuolto kuului yhtena
tyosarkana toimenkuvaani. Silloin kouluttauduin

yhteis6tyonohjaajaksi. 20€Qvulla siirryin tydhon
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kuntoutuskeskukseen. Ensimmaisessa kuntoutuslaitoksessani
keskityttin tydelamakuntoutukseen eli ASLAKa TYK-
kuntoutukseen, jotka valtiordstétoimenpiteiden vuoksi
loppuivat vuonna 2018 d@hetyslinjan jalkeen toimin
kuntoutuslaitoksessa, jossa vedin mm. tybuupuneiden
kuntoutuskursseja. Sielta siirryin tyotergdyoltamn, joten talla
tyoyhteisotasolla tydssa jaksamisen kysymyksia.

Tassa tydssani ndAmé& molemmat kiinnostuksen kohteeni
yhdistyvat. TutkinFida Internationaliri&hettien tydssa jaksamista
ja gta, miten sita voisi tukea. Omassa tydssani olen melko vahan
tavannut ihmisia, jotka tydskentelevat ulkomailla. Hengellisen
tyon tekijoiden kanssa olen tehnyt enemman toita. Koska
l[&hettind tamiminen koskettaa syvastseani ja olen
valmistautunut ja kaluttautunut tdmantyyppiseen tyohon, olen
tydstanyt monia asioita, joita lahetit joutuvat tydssaan ja omassa
elamassaan kohtaamaan. Seuraan myods monien lahettien elamaa
l&heisesti sahkopostien ja lomakan tapaamisten kautta.

Naiden kokemusteni pohjalyrin elaytymaan lahettien elamaan
Uskon, etta uosien elaytyminen toisen ihmisen maailmaan
helpottaa kuromaan umpeen sita kuilua, mita kaytannon
kokemuksen puute voi luoda. Lisdksi on huomioitava, etta
olemme jokainen oma persoonamme, jokaisella |a&etril
omanlaisensa elamantilanne ja monet asuvat hyvin erilaisissa
kulttuureissa, joten todellista ymmartamista ei voi saavuttaa
pelkan samaistumisen kauitan lI6ydyttava myds empatiaa,
elaytymiskykya ja kykya kuulla, mita toinen todella haluaa

kertoa.
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Lahettien tuen tarvetta tutkiessani pyrin paasemaan sisalle
lahettien omaan kokemusmaailmaan, ymmartamaan heita sisalta
kasin. Toivon, etta tama tutkimus toisi uutta ndkdkulmaa l&hettien
elamaan ja siihen, mita he ja heidan perheensa tarvitsisiva
voidakseen paremmin ja jaksaakseen vaativassa tydssa Jumalan
kutsun toteuttamiseksi. Suurin teeni on, etta tama tyo voi
osaltaan edista#eesuksen antaan lahetyskaskyn toteuttamista
omenn? kai kkialle maail maan ja saarnat
luodui | *BUskon, ettd parhaiten Jumalan kirkkautta voivat
heijastaa psyykkisesti ja fyysisesti hyvinvoivat, lahella Jumalaa

olevat tyontekijat.

%0 Anon. 1933/1938, Mark. 16:15.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Tutkimuksen merkitys

199CIuvulta lahtien tybelamaa daimannut jatkuva
muutos, j&a kiihtyi vuoden 2008 finanssikriisin ja sita
seuranneeglobaalin taloustaantuman myota. Tydelaman
jatkuvat muutospaineet ja lisdantyneet vaatimukset ovat koetelleet
seka tyontekijoiden etta tydyhteisdjen kestavyyttdiinpa
tydelamatutkimuksen keskeiseksi kohteeksi on noussut
tyoyhteisojen hyvinvointi ja tyontekijoiden jaksamin&iom ja
Hautaniemen (2009) mukaan organisaatiot ovatrekt
kiinnostua tyéhyvinvoinnistakun hyvinvoivan henkiléston on

ymmarretty takaavan iyksen taloudellisen tulokseR.

Lahettien henkiléstohuoltoon alettiin kiinnittd& huomiota
199Cluvulla. Heti alusta lahtien holistiseen nakdkulmaan kuului
henkinen tukeminen. Henkildstéhuolto on siitéd huolehtimista, etta
lahetti on terve jaoi hyvin>® Tavoitteena on, etta ihmiset
jaksavat tyossaan ja kykenevat tyoskenteleméan mahdollisimman
tehokkaasti. Henkildstbhuolto ei merkitse sita, etta pyritdan
jarjestamaan tyontekijoille mahdollisimman mukava elamantyyli.
Se ei myoskaan tarkoita péktaan inhimilliseen apuun
turvautumista. Siihen kuuluu myds hengellisesta elamasta
huolehtiminen ja Jumalaan turvautumin@arkoituksena on
auttaa l6ytamaan oikea tasapaino uhrautumisen ja realistisen

tarpeiden tyydyttamisen kesken. On osattava huolehtiata

*1Yle-uutiset, arkéto 2008; Ménkkénen 2014; Peltola 2009, 2, 9; Freystétter &
Mattila (toim.) 2011,4.

°2Blom & Hautaniemi 2009, 227.

3 Foyle 2001, 245.
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tarpeista ja hakea tarvittaessa tukea. Raamatussa sanotaan, etta
meidan tulee kantaa paivittainen ristimme. Se tarkoittaa myos
sita, etta kannamme yhdessa ristejamfne.

Myron Lossin (1985) mukaan 1980vun puolivalissa
kaikista lahetedta vain neljasosa tydskenteli kotikulttuurilleen
ominaisella teholla. Toinen neljdsosa lopetti tyot kentalla
ennenaikaisestja hanen arvionsa mukaawoin puolet tydskenteli
alentuneella ty6teholld.oss perustarvionsa omiin
kokemuksiinsa kliinisess&dssa ja lahetyskentilla kiertdneena
seka laajaan kirjallisuuteen perehtyneena. Myos héanen kyselynsa
lahettien sopeutumisongelmista tyon alkuvaiheessa tukee hanen
oletustaan: 15Bhetista 67 % kuvasi sopeutumisongelmia ja
vaikeutta sailyttaa itsetuntonkahden ensimmaisen
lahettivuoden aikan® O6 Donnel | in (2011) mukaan
ennenaikaisten lopettajien maara on noin 3.1 %. Tama tekee
yhteensa 12.000 lahettia vuodeZya.

Lahetystyontekijan paluu kotimaahan kesken tydkauttaan
on kallista. Lindgvisth mukaan (artikkelissa Cosineau et al.

2010) tydn keskeyttaminen maksaa kahden vuoden paikan.
Liséksi tyon keskeyttaminen koskettaa monia ihmisia: lahetteja,
heidan perheitaan ja laheisiaan, lahettdjia sek& kohdemaan
yhteistydkumppaneita ja seurakuntia.

Pitkdan lahetystyota tehneissa maissa terveysongelmat
kuuluvat neljan yleisimman ennenaikaisen kotiinlahdon syihin.

Stressin ja uuteen kulttuuriin sopeutumis@meuttamat

“o6Donnell 20211, 7, 10.
%5 | 0ss 1985,%.
06 Donnell 2011, 38.

*"Lindqvist artikkelissa Cousineau, Hall, Rosiki&all 2010, 354363.
®06Donnell 2011.
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uupumisreaktiot ovat keskeisesti naiden terveysongelmien takana
Naitaesiintyy seka lahetilla ettd hanen perheelfan.

Lahettien henkisestéa jaksamisesta on runsaasti
kansainvalisia tutkimuksia, mutta vain vahan suomalaista
tutkimusta. Suomalainen lahetteja koskeva tutkimus koostuu
paaasiassa pro gradtdista.Poikkeuksia ovat Arto Hamalaisen
(2005) vaitoskirjatyd johtajuudesta lahetysty§&5 Suomen
Lahetysseuran teettamat tutkimukset (2000 ja 2601)
Lahetysseuran lahettinaisten elamasta. Monet tutkimuksista
kohdistuvat vain yhteen oman tutkimuskohteenials@eseen.
Suomalaisista tutkimuksista oman tyoni vertailukohteena voi olla
my6s Suomessa hengellista tyota tekevien jaksamisdstatt
tutkimukset, joista neljdélen raportoinut
tutkimusyhteenvedossani.

Oma mielenkiintoni kohdistuu sen gdamiseen, mitka
asiat vaikuttavat suomalaisten lahettien tydssa jalssam
Tavoitteena on nostaa esille niitd asioita, joita erityisesti Fida
Internationalin olisi hyva ottaa huomioon kehittdessaan

lahettinuoltoaan.

Tutkimuksen tavoite ja tutkimusagnat

Taman tutkimuksen taviteena on selvittaa, miten Fida
International ry:n lahetit jaksavat ja mik& auttaa heitéd jaksamaan
tyossaan. Lisaksi kartoitetaan, millaista tukea lahetit itse kokevat

tarvitsevansa. Tutkimuksen tavoitteena on auttaa Fida

% Hamalainen 2009, 27.
80 Hamalainen 2005.
1 Kena 2000; Helander 2001.



30
Marita Hietala, 0090499/F| MIS6926/Thesis: Missions

Internationaliga myds muita suomalaisia lahetys

kehitysyheistyojarjestdj&ehittdmaén niita tukitoimia, jotka

auttavat lahetteja jaksamaan tydssaan ja voimaan hyvin. Tutkimus

antaa suuntaviivoja lahettien psyykkisen tuen kehittamiseksi.
Tutkimus jakautuu neljaan osaongelmaan:

1) Selvitetaan, millaiset asiatHétteja ovat kuormittaneet
tyouran eri vaiheissa ja mitka asiat kuormittavat heita
talla hetkella.

2) Kartoitetaan, mitka asiat auttavat lahetteja jaksamaan
ja voimaan hyvin.

3) Analysoidaan, mita tukitoimia lahetit ovat kayttaneet
ja mita tukitoimia he olisivat tarvinneet itselleen tai
perheelleen.

4) Pohditaan, miten hyvin jaksavien ja uupuneiden tyo
ja elamantilanne, stressinhallintakeinot ja tavat kayttaa

tukea poikkeavat toistaan.
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2 TUTKIMUKSEN KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Lahettien lenkildstbhuolto tunnustettiin 1990vun alussa
omaksi alakseen ja méaariteltiin, mita siihen kudftiu.
Henkildstéhuolto kuuluu monille viiteryhmille: Siihen
osallistuvatahettavat yhteisot, lahetgsjestot ja tyontekijat.
Heidankaikkien tehtavana on huolehtia lahettien ja heidan
perheidensa fyysisestd, psyykkisesta ja hengellisesta terveydesta.
Ihmisten ja voimavarojen yhdistaminen myds kohdemaassa on
tarkeas® Viime vuosina monet lahetysjarjestot ovat liittyneet
yhteen |6ytadadkseen parhaat mahdolliset tavat huolehtia
tyontekijoistaaf’. Vuoden 2000 Mental Health and Mission
konferenssissa luotiin henkiléstéhuollon makromalli, jonka
O6Donnel | on t e o keviensymmyraisen esi ttanyt
muodossa (kuvio 1Mallin ytimenaon Jumalan huolenpito
l&hetista. Sen jalkeen keha alkaa laajeta itse tyontekijasta
tuotettuihin tukipalveluihin.

Henkilostohuollorytimessé a siis [&hetin oma
hengellinen elama, silla naky on tullut Herraltamme Kristukselta
eika se toteudu iiman Hanen voimaafisaehdessamme tyota

Hanelle, Han haluaa myds pitad meista huolta.

206 Donnell 2011, 12.

%06Donnell 2011, 10.

% Foyle 2001, 245.

% Anon. 1933/1938Mark. 16:15; Matt. 28:180; Hebr. 12:13; 2. Tim. 4:16
18.

a ¢
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Lahetin on sitouduttava myds huolehtimaan itse itsestaan.
Hengellisen elamén liséaksi hanen on huolehdittava omasta

fyysisesta terveydestaan ja psyykkisesta jaksamisestaan. Han

hakee tarvittaessa tukea toisilta l&heteiltd, perheelta ja
laheisitaan®

Kuvio 1: Malli tydntekijoiden tuen jarjestamise¥ita

5. NETWORK CARE

3. SENDER
CARE

2. SELF CARE

|BULDSIad UCISSEN [V

E
g
@
i
|
E
g
o
1]
o

MUTUAL CARE

patriates and Nafonals

Seuraavalla kehallén lahettajan antama tuki. Fida

Internationalin (2012) toimintaperiaatteiden mukaisesti lahettien

%06 Donnell 2002, 17.
06 Donnell & Pollock 2000; OéDonnell 2011, 17
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varsinainen lah&ja on seurakunta, jotesilla on keskeinen

vastuu lahetin taloudellisessshengellisessa, henkisessa ja
kaytannon tukemises§iLahetysjarjestona Fida International on
mukana tuen jarjestamisessa, jossdarkea huomioida lahetin
koko tyouraKattava henkildstohuolto kasittaa toimeteait
rekrytoinnista elakkeelle jaamiseen asti. Tyontekijat tarvitsevat
tukea tyburan kaikissa vaiheissa: ennen lahtéa, tydjakson aikana
ja kotimaahan palattua&n.

Ympyran laajetessa tulee ammattitukijoiden tarjoama apu.
Ammatillista tukea tagava mm. pastorit, lagkarit, ammatilliset
kouluttajat, perheongelmissa auttavat, kriisityontekijat sekéa
psykologit ja psykiatrit. Uloirpana kehall onkansainvalinen
tuki, jota tarjotaarmyds Internetin valityksell&

Kasittelen &ss&utkimuksessaytissa jaksamiststressi,
tybuupumusja myotatuntouupumuskasitteiden kaukaska
monet lahetit tydskentelevat epavakaissa yhteiskunnissa ja ovat
alttina monenlaisille traumaattisille tapahtumiltejomioin
tyossani myds traumaattisetikit ja posttraumaattisen
stressireaktiomahdollisuuden.

Haastattelut avasivat laajemman ja moniulotteisemman
kuvan. Tuli tarve nostaa esille myds lahettien elaméan
voimavaratekijatTyon voimavardekijoiden tarkastelun
lahtékohtana oilakasen tydon imui kaste. Tydjakson aikana
I6ytyvia sekad kormittavien ettd voimavatekijoiden kijoa

tarkastelertyokyvyn talomallin pohjalta.

% Fida International 2012, 5.

“Foyle 2001, 245; O6Donnell & O6Donnell 2002,
10; Pirolo 1991, 1&0; Jodan 1992; Jones & Jones 1995; Tikka 2004; Guy
2011.

06 Donnell 2002, 17.



34
Marita Hietala, 0090499/F| MIS6926/Thesis: Missions

Stressi

Naatasen et al. (2003) mukaan strgssi
tybuupumuskasitteen edeltajia ovat termit vasymywglit@situs,
joita kaytettiin jo teollisen vallankumouksen aikoihin.
Stressikasite tuli kayttoon 1930vulla.”

Stressi syntyy, kun ympariston vaatimukset tai arvot ja
ihmiset kyvyt tai arvot ovat ristiriidassa keskenaan. Tybelamassa
ty0 voivaatia liikaa tai liilan vahan. Liialliset vaatimukset voivat
olla maarallisia tai laadullisia. Tyota on liikaa tai siina vaaditaan
taitoja tai kykyja, joita henkil6lla ei ole. Sopiva maara stressia on
hyvaksi/? Stressikésitteen isan, tohtori Selyen (teskseSehnert
1981) mukaan stressi on vaarallista, jos se jatkuu kohtuuttomaan
pitkaan, ilmenee liian usein tai keskittyy pelkastaan yhteen
ainoaan elimeen ihmisruumiis&a.

Schaufeli ja Enzmanin (teoksessa Naatanen et al. 2003)
mukaan kirjallisuudestaytyy yli sata stressin ja tyduupumisen
oiretta. He luokittelivat nama oireet seitsemaan ylaluokkaan, jotka
ovat tunneperaiset, kognitiiviset ja fyysiset oireet, muutokset
kayttaytymisessa, motivaatmngelmat, sosiaaliset vaikeudet ja

organisaation tasooireet’*

Kuvio 2: Forbesin stressikayfa .

Optimaalinen stressitaso ___.f’ \

"' Naatanen et al. 2003, 11P.

"2 Kalimo & Toppinen 1997, 3; Toivanen 2002,
3 Selye teoksessa Sehnert 1982, 16.

" Naatanen et al. 2003, 14.

®Sehnert 1982, 63.
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Uupumisreaktio

Hakanen (2005) maarittelee tyduupumuksen vakavaksi,
vahitellen tydssa kehittyvaksi stressioireyhtymaksi. Sille on
ominaista kokonaisvaltainelppulta uupumisasteiseksi kehittyvéa
fyysinen ja henkinen vasymys, kyynistynyt asennoituminen
tyohon seka ammatillisen itsetunnon ladkiyseessa on
pitkaaikaisen stressin aiheuttama oireyhtyma, jossa vain
uupumusasteinen vasymys liittyy perinteisiin sttesseisiin.’

Katso kuvio 3, s. 28

Monissa tutkimuksissa uupumisreaktiota kasitellaan
pelkastaan tyduupumisen nakodkulmasta. Uupumiseen liittyy
myds laajempi konteksti, kuten koko elaméankulku,
sosioekonomiset olosuhteet, tydura, yksityiselamapahtumat ja
persoonallisuué® Ulkomailla tydskennellessa muun elaman
merkitys korostuu, koska tyontekija ja koko hanen perheensé on
sopeutumassa uuteen kulttuuriin. Niinpa kaytan mieluummin

termid uupumisreaktio kuin tyduupumus.

® Hakanen 2005, 2/iittaa tassa mmKalimo & Toppinen1997; Schaufeli,
Leuter, Maslach & Jackson 1996.

"Hakanen 2005, 223; N&atanen et al. 2003, 9, 13.

8 Hakanen 2005, 24; Lepp&nen 1998.
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Kuvio 3: Perinteina tyduupumisen kehittymisen kadvio

KAYNNISTYMISVAIHE Tunnetaan tyon iloa:

Innostunut tydlleen omistautuva,
mutta epéarealistinen tydntekija.

HALYTYSVAIHE Tyytyméattomyytta: Tyosta katoaa hohto
Ei saadakaan aikaan inmeita. Vasynyt
huolestunut.

VASTUSTUSVAIHE Stressin tunne: Epadillaan, onko tydssa
mitaan jarked. Turhautunut, jannittynyt ja

riittmaton olo.

SUOJAUTUMISVAI uva vasym
Uupumustila.

Kyynhen [tsetunto
asenne. heikkene

ANTAUTUMISVAIHE | Alkoholi, Valinpita
mattomy

Tydmoraalin
laékkeet,
masennus

lasku,
epéaluulot.

® Vartiovaara 1987, 63.
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Traumaattinen stressi

199CIuvulta l&htien maailman traumaattiset tapahtumat
ovat muuttaneet luonnettaan. Ennen suuret onnettomuudet olivat
paaasiassa luonnonmullistuksia. Nykyaan inmisten aiheuttamat
traumaattiset kriisit ovat lisd&ntyneet, erityisesti sisallissodat,
joiden taustalla ovat etniset ristiriidat. Pahimmillaan ndma ovat
johtaneet kansanmurhaan jaistin puhdistuksiin, kuten
Kambodzassa, Ruandassa ja Balkanilla. Nama konfliktit ovat
olleet yleensa erittain vakivalsia, poliittisia ja pitkaikaisia
Niiden aikanghumanitaariset tyontekijat ovat joutuneet alttiiksi
samoile riskeille kuin varsinainemaests®

Ristiriidat ovat muuttuneet myds siten, etta siviilit
joutuvat entistd enemman hyokkayksen kohteeksi. Ensimmaisen
maailmansodaaikananoin 1 % sdan seurauksista kohdistui
siviileihin. Nykyaan noin 90 % aseellisistausauksista kohdistuu
heihin Samalla myds humanitaariset tyontekijat joutuvat entista
enemman hyokkaysh kohteeksi. Niinpa he tydskenteleyhti
useanmin olosuhteissa, joissa on rigklla uhatuksi tai
vahingoitetuksf*

Jeromen (2002) mukaan myods muut traumaattiset
tapahtumat, kuten kidnappaukset, autoryostot, aseistetut rydstot,
raiskaukset, varkaudet, pahoinpitelyt ja vakavat sairaudet, ovat
lisaantynee®? Hicks (2002k 2 yt t 22 t er mi @ oOpunainen Vv

niista maailman alueista, joilla on erittain voimakas stressi jo

8 McKay & Williamson 2011, 10.
8 McKay & Williamson 2011, 1516.
8 Jerome 2002, 117.
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paivittaisessa, normaalissa elamassa johtuen juuri edella
mainituista uhkista omaa turvallisuutta koht&an.

Tallaisissaploissa elaminen osiresaavaa.

Traumaattisee tilanteeseen joutuminen aiheuttaa tyontekijalle
useimmiten traumareaktion, jota on kasiteltak&se on ihmisen
normaaleista reaktioista, jotka useimmiten kestavat muutaman
viikon. Joskus ne voivat olla kuitenkin hyvin vakavia ja
pitkakestoisid*

Mitchell & Everlyn (2001) méaarittelee kriittisen
tapahtuman (CI) stressitapahtumaksi, jonka kasittely ylittaa
ihmisen tavallisten selviytymiskeinojen rajat. Vaikeimpia
kriittisia tapahtumia pidetaan traumaattisina. Trauma on
tapahtuma, jollaista ihminen ei tavallisessa elamassaan koe ja
joka on hyvin stressaava kenelle tahansa, joka sen Ro&eeuri
(2000) pitaa traumaattisen tapahtuman tunnusmerkkeina
tapahtuman tai tilanteen ennustamattomuutta, tapahtuman
kontrolloimattomutta eli mahdottomuutta vaikiaa siihen
omalla toiminnalla sekélamanarvojen muuttumista siten, etté
ihminen tulee tietoiseksi omastadvoittuvuudestaan ja alkaa
kysellaoikeudenmukaisuuden toteutuimssa elamass&aikki
tuntuu muuttuvan nopeasti jauaji, ja ihminen tarvitsee kaikki
voimavaransa selviytymiseen. Useimidean voimavarojen
aarirajalla Joskus voimavarat eivat riitd. Inminen tarvitsee

ulkopuolista tukea ja apfi.

8 Hicks 2002, 1931.94.

8 McKay & Williamson 2011, 41.
8 Mitchell & Everlyn 2001, 34.

8 Saari 2000, 227.
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Traumaan liittyy aina inhimillista karsimysta.

Dyregrovin (B94) mukaan suuret inhimilliset karsimykset ja
aineelliset vahingot ovat ominaisia katastrofeille. Tietynlaisia
luonnonkatastrofeja lukuun ottamatta katastrofit tapahtuvat
yhtékkia, arvaamatta ja odottamatta. Suuronnettomuuden
vaikutukset tuntuvat pitké&tse tapahtuman jalkeéf.

Kyse ontraumaattissta stressireaktiostppka voi olla
valiton tai viivastynytDyregrovin (1994) mukaa valittémia
reaktioita ovat muuttunut tietoisuuden tila (epatodellinen olo,
epausko, muuttn ut ai k a& P mu ittgntegttomais,u p
ruumiilliset reaktiot sekéoko liialliset tai liian vahaiseteaktiot®
Saari (2000) kuvaa, kuinka reagointi etenee Cullbergin (1977)
kriisiteoreettisen mallin mukaisesti shokkivaiheesta
reaktiovaiheeseen, sitten kasittelyvabeen ja lopulta uudelleen
orientoitumisen vaiheeseéh.

Trauma voi jaada kasittelematta, jolloin ihmiselle kehittyy
posttraumaattinen stressioireyhtyma (PTSD). TAméa oireyhtyma
tunnistetaan kolmesta erillisesta oireryhmasta, jotka ovat
traumataphtumien tunkeutuminen jatkuvasti mieleen,
fysiologinenylivirittyneisyys ja vetaytymiskayttaytymineh.
Mitchell & Everlyn (2001) on kehittanyt trauman kasittelemiseksi
seitsemanvaiheisen psykologisen jalkipuintimallin (CISD)
auttamaan trauman kokeneitanisia tyostaméaan kokesmansa
tapahtumaa. Mitchell & Everlyn tahdentaa psyykkisen

jalkipuinnin olevan vain yksi osa trauman tyostamisessa. He ovat

87 Mitchell & Everlyn 2001, 4.

8 Dyregrov 1994, 14.

8 Dyregrov 1994, 18.

% Saari 2000, 473; Cullber 1977, 168.87.
1 Mm. Mitchell & Everlyn 2001, 4.
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kehittaneet traumatilanteiden tydostamiseen mallin (CISM), johon

kuuluu myédraumatilanteita ennakoiva valmistaminen,

valiton psyykkinen ensiapu ja defusing, psykologinen jalkipuinti,

tarvittavat hoitointerventiot yksik) perhe ja yhteisotasolla seka

ihmisen toipumisen seurarta.

Kuvio 4: Mitchell ja Everlyn kehittant&oimintaohjeet traumojen
kasittelyyn

INTERVENTION  TIMING ACTIVATION GOAL FORMAT
1 Pre-crisis Pre-crisis Crisis i:;f:\":céz;?:z Groups/
preparation. phase. anticipation. Stress management. Orgs.

L)

PDemobilizations & Shift
2a|staff Itation disengag ’
(rescuers). ment. To inform and consult, Large
R o allow psychological
Event drivea. decompression. g(r)oups/
Crisis Management Stress management. 4
Briefing (CMB) Anytime !
2b|(civilians, schools,
business).
Post-crisis . Symptom mitigation. 4
3. Defusing. (within 12 Usualt:zi:y;nplom Possible closure. Small
hours). o Triage. STOUPS: 2%
S < Post-crisis i
Critical Incident .. |Usually symptom{ Facilitate .
4. | Stress !kbricﬁng “;3 l‘f'c:_‘:g" driven; can be | psychological closure. 52::'" P
(CISD) Imass disasters) event driven. | Sx mitigation. Triage. SXOUBS:
A Symptom mitigation. ’
5. ndividual crisis Anytime, .2 Return to function, if s
intervention (1:1). Anywhere. Symptom sdrivel possible. Individuals. ’
Referral, if needed.
5 Pastoral Crisis Anytime, Whenever Pmr‘:i(:; ;;;chu;al Individuals,
Intervention. Anywhere. needed. support. Groups. !
7al Family CISM. Foster support &
” Either symptom communications. Familics/
Anytime. driven or event | Symptom mitigation. a(r)m 2O
Organizational driven. Closure, if possible. L)
B kil tation: Referral, if nceded.

'
~ ; = Assess mental status. 290} '
Follow-up/ 3 J - X <

2 ;c(‘?c‘:raul? Anytime. Lsual‘;rijzsiplmr Access higher level of lng;;:‘l";l‘"

92 Mitchell & Everlyn 2001, 67.

care, if needed.
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Myotatuntouupumus

Sen liséksi, ettd lahetit voivat itse joutua traumaattiseen
tilanteeseen, he usgoutuvat kohtaamaalnataa ja ihmisten
karsimysta. Myos sen seurauksena auttajan maailmankuva ja
ihmiskasitys muuttuvat. Pelktyrvattomuus ja epaluottamus
ihmissuhteissa ja elaméssa alkavat varittdd kokemuksia.
Ammatillinen itsetunto heikken€&lhminen kokee
my6tatuntouupumisen oireita.

Figleyn (1995) mukaan my6tatuntouupumus on seuraus
toistuvasta, empaattisestasten ihmisen karsimyksen jakamisesta
tai todistamisest&" Mystatuntouupumisen riski koskee jokaista
ammattiauttajaa. Se ei ole tietynlaisen persoonallisuuden tulos
eika johdu epaammatillisuudesta. Se on valttamaton, jotta
asiakkaan ja tyontekijan valille/styy terapeuttinen
yhteistyosuhdé®

Myotatuntouupumus alkaa yleensa fyysisina oireina, jotka
ovat samantyyppisia kuin stressin ja tyduupumisen oifeet.
Mydotatuntouupumista lahella olevia kasitteitd ovat sekundaari
traumaattinen stresssijastraumatisoituminen ja
vastatransferens$f.

Toisaaltaon muistettava, ett@uttamistyd myos palkitsee.

Pelkastaan uupumisesta puhuminen antaa vaaran kuvan tyosta.

% Nissinen 2007, 664.

% Figley 1995a, xiv, 1.

% Figley 2002, 2.

% Nissinen 2007, 5&5.

9" Nissinen 2007, 553; Salston & Figley 2003; Hakanen 2005, 36;
Traumaterapiakeskus 2005.
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Ammattiauttamiseen liittyy myos kasite myotatuntotyytyvaisyys,
joka kuvaaauttamistydn voimaannuttavaa vaikutu¥ta.

Ty6n imu

Hakanen (2005) tutki tyon imun vaikutusta tyduupumisen
ehkaisyyn. Han maaritteli tydon imun Schaufelin ym. (teoksessa
Hakanen 2005) mukaan suhteellisen pysyvaksi ja myonteiseksi
tunne ja motivaatiotilaksi, jota luonnehtivat tarmokkuus,
omistautuminen ja tydhén uppoutumingn.

Kuviossa Hakanen2005)kuvaa omaa teoreettista
malliaan siita, kuinka han olettaa tyon imun olevan yhteydessa
tydoloihin ja muihin tyéhyvinvointia jadydasenteita kuvaaviin
ilmi6ihin. Mallissa oletetaan seka tyon vaatimusten etta
voimavaratekijoiden vaikuttavan seka tyon imuun etta
tyduupumiseen. Tybn vaatimusten lisdantyessa tyon imu vahenee
ja tyduupumisen mahdollisuus kasvaa, kun taas tyén
voimavaragkijoiden lisdantyessa vaikutus on painvastainen.
Myds tyontekijan yksilolliset ominaisuudet vaikuttavat. Mallin
mukaisesti yksilolliset ominaisuudet vaikuttaisivat vain tyon imun
kokemuksiin, mutta toki ne vaikuttavat myods tyduupumuksen
kokemiseen. Tyokykja terveys seka sitoutuneisuus ja
tyotyytyvaisyys ovat kaksisuuntaisesti yhteydessa seka
tyduupumisen ettd tydn imun kanssa. Tyéuupumisen suhde naihin
tekijoihin on negatiivinenkun taas tyon imun suhde molempiin
on positiivinen. Toisin sanoen tyduupusitheikentdd seka
tyokykya ja terveytta ettd sitoutuneisuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Samoin hyva terveys ja sitoutuneisuus ehkaisevat tyduupumusta.

% Nissinen 2007, 79.
% Hakanen 2005, 228.
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Ty6n imu taas vaikuttaa molempiin tekijoihin myonteisesti ja
myds niiden lisdantyminen liséé tydon imun koksem
mahdollisuutta. Erityisen kiinnostunut Hakanen oli tyén imun ja
tybuupumuksen valisesta suhteesta. Han oletti molempien
vaikuttavan toisiinsa ja vaikutuksen olevan negatiivinen.
Tybuupumus vahentaa tyon imua ja tydén imu ehkaisee

tyduupumusta®

Kuvio 5 Hakasen (2005) malli tydn imun oletetuista yhteyksista

tydoloihin ja muihin tyéhyvinvointia ja tydasenteita kuvaaviin

ilmidihin®®*
a N N
Tyon + ) Tybéuupumus - Tyokyky ja
vaatimustekijat terveys
\ +
_ \
-
Tyon + Tybn imu + ] Sitoutuneisuus ja
voimavaratekija tyotyytyvaisyys
. . S

Yksilolliset
taustatekijat

Hakasen (2005)lettamatydn voimavaratyon
vaatimukset malli sai vain osittaista tukea: Tyon imulla oli
myonteisia vaikutuksia terveyteen ja tyokykyyn. Kun ty6ssa oli
likaa rasituksia, tydn imu karsLyduupumisen ja tyon imun

valisessa suhteessa tybuupumisen merkitys oli suurempi.

100 Hakanen 2005, 23031.
101 Hakanen 2005, 231.
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Pelkastaan voimavaratekijoitatgon imua lisdamalla ei voi
ehkaista tyduupumustinsisijaiseksi kehittdmisen kohteeksi

tydssa nousi tyon liiallisten vaatimusten vahentamifien.

Tyokyvyrtalomalli tydn voimavaraja kuormittavien tekijdiden

tarkastelun pohjana

Professori Juhani limarind2015) Tyoterveyslaitokselta
kuvaa ihmisen tyokykya talomallin avulla. Ty6kykytalossa on
nelja kerrosta, joista kolme alimmaista kuvaavat ihmisen omia
voimavaroja ja neljas kerros itse tyota ja tyooloja. Tyokykytalon
valittomasa ymparistdéssa ovat perhe ja lahiyhteiso, jotka myds
vaikuttavat ihmisen tydkykyyr2®

Terveys ja toimintakyky ovat talon perusta. Siihen
kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja
terveys. Seuraavassa kerroksessa asustaa glimerat
osaaminen, johon kuuluvat seka peruskoulutus ja ammatilliset
taidot etta tyohon liittyvien tietojen ja taitojen jatkuva
paivittaminen, ns. elinikdinen oppiminen. Taméan kerroksen
merkitys on viime vuosina korostunut, koska uusia
tyokykyvaatimuksiag osaamisen alueita syntyy jatkuvasti.
Kolmatta kerrosta hallitsevat arvot, asenteet ja motivagtieida
Internationalin laheteilla tahan kuuluu myds kutsumustietoisuus
ja se,kuinka hyvin lahetit kokevat voivansa sita toteuttaa omassa

tyossaan.

192 Hakanen 2005, 27074, 290.
103 |marinen 2015.
194|Imarinen 2015; Tyodterveyslaitos 2014.
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Tybn maailma on neljannessa kerrokseSsaen
kuuluvat tyon sisélto ja vaatimukset, tydyhteiso ja organisaatio
seka esimiestyo ja johtamineréssa kerrodessa tarkastellaan
kaikkea, mild kuuluu tyshon ja tydoloihif?®

Tyokyky ei l0ydy yksitaisesta kerroksesta, koska kaikki
kerrokset yhdessd muodostavat tyokyvyn ja vaikuttavat toisiinsa.
Kerrosten vélinen harmonia ja tasapaino kertovat, millainen
ihmisen tyokyky on. Kyseessa on siis ihmisen voimavanajen
tyon vélisestd yhteensopivuudedfan kolme alinta kerrosta el
ihmisen voimavarat kestavat neljannen kerroksen eli tyon painon,
talo pysyy pystyssa. Tyontekija vastaa siitd, etta voimavarat ovat
kunnossa. Tydnantajalla on vastuu siitd, etta tyo ja tydolot eivat
ole liian raskaat. TyOnaaja voi monella tavoin tukelamisen
voimavarojen kehittamista. Tyontekija puolestaan voi aktiivisesti
osallistua oman tyénsa ja tydyhteisénsa hyvinvoinnin
kehittamiseer®

Tyoterveyshuollossa tyokyvyn talomalli on tydssa
jaksamisen tuen pohjanislalli menee lahelle Hakasen tyon
vaatimuksetyon voimavarat mallia. TAssa mallissa on Hakasen
mallia voimakkaammin nostettu esiin yksil6lliset taustatekijat.
Niita pidetddn tyéhyvinvoinnin perustana. Ihmisen kykyjen,
osaamisen ja arvojen on oltava sepinnussa organisaation seka
tyon sisallon ja vaatimusten kanssa. Tyon liiallista
kuormittavuutta ei voi mitata objektiivisesti ihmisesta irrallaan,
vaikka joitakin suuntaviivoja on olemassa siita, millainen tyo
stressaa ja johtaa tydbuupumukseen. TAmé mallesiin myos

tyoyhteisolliset asiat ja johtamiskulttuurin, joiden tiedetdéan

195 |Imarinen 2015; Tydterveyslaitos 2014.
198 ||marinen 2015; Tyodterveyslaitos 2014.
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vaikuttavan keskeisesti ihmisen tyohyvinvointiin. Samoin tassa
mallissa nékyy perhe, lahiyhteiso ja yhteiskuintis koko
ihmisen elaman kirjo. Seka voimavaroja etta kuorstékijoita

voidaan tarkastella tydkyvyn talomallin avulla.

107

Kuvio @ Tydkyvyntalomalli

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteiso

Tyokyky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisaito ja vaatimukset

Tyoyhteiso ja organisaatio
Esimiesty0 Ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Tyon liiallista kuormittavuutta ei voi mitata objektiivisesti
ihmisesta irrallaan, vaikka joitakin suuntaviivoja on olemassa
siita, millainen ty6 stressaa ja johtaa tybuupumukseen. Tama
malli tuo esiin myds tydyhteisolliset asiat ja johtamiskulttuurin,
joiden tiedetdan vaikuttavan keskeisesti ihmisen tyohyvinvointiin.
Samoin tdssa mallissa nakyy perhe, lahiyhteis6 ja yhteiskunta
siis koko ihmisen elaméan kirjo. Seké& voimavaroja etta

kuormitustekijoita voidaan tarkastella tyokyvyn talomallin avulla.

197 |Imarinen 2015.
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3 YHTEENVETO AIEMMIN TEHDYISTA TUTKIMUKSISTA

Kasittelen tehtyja tutkimuksia kronologisesti |ahetin
tyouran eri vaiheiden mukaisesti aina rekrytoinnista alkaen.
Koska omassa tutkimuksessani keskityn vain tydssa oleviin
l&hetteihin, jatan yhteenvedsamni kasittelematta kokonaan
tyouran lopettaneita lahetteja koskevat kysymykset. Lahettien
tukemisessa tamankin vaiheen tuki on toki tarkea, silla
kirjallisuuden perusteella kotimaahan palaaminen ja tyduran
paattdminen on monesti jopa suurempi kriisi kuireen
kulttuuriin meno tyéuran aluss@utkimusyhteenvetoni alussa on

lyhyt tiivistelm& suomalaisista tutkimuksista.

Suomalainen tutkimus

Frestadius (2006) on pro gratiyossaarutkinut Ité&
Afrikkaan vuosina 1982000 kehitysyhteistyohon lahteneiden
tyontekijoiden lahtékokemuksid utkimusaineisto koasi
yhdentoista Fidan kehitysyhteistyontekij@ninasta pitaen
siséllaéan seka lahetin valmistautumiseen liittyvia kokemuksia ett
lahtijan kokemusta lahettajast&.Siljanderin (2009) pro gradu
tyossa kasitellaan Suomen Lahetysseuran lalyétytskijoiden
tydssa kokemia vaikeita ajanjaksoja ja selviytymista nifSta.

Suomen Lahetysseura on teettdnyt 200@in taitteessa
kaksi tutkimusta, jotka koskevathetysseuran lahettinaisten
elamaa. Kenan (2000) tutkimus kasittelee ajanjaksoa-1848
ja Helanderin (2002futkimusajanjaksoa 1946994. Naiden

198 Frestadius 2006.
19 gjliander 2009%° Frestadius 2006.
19 sjljander 2009.
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monipuolisten tutkimusten ndkdkulma on elaméankerrallinen,
joten niiden lautta saa kuvaa myods naislahettien tyon ja elaman
seka kuormitusetta voimavaratekijoista’

Arto Hamalainen (2005) on tutkinut, kuinka lahetystydn
johtajuuden akenteita voi parantaa antasamalla tiladPyhan
Hengen ohjaukselle. Hamalainemkiujohtajuutta seka
lahetystydntekijoiden omassa tydssaan kokemana etta sita,
millaisen mallin johtajuudesta lahetystydntekijat valittavat
kumppaniseurakunnilleen ja seurakunnille, joita he ovat
perustamassa’ Johtajuuskysymys lahetystydssa nousee ylhideks
taman tutkimuksen keskeiseksi teemaksi, joten siihen liittyva
edeltava tutkimus on tdman tutkimuksen tulosten arvioimisen
pohjaksi tarkea.

Linnanranta (2006) on tutkinut pro grathydssaarfFidan
lahetystydntekijoiden ammatillista identiteettia, sen kehitykseen
vaikuttaneita tekijoita ja Fidan aikaisemman, vuoteen 2006
voi massa ol | eenistrafefia hakdtissta yhdess?2 o0
siihen'? Lahettien ammatillinen identiteetti sivuaa myds
tutkimusani, silla sen vahvuus tai heikkous voi olla kuormitus
tai voimavaratekija.

Asikainen (2011) on tutkinut tydyhteisén tuen luonnetta ja
merkitysté Fida Internationalin lahetystyontekijoiden tydssa
jaksamisellé** Tamakin on teema, joka nouseeskeiseksi

tekijdksi oman tutkimukseni tuloksissa.

10K ena 2000; Helander 2001.
1 Hamalainen 2005.

12| innanranta 2006.

113 Asikainen 2011.
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Sinkkonen (2009) on kerannyt empiirisen aineiston
merkittavista kansainvalistyneistd suomalaisista yrityksista.
Vuoden 2008 aikana han haastatteli 20 yrityksen kotimaahan
palanneita ihmisid** Kyseessa ei ole hengellisen tyon tekijoita,
muttaSinkkosen tutkimusn mielenkiintoinen vertailuaineisto
l&hetysjarjestojen tilanteelle.

Seurakuntatydssa Suomessa voi olla samantyyppisia
kuormitustekijoita kuin lahetyga kehitysyhteistytss@Niinpa
l&hettien jaksamiseen vaikuttavia tekijoita voi rinnastaa
seurakuntatygssa olevien jaksamiseen ja jaksamisen ongelmiin.
Uski (1999) on tehnyt tutkimuksen helluntaiseurakuntien
tyontekijoiden parissa tarkoituksena selvittaa, mika johtaa
helluntaisetakuntien pééatoimisia tyontekijoita tyduupumukseen.
Kyseessa on ensimmainen Suomen helluntaiseurakuntien
tyontekijoiden tyohon laajasti keskittyva tutkimus. Uskin mukaan
keskeisin tyduupumukseen johtava tekija oli tydn hallinnan puute,
joka ilmeni seka tysisa, tyoyhteisdssa etta tyohon liittyvissa
ihmissuhteissat>

Evankelisluterilaisen kirkon puolella Salmi (2001)
vaitoskirjatutkimuksessaan selvitti hengellisen tyon tekijdiden
tyomotivaatiota. Salmen mukaan kokonaistydmotivaatio liittyi
mahdollsuuksiin kehittda ja toteuttaa itsedén, arvostukseen,
tyytyvaisyyteen tyon sisallostd, kutsumustietoisuuteen ja tyén
siséllon arvostamiseen sekéd hyvaan tyapimiin ja
kokemukseen, ettd johto arvostaa tyontekijai@llinen rasitus

vahensi yleista motaatiotal'® Tutkimuksessa ei juurikaan

14 Sinkkonen 2009.
15 Uski 19909.
118 5almi 2001, 198.99.
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kasitelty jaksamiseen liittyvia asioita eikéa sita, miten tyontekijat
hakivat tukea omaan stressiinsa. Voidaan kuitenkin olettaa, etta
korkea tydmotivaatio on jonkinlainen suojatekija uupumista
vastaan.

Ali-Loytty (2013) tutki musiikin kayttoa keinona kasitella
tyduupumusta. AHLOytyn tutkimuksen mukaan musiikin
kuunteluun perustuva itsehoidollinen prosessi paransi osallistujien
itseilmaisun ja lisdantyneen itsetuntemuksen kautta
elamanhallintaa. Sita kautse ennaltaehkaisi tybuupumusta.
Tutkimuksessa AHLOytty nostaa eie yhden copinegstrategian,
jota tydntekijat voivat kayttaa stressinhallinnaSsaaman
tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, millaisia
selviytymisstrategioita lahetit kayttavat ja millaista hallintaa
parantavia tukimuotoja heille tarjotaan.

Lehmuskosken (Latokankaan artikkelissa 2015) pro gradu
T tutkielma selvittaa tayspvaisesta pastorin tyosta luopumisen
syitd Suomen helluntaiheratyksessa. Poisjaamisen syissa
painottuivat tydntekijan omat motiivit, siirtyminen muualle, tyon
ongelmallisuus/haasteet, burn out, masennus, henkinen
uupuminen ja tydsuhteen paattyminen. Hgtp hallituksen
sihteeri Katri Latokangas toivoo avointa keskustelua
tyontekijoiden kipupisteista, mikd mahdollistaisi menetelmien
kehittamisen ongelmien ennaltaehkaisemiseksi jaisskaseksi.
Vuoden 2014 syyspaivilla tyontekijoiden tukemiseksi néhtiin
tarkeanayontekijan ja seurakunnan johdon yhteiset pelisaannot,
vanhimmiston, hallituksen ja tyontekijoiden roolien

selkiyttdminen, tehtavien selkea rajaus tydsopimuksessa ja

17 Ali -Loytty 2013.
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tyonkuvan vuosittainen tarkistaminen, mielekas ja riittdva vapaa
aika, tyotervgshuolto, riittava koulutus ja ammattitaidon
yllapitaminen, tukiverkosto, toimiva ja luottamuksellinen esimies
alaissuhde, kannustaminen, luottamuksellisuus, vertaistuki,
ammattiavun saaminen tarvittaessa, ajankayton hyva suunnittelu
uusia tyontekijoita on tuetta suunnittelemalldeille selkeéa

tyonchjaus ja mentorointisuunnitelm&?

Ulkomaille 1ahto6n valmistautuminen

Valinta

Suomen helluntaiheratyksedsirostetaan lahetin omaa
herkilokohtaista kutsua ennen lahetyai kehitysyhteistydohon
lahtda.Lahetin tulee olla uudestisyntynyt, uskovana kastettu
Pyhan Hengen kasteen kokenut ja seurakunnan luottamusta
nauttiva ihminen. Hanelta edellytetaan riittdvaa heakest
hengellista kypgytta. Lisdksihanelta ja hanen perheenjaseniltdéan
edellytetaamiittavaa terveytta, jotthe pystyvat sopeutumaan
lahetyskentan iimastoon ja olosuhteisithAiemmin l&hettien
soveltuvuutta arvioitiin soveltuvuustesteilla ennen
lahetysvalmennuksen alkanmasimutta siita on luovuttu syksysta
2012 alkaen. Soveltuvuutta arvioidaan pelkastaan haastattelujen
perusteelld?® Tosin Fida edelleen teettaa harkintansa mukaan
soveltuvuustutkimuksia lahtijoille, kun l&hetyskentta on jo
tiedossd?

18| atokangas 2015.

19Fida International 2012 -8.
129Tyovinen 2012.

121 salminen 2015.
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Terveystarkastus koko perheelle tehdéaan ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista. Lahtotarkastukseen kuuluu seka
tyoterveyshoitajan etté laakarin tapaaminen. Tyoterveyshoitajan
kanssa kaydaan lapi kriisialueille tydskentelemaan lahtevien
tyontekijoiden kysel, jossa painotetaan lahetin tulevan esimiehen
tayttaman saatekirjeen mukaisesti tulevassa tyokohteessa
huomioitavia terveystekijoita. Lahtotarkastus tehdaan, kun
lahettamispaatds on tehty eivatka sen tulogsstnsavaikuta
siihen’??

Cosineawym. (2010) ovat tehneet yhteenvedon
tutkimusartikkeleista, joissa on kasitelty sita, millaiset tekijat
ennustavat lahettien tydssa menestymistidkimukset osoittavat,
etta huolellisuus lahettien valinnassa kannattaa. Lindgvistin
(Cousineawym. 2010) mulaan lahetysjarjestd Peace Corp, joka
panosti lahettien arviointiin ja valmennusohjelmaan, sai
ennenaikaisen paluun putoamaan 0.7 prosenfiiinkkonen
(2009) korostaa, ettéa sopivan henkilon valintaan
ulkomaankomennukselle kannattaa paneutua ja kaykaa.ai
Valinnassa pitda muistaa, ettd ammattitaito ja tyossa
onnistuminen kotimaassa eivat riitd. On selvitettava myos
kandidaatin suhtautuminen erilaisuuteen, kulttuurisensitiivisyys,
kielitaito, sopeutumiskyky, elamantilanne ja stressin sietokgky.

Onnistunut rekrytointi edellyttdd tehtavaanalyysia. Sen
avulla Ioydetaan, mitd ominaisuuksia tyontekijalla on oltava, jotta
han menestyisi kyseisessa tehtavadgs@ousineau ym. (2010)

mukaan on |dytynyt monia ominaisuuksia, joita tarvitaan

122 yv6nen 2011.

123 Cousineau ym. 2010.

124 Sinkkonen 2009, 195.

1% Honkanen & Nyman 2001, 363.
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lahetystyaitekijan tydssa. Ongelmana vain on systemaattisen
tutkimuksen puute niiden operationaalistamisé&i.

Niitamon (2003) mukaan persoonallisuusinventaarien
avulla tehdyt laajat tutkimukset ovat osoittaneet, ettéa ihmisen
persoonallisuudesta tunnallius ja tunnetasapaino ennustavat
menestymista kaikissa tyotehtavissa ja kaikilla kriteereilla
tarkasteltuna. Ulospainsuuntautuneisuus, avoimuus ja
sovinnollisuus ovat tarkeita tietyissa tehtavis<a.oisaalta
Hakasen (2005) mukaan velvollisuudentuntoisousiski
hyvinvoinnille erityisesti silloin, kun tyon vaatimukset ovat
suuret. Niinpa se voi olla myos tydssa jaksamista uhkaava tekija.
Sen sijaan persoonan koherenssi auttaa jaksamaan myos
tyopaineiden keskell¥®

Ruud ym. (1999) on tutkingkspatriaattien stressia ja
mielenterveytta, kun ndma ovat sopeutumassa uuteen
kulttuuriin.*?° Heidan tutkimustensaukaan (1999) ennen l&htoa
mitattu stressi ennusti merkittavasti stressia ja psyykkisia oireita
kohdemaassa ja oli yhteydessa ennenaikaisetiingaluuseer®
Korkeatasoinen egon toiminta, jatkpinnoissa menestyminen,
motivaatio, aiempi henkinen terveys ja toimintakyky, pejae
parisuhde, koulutus, tydkokemus, valmentautumjaen

valmistautuminen ennustivat hyvaa selviytymista ulkomatfa.

126 Cousineau ym. 2010.

127 Niitamo 2003, 6859.

128 Hakanen 2005, 15759.

129Ruud 19994, 5.

130Ruud & Lavik 1999, 22; Ruud 1999c, 10.
131 Ruud 1999b, 3, 26.
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Persoonallisuuspiirteiden lisdksi on havaittu, etta
l&hettikandidaatin hengellisen elaman vakaus seké selkea ja vahva
kutsumus korreloivat lahetystyontekijan menestymiseen ty8$sa.

Vaikka tutkimusten kautta on [6ytynyt joitain
ominaisuuksiajotka edistavat sopeutumista uuteen kulttuuriin ja
tietoa persoonallisuuteen liittyvista piirteista, jotka tuovat riskeja,
selkeaa lahetin profiilia on vaikea maaritella. Tilannetta
hankaloittaa se, etta lahetystyontekijat voivat menna hyvin
erilaisiin kuttuureihin*® Onkin vaikea osoittaa kaikkialla
maailmassa sovellettavaa hyvaa suosittiéta.

Haastattelu, erilaiset testimenetelmat ja simubdati
muodostavat henkildarvioimtienetelmien kolme @éuokkaa,
jotka kattavasuuren joukon erilaisitekniikoita ja testej&>
Honkanen ja Nymanin (2001) mukaan luotettavuus varmistuu
silla, ettd jokaista maariteltya arviointikriteeria arvioidaan
vahintdaan kahdella toisistaan rippumattomalla menetelmalla.
Jokaisen arviointimenettelyn tulee sisaltaa aingkisi
haastattelu, jonka tekee arvioinnin raportoiva konstiftti.

Liséksi fyysisen terveystarkastutstekeminen on tarkeaa
I ovathan terveydelliset ongelmat yksi suurimpia ennenaikaisen
keskeyttamisen syita vanhojen lahettajamaiden lahaet&ill
Foyle (2001) ja Metsanen (2007) painottavat psyykkisen eheyden
ja stressin selvittamista ennen ulkomaille laH8&uomessa laki

yksityisyyden suojasta rajoittaa laaketieteellisten ja

¥royle 1988, 42:-4306Donnell 2011, 41
133 Jones & Jones 1995, 24.

134 Foyle 2001, 247.

135 Niitamo 2003, 20.

13 Honkanen &Nyman 2001.

06 Donnel 442011, 43

138 Foyle 2001, 258256; Metsanen 2007.
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mielenterveydellisten ongelmien selvittdmisen terveydenhuollon
ammattilaiselle, mik& nostaa esiin tarpeen ladkarintarkastukseen
ja perusteelliseen terveyskyselyymen ty6hon

ottamipaatosta

Keckler et al. (2008) on kehittdnyt multidimensionaalisen
mallin, Keckler Comprehensive Missionary WellneseHiist,
jota voi kayttaa arvioinnin pohjana. Vuosittain kaytettyna se voi
antaa suuntaa tyontekijan kehittymisesta. Se antaa tyontekijalle
hyvan kuvan siita, mita kaikkea hyvinvointiin kuuluu. Tydntekija
voi kayttaa kyselyd myos itse oman hyvinvointinsa
arvioimiseen**

Fida International valitsee lahettikandidaatit talla hetkella
pelkastaan haastatteluun perustuen, mika on tutkimusten mukaan
yksi luotettavimmista menetelmista, mikali kyse on
strukturoidusta haastattelusta ja haastattelu keghiggkeisiin
lahetystydssa vaadittaviin emaisuuksiin ja kykyihin seka
kutsumuksen aitouden selvittamiseen. Terveystarkastus on juuri
ennen |&htd4, jolloin valintaan ei enda puutjaannen tyon
alkamista on liilan vahan aikaa tyostaa edes fyysiseeeytesn
liittyvid ongelmia. Psyykkinen tyéstaminen vaatisi viela
enemman aikaa, ja sita haittaa [&htoon liittyva eroprosessi omine
kasiteltavine tunteineeKriisialueille lahtijoiden
terveyskyselyssa kartoitetaan tutkittavan mielialaa ja psyykkista
energia tutkimushetkella, mutta siina ei selvitetd aiempaa
elamanhistoriaa ja psyykkisia riskitekijé. Lisdksi fyysiseen
terveyteen liittyvien kysymysten selvittaminen jaa taysin

139 Syrjanen 2007, 15455;Finlex 2008, Laki yksityisyyden suojasta

tybelamassa. Laki on kokonaisuudessaan uudistunut vuonna 2004, mutta siihen
on tullut osittaisia muutoksia 20€2009.

140 Keckler, Moriarty & Blagen 2008, 21213.
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tutkimusta suorittavan ladkarin ammattitaidon varaan. Riskina on,
ettd tutkimusda lilan ylimalkaiseksi. Harjula (2011) toivoo
tarkennettuja kysymyksia, jotka julkaistaisiin myds internet
sivustollal** Talloin jo lahetystyota suunnitteleva voi arvioida
omaa terveyttaan terveyskyselyn valossa. Harjula toivoo siis Fida
Internationalin &heteille ja lahettikandidaateille Keckler et al:n
mukaista toimintamallia. Fyysisten ja psyykkisten riskitekijoiden
olisi tultava esiin hyvissa ajoin ennen lahtopaatosta, jotta ne olisi

hoidettu ennen ulkomaille 1ahtoa.

Valmistautuminen

Frestalius (2006) kasittaa lahetin valmistautumisen hyvin
laajasti. Siihen kuuluu sisainen ja ulkoinen valmistautuminen.
Sisainen valmistautuminen pitaa sisallaédn Herralle jattaytymisen,
pyhittymisen ja vastuunoton toisista ihmisista. Frestadiuksen
mukaan kaikkiutkimukseen osallistuneet korostivat
kirjoittamissaan keomuksissa Jumalan osuutta
l&hettdmisprosessisslumalan osuus nakyi myds yliluonnollisina
kokemuksina. Ulkoiseen valmistautumiseenllkulihetyskurssin
lisdksioman ammattikoulutuksen hankkimmepalveleminen
seurakunnassa, kielepiskelu ja joillakinmyos vapaaehtoinen
kehitysyhteisty®, henkilokohtaisen sairauden lapikaynti ja
yhteydenpito kohdemaahan. Frestadiuksen mukaan tarkeinta ol
kutsumus, josta tuli elaman tarkoittf$ Frestadiuksen n&nys
vastaa Fida Internationalin Lahtijan ja l&hettajan kasikirjan (2012)
mukaisia ohjeita. Myos lahettikirjallisuuden perusteella selkea ja

1 Fida International 2012.
142 Frestadius 2006, 2, 57, &3t
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vahva kutsu on yksi keskeisimmistéa tygssa jaksamisen
edellytyksistd:*?

Valmentautumisohjelma

Suomenrhelluntaiseurakunnissa on lahetystyon alusta
[&htien suhtauduttu myonteisesti [Ahetystydhon
valmentautumiseen. Kieliopintoja on pidetty ehdottomana
edellytyksend, mutta alusta alkaen lahetystydntekijéille on tarjottu
myos erityiskoulutusta. Heikkous onlpit asenteissa, joita
joillakin on ollut systemaattista teologista koulutusta kohtaan.
Niinpa 19306luvun alkupuolella jarjestettiin vain lyhyita
teologisia kursseja ja lahetyskursseja. Myohemmin
lahetyskandidattien valmennuskurssit ovat pidentyné<t
viikon mittaisiksi ja ovat nyt lukuvuoden mittaisia kursseja, jotka
jarjestetaan Iso Kirjaopistolla Keuruulld**

Tutkimusten mukaandulutusta tarvitaan vuorovaikutus
ja ongelmanratkaisutaitojen seka tehtavan edellyttamien taitojen
parantamisiesi. Kulttuurien valisella opetuksella ja koulutuksella
on merkitysta kulttuurisensitiivisyyden ja sosiokulttuurisen
kompetenssin hankkimisekSF Liséksi lahetystyontekijéiden on
hyva oppia tunnistamaan uuteen kulttuuriin sopeutumiseen
liittyvat tunteensga oma uupumuksensa, jolloin he osaavat
toimia tilanteen edellyttamalla tavaft®

Jones ja Jones (1995) toteaa, etta orientoitumisohjelmia on

kahdenlaisia: kokemuspohjaisia, joissa kandidaatteja ohjataan

“FEoyle 1988, 42:;-4306Donnell 2011, 41
14 Hamalainen 2009, 287.

15 varis 2007; Sheffield 2007.

148 Metsanen 2007, 15152; Eeningenburg &liss 2010, 199; White 2002,

176.
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kaytantoon kadesta pitaen, ja sisdliéotoituneita, joissa
annetaan mahdollisimman paljon tietoa. Monet lahetysjarjestot
kayttavat nykyaan naiden kahden yhdistelrifaa.

Liséksi on valmennusohjelmigissa pyritaan
itsereflektion kautta oman min&n parempaan ymmartamiseen.
Kun tavoiteena on sosiokulttuurisen kompetenssin lisdéaminen,
tiedostamisen kohteena ovat omat asenteet toisia kulttuureja
kohtaan sek&a omien kulttuurisidonnaisten tapojen ja asenteiden
nakeminer*®

Kasvatustieteen professori, emerita Sinikka Ojasen2)200
mukaan olettamus, ettd uusi tieto sellaisenaan muuttaisi
kayttaytymistamme, on laajasti vallinnut vaarinkasitys. Harvoja
asioita opitaan suoran opetuksemiogn. Ihminen omaksuu
saamansa tiedaman kayttétewansa kautta. Yleensa han
valikoivasti suos omia nakemyksiaan ja valttdd oman
kayttdteoriansa vastaista tietoa. Jotta kayttaytymisessa tapahtuisi
muutosta, taytyisi ihmisen oivaltaa oma kayttdteoriansa ja tarve
muuttaa sitdSen vuokskoulutukseen, joka tahtaa kasvuun ja
kayttaytymisen muuttuméen, taytyy kuulua aina myos
itsereflektio*®

Yhdyn Ojasen ndkemykseen itsereflektion tarkeydesta. On
tarkeaa, etta valmennus ei sisélla pelkkaa teoriatieika, |
voidaan alyllisesti omaksuaidRina on se, etté se ei vaikuta
mitenkaan kaytarim toimintaan. Se taytyy tyostaa ja omaksua
itselle reflektion kautta. Mielestani myos kaytanmamjoittelussa

oman toiminnan arviointi on oppimisen kannalta tarke&a.

147 Jones & Jones 1995, 23.
148 sheffield 2007, 228.
149 Ojanen 2002, 12425.
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Henkilostohuolto lahettikauden aikana

O6Donnelin (201psyykkiseek aan | @ hetti en
tukemiseen kuuluu seka sisaisten (esim. resilienssi eli kestavyys
ja stressinhallintakeinot) ettd ulkoisten voimavarojen (esim. tiimin
rakentaminen, logistinen tuki) kehittamin&f.Carter (1999)
toteaa eri tutkimuksien osoittaneen, etta ihotisset ja
johtaminen ovat kaksi suurta stressitekijaa tydelamassa.
Lahetystyontekijoilla niiden merkitys monikulttuurisessa

tilanteessa korostuli*

Kulttuuriin sopeutuminen

Foylen (2001) mukaan uuteen kulttuuriin siirtyminen
aiheuttaa massiivisesopeutumisen vaatimuksen. Se vaikuttaa
kaikkiin perheelaman osalueisiin, jotka taytyy mukauttaa
uuteen tilanteeseen. Monet kokevat taméan taydellisen
sopeutumisen tuntemattomaan stressaavakisiminen voi
ahdistua, pelata tai tulla vihamieliseksi. dostraatiotilanne
jatkuu, ihminen voi tuntea epaonnistuneensa, miké johtaa
alemmuudentunteisiifr

Kyse on normaalireaktiosta, joka etenee vaiheittain.
Obergin 197duvulla kehittdman kteorian mukaan
sopeutuminen tapahtuu neljan vaiheen tealEnsimmaisena on
kuherruskuukausi, jolloin kaikki on uutta ja innostavaa.
Muutaman kuukauden kuluttua kielen ja kulttuurin erot alkavat
herattaa vihaa, ahdistusta ja hatdd. Vahitellen ihminen mukautuu

08 Donnell 2011, 10.
151 Carter 1999, 105.

152 Foyle 2001, 2526.

153 pDye 1988, 353.
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uuteen kulttuuriin. Han tyoskentelee ja viihtyy Eielvaikka
saattaakin joskus kokea stressia ja hAmmenny/sta.

Ruudin (1999) mukaan monet tutkijat kritisoivat
kulttuurishokin kasitetta liilan yksinkertaisena ja liiaksi sairauteen
yhdistettadvana. Ruud toteaa kuitemletta useat tutkimukset
tukevat Ukayraa eikd parempaa kasitetté 16ytynyt. Toiseen
kulttuuriin sopeutuminen nayttaa noudattavan samaa mallia kuin
kriisi- ja surureaktio. Kyseessa ei ole sairaus, vaan normaali
emotionaalinen ja kognitiivinen sopeutumispros&Sdroyle
(2001) tokaa, ettd useimmilla on sopeutumisongelmia, mutta
kaikilla ei ole kulttuurishokkid>® Dye (1988) kayttaa
kulttuurishokin rinnalla termié kulttuuristressr.

Keno (2000) 16ytaa kulttuurishokin piirteitd Suomen
Lahetysseuran naislahettien tekst@igsvuosilta 18741945.

Tama nakyi siina, ettd etenkin tydkauden alkuvuosina lahetit
kuvasivat havaintojaan uudesta ymparistosta omasta
kulttuuritaustastaan kasin. Kokemukset olivat usein vahvan
kielteisia, ja huomio kiinnittyulkoisiin seikkoihin. Mita
pitempaan lahetystyota oli alueella tehty, sitd suurempi ol
myonteisten kuvausten maars.

Kaytan tassa tyossa termia kulttuurishokki. Mielesténi
tdma on mahdollista, kun muistaa, ettd kyseessa on normaali
sopeutumisreaktio eika sairauteen whelitava tila. Siita
ylipddsemiseen auttaa sama kuin muissakin kriiseissa: tunteiden

tunnistaminen, hyvéksyminen ja k&sittely seka tuki niiden

154 Tikka 2004, 5253.

155 Ruud 19993, 12.

158 Eoyle 200169-70.
5"Dye 1988, 336.

158 Keno 2000, 287, 298.
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tyostamiseen. Sen my6ta tapahtuu sopeutuminen, mika tassa
tilanteessa nakyy kulttuurisensitiivisyyden kehittymigeTata
prosessinomaisuutta kuvaa Foylen (2001) toteamus, etta
tyoskentely vieraassa kulttuurissa on rikastuttava kokemus.
Monet palvelutehtavansa lopussa sanovat, etta he ovat tyytyvaisia
kokemukseens&® Tama on sama tulos kuin onnistuneessa
kriisitydssa: sen myota on opittu uusia asioita, ja kriisi koetaan
itselle hyodylliseksi-®

Kulttuuriin sopeutumisessa auttaa maan kielen
opetteleminen. Sen myé6ta ihminen alkaa paremmin ymmartaa
paikallista kulttuuriat®* Lisaksi Foyle (2001) suosittelee (it

tyontekijalle mentoria ja orientaatiokurs$fa.

Kestavyyden lujittaminen ja stressinhallintakeinot

Kirjallisuuskatsauksensa perusteella Hakaf2805)
toteaa, etta tybuupumus on yhdistetty neurotismiin,
negatiivisuuteen, Ayyppiseerkayttaytymiseen ja tyoholistiseen
tyoskentelytapaan seka reaktiivisuuteen. Tydoloilla on kuitenkin
todettu olevan suurempi merkitys tyduupumukselle kuin
persoonallisuustekijoilld®® Hakanen tutki koherenssin ja
velvollisuudentunnon merkitysta tyduupumisegspaatyi
samansuuntaisiin tuloksiin: velvollisuudentunto osoittautui

tyouupumuksen riskitekijaksi silloin, kun tydn vaatimukset olivat

159 Foyle 2001, 25.

%0 Cullberg 1977, 186; Saari 2000, 67.

181 Dye 1988,343; Foyle 2001, 7Z5; Eeningenburg & Bliss 2010, 125.
2 Eoyle 2001, 80.

183 Hakanen 2005, 14041.
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suuret:®* My6s Silander (2009) toteaa tydn paljouden olevan yksi
tarkeimmista stressitekijoista lahetystyoniéklen eiméassa®®

Naatanen ym. (2003) paatyi Hakasen kanssa samaan
johtopaatokseen: velvollisuudentuntoiset, idealistiset ja sitoutuvat
tyontekijatpaatyvat helpommin tyduupumiseen. Ristiriitaisesti
juuri ne tekijat, jotka tekevat ihmisesta hyvan aattapvat
samalla my6s uupumuksen riskitekijotta.

Nissinen (2007) ei pohdi uupumisen riskitekij6ita. Han
ohjaa ihmista oikeanlaisiin stressinhallintakeinoihin ja oman
tunneuupumisen purkamisef Mystatuntouupumisen tutkijat
ovat nostaneet enikaksi keskeista tydssa jaksamista edistavaa
tekijaa: kestavyyden (resilienssi) ja sosiaalisen tuen.
Kestavyyteen kuuluvat ammatillinen hallinnan tunne,
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin ja tunne, ettd ongelmat ja
muutokset ovat haastefts

Offra Ayalon (1995) on jakanut selviytymisstrategiat
kuuteen eri ulottuvuuteelpiden pohjalta ihmisen omaa
yksil6llista ja ainutlaatuista selviytymistapaa voidaan tutkia.
Stressiin reagoidessaan ihmiset kayttavat useampaa kuin yhta
naista kanavista. Kuk kehittdd omien sisaisten taipumustensa ja
ymparoivien olosuhteiden pohjalta itselleen oman erityisen
yhdistelméansa. Kriisitilanteessa ihminen kayttaa olemassa olevia
selviytymismekanismejaan vastatakseen uuden tilanteen
asettamiin haasteisiin. Joskignisen selviytymiskeinoja on

syyta kehittda. Parhaiten se tapahtuu auttamalla hanta tehokkaasti

184 Hakanen 2005, 14.

15 sjljander 200, 122.

166 Naatanen et al. 2003, 29.
187 Nissinen 2007, 199203.
188 Nissinen 2007, 80.
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kehittama&an juuri hanelle kayttobelisia
selviytymisstrategioita®®

Ayalonin mukaan kuusri tapaa selviytyavat
kognitiivinen, emotionaalinen, sosiaalinen, luova, henkinen ja
fysiologinen. Kognitiivinen selviytyja etsii tietoa, ratkaisua
ongelmiin, kdy sisaista dialogia seka punnitsee eri
toimintavaihtoehtoja ja listaa niita tarkeysjarjestykseen
Emotionaalissti suuntautunut ilmaisee tunteensa ja kertoo niista
toisille joko sanallisesti tai éiielellisesti esimerkiksi piirtaen
tanssien tai musiikin avulla. Sosiaalisesti suuntautunut selviytyy
kuulumalla johonkin ryhmaan seka vastaanottamalla ja anamal
tukea. Luova selviytyj&ayttadd mielikuvitusta joko véltellakseen
epamiellyttavia tosiasioita tai Ioytddkseen ratkaisuja ongelmiinsa
kayttamalla mielikuvia, unia ja intuitiota. Henkisesti suuntautunut
turvautuu siihen, etta uskonto, arvojarjestelma, ideolagia
sosiaalinen vastuunkanto antavat merkitysta elamalle.
Fysiologisesti suuntautunut reagoi stressiin paaasiassa toimimalla
fyysisesti ja liikkumalla. Han voi selviytyd myos rentouiaila
tai lievittamalla stressia syomalla, nukkumalla tai jopa
kayttamala laakkeita tai huumaavia ainetta.

Tassa tutkimuksessani selvitdn seka lahettien
tybuupumusta etta traumaattisia tilanteita ja traumaattisissa
elinoloissa elavien kohtaamista. Eri tutkijat ovat laatineet
tutkimustensa perusteella suosituksia niiden kasittelyyn.
Kirjallisuuskatsaukseni pertezlla olen tehnyt yhteenvedot

yleisimmista hoite ja ehkaisykeinoista, joiden noudattaminen

189 Ayalon 1995, 2730.
170 ayalon 1995, 28.
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lisda tyontekijan resilienssia kuormittavissa-ty
elamatilanteissa.

Stressin ja tyduupumukséallintakeinot:

1. Lepo: tyon riittdva tauottamineri® lomien
pitdmiren, mahdollisesti myos ylimaaraisten
lomien ottaminert’?riittava uni"3ja henkinen

irrottautuminen arjen keskella, esim.

pysahtyminen kuuntelemaan lintujen laulua
tydmatkalla®"

2. Stressin purkaminen, rentoutumismenetelmia
kayttaen tai purkamalla stressi jolam
toimintaan: "

3. Sosiaalisen tuen hakemingnsaaminen
kollegoilta tai laheisiltd’® Siitd huolehtiminen,
ettei stressin vuoksi tule ristiriitoja kollegoiden
tai perheenjasenten kans$a.

4. Tilanteen tulkinta ja tarkastelu uudella tavalla,
uudesta nakokulmastOmien voimavarojen
l6ytaminen'’

5. Tilanteen muuttaminen ja ongelmien ratkaisu.

1 Foyle 2001, 20.

"2 Egyle 2001, 43, 100; Jones & Jones 1995, 89.

% yeaman 1999,116.

" Foyle 2001, 44.

15 Eoyle 2001, 98101; Rearlin ja Schooler 1978 teoksessa Yeaman 1999, 115;
Yeaman 1999, 116.

18 Foyle 2001, 97; Yeaman 1999, 1 Biljander 2009, 99, 16002; Keno

2000, 326321

177 Steffen & Douglas 2008, 21718.

18 Yeaman 1999, 113; Pearlin 8chooler 1978 teoksessa Yeaman 1999, 115;
Steffen & Douglas 2008, 217, 228iljander 2009, 99, 108

19 Foyle 2001, 30, 44; Pearlin & Schooler 1978 teoksessa Yeaman 1999, 115;
Steffen & Douglas 2008, 217, 220.
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6. Omasta hengellisesta elamésta huolehtiminen,
hengellisen elaman kasittely jonkun toisen kanssa
ja rukous*®°
Traumaattisten tilanteiden ja myotatumipumisen aiheuttaman

kuormituksen kasittely

1. Debriefing ja defucing®

2. Ammattiavun hankkiminen: joko oma teraffa
tai tyonohjaus®

3. Koulutus, ennaltaehkaisevana
opiskeluvaiheess&! tilanteen aikana omien
reaktioiden ymmartamiseksi ja asiakastyossa
auttamisek<f® tai sen jalkeen omiereaktioiden
ymmartamisekst®®

4. Tilanteen tulkinta uudella tavalla ja omien
voimavarojen l6ytaminetf’ Tahan kuuluu myos
omien mielikuvien kasittely ja hallint£®

5. Lepo ja oikea tydn tauotdg? siind mukana myos
emotionaalisen etéisyyden ottaminen

tilanteestd®°

180 Foyle 2001, 44, 98; Yeaman 1999, 114, 13&ffen & Douglas 2008, 220
Siljander 2009, 99, 16607; Keno 2000, 32822

181 Foyle 2001, 217; Valent 2002, 34; Salston & Figley 2002; 174, Myers
& Wee 2002, 195, 20Q01;Jerome 2002, 121; Spruyt et al. 2002, 505;
Carr 1999, 304.

182yv/alent2002, 32, 34; Gentry et al. 2002, 1292; Myers & Wee 2002, 198,
Steffen & Douglas 2008, 31312; Jerome 2002, 121.

18 valent 2002, 34; Gentry et al. 2002, 132; Salston & Figley 2002, 171;
Myers & Wee 2002, 195.

184 Figley 1995, 1718; Valent 2002, 34; Jeme 2002, 121.

185 Myers & Wee 2002, 197; Nissinen 2007, 214; Nissinen 20121664

18 valent 2002, 33; Gentry et al. 2002, 1832.

187yalent 2002, 33; Stamm 2002, 113; Gentry et al. 2002, 132; Salston &
Figley 2002, 172; Myers & Wee 2002, 201; Nissin€@0?2, 187.

8 Nissinen 2007, 21:212.
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6. Sosiaalinen tuki, lahinna tuki kollegoilta ja
tydyhteisostd’*

Hengellinen elama ja rukod#

8. Stressin purku, erityisesti kayttden apuna
rentoutumista ja tietoisen lasnaolon
harjoituksiat®

9. Omien tunteiden kasittely ja purkamin€f.

10. Virkistaytyminen ja omat haastukset®

11. Fyysisesta terveydesta huolehtimiriéh.

Eeningenburg ja Blissin (2010) mukaan uusilla l&heteilla

on suurin tyéuupumisen riski. Eeningenburg viittaa Koteskeyhin
(2008) ja Lindquistiin (1982). Koteskeyn mukaan suurin riski
uupua on esimmaisen viiden tydvuoden aikana. Silloin
tyontekija on taynna odotuksia ja idealismia. Lindquistin
tutkimusten perusteella 50 % ensimmaisen jakson tyontekijoista
palaa ennenaikaisesti takaisthMyos Siljanderin (2009)

mukaan tutkimukseen osallistuneeitvat esiin ahdistavia

kokemuksia nimenomaan ensimmaiselta tyokaudeltaan. Ne olivat

189 Myers & Wee 2002, 193, 19596, 201; Valent 2002, 33; Nissinen 2007,
86.

190 salston& Figley 2002, 172; Nissinen 2012; 78} 214.

¥ Myers & Wee 2002, 193, 195, 2@D2; Valent 2002, 34; Gentry et al.
2002, 131; Saten & Figley 2002, 172; Nissinen 2007, 1888: Hicks 2002,
199, 201.

92 Myers & Wee 2002, 193; Salston & Figley 2002, 172; Nissinen 2007, 205;
Nissinen 2012, 22@827; Steffen & Douglas 2008, 312; Hicks 2002, 505.

193 Myers & Wee 2002, 192, 201, 203; Gengtyal. 2002, 129; Salston &
Figley 2002, 172; Nissinen 2012, 174, 225/ .

194 valent 2002, 33; Salston & Figley 2002, 172; Myers & Wee 2002, 204;
Nissinen 2007, 193.

195 Myers & Wee 2002, 192, 26402; Salston & Figley 2002, 172; Hicks
2002, 201.

1% Myers& Wee 2002, 193, 201, 203; Salston & Figley 2002, 172; Nissinen
2012, 177; Hicks 2002, 201.

197 Eeningenburg & Bliss 2010, 157.
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jaaneet voimakkaimmin mieleéff Jones ja Jones (1995)
suosittelee ensimmaisen kauden aikana lahetystyontekijalle
mentorointia->°

Siljander (2009) kuvaa myos tilteita, joissa ahdistavien
asioiden kasittely oli jaanyt kesken. Vaikka kielteisia tunteita oli
viela jadanyt, ne oli peitetty. Torjunta auttoi selviytymaan
eteenpain. Joskus inmidaikivat, etteivat tulleet ymmarretyiksi,
ja negatiiviset tunteet olivatgaieet pinnalle. Kokemukset
valinpitamattomyydesta vaikeuttivat selviytymista. Tallaisessa
tilanteessa on suuri riski, etta ihminen ei enaa halua jatkaa
tydtaan. Vain vahva kutsumus voi silloin autt3.

Siljanderin (2009) mukaan lahetystyontéKia on
paaosin hyvat selviytymisstrategiat ja he kykenevagkesn ja
kasittelemaan suurtakmaara stressia ja elamaan monenlaisten
paineiden alaisina. Vaikka vastaan tulee monenlaisia vaikeuksia
ja ahdinkojausko ja hengellinen elama luovat ja plit@vat
koherenssin tunnetta, mika vaikuttaa positiivisesti jaksamfSeen.

Tassa luvussa olen kasitellyt sitd, miten ihmisen
kestavyytta kuormittavissa oloissa voi parantaa. Kirjallisuudesta
loytyy erilaisia keinoja sekd uupumuksen etta traujaan
myo6tatuntouupumuksen kasittelyyn. Offra Ayalonin mukaan
ihmisen tulisi tuntea itselle sopivimmat selviytymisstrategiat, jotta
han voisi kehittda juuri niitd. Siljander korostaa vahvaa
kutsumusta, uskoa ja omaa hengellistd elamé&a lahettien
jaksamisessagineiden ja vaikeiden elinolojen keskella. On
kuitenkin muistettava, etta jokaisen ihmisen kestokyvylla on

198 gjliander 2009, 5%9.

199 Jones & Jones 1995, 26.
20gjliander 2009, 99400, 110, 115.
21 gjliander 2009, 127.
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rajansa: Hakanen korostaa tyooloilla olevan suurempi merkitys
jaksamiselle kuin persoonallisuustekijoilla. Erityisesti lilan suuret
vaatimukset ja lan suuri tydmaara johtavat

velvollisuudentuntoiset ja sitoutuneet tyontekijat uupumiseen.

Ihmissuhteiden tydstaminen: Parisuhde ja perheen ihmissuhteet

Perheongelmiin on syyta kiinnittdd huomiota, silla ne ovat
keskeisin syy, mikd&hettiperhe lopettaa tyonsa kesken
kauder?®® Ruudin (1999) mukaan ulkomailla asuvat kokivat
kaikkein vaikeimpina perhetilanteiden stressiteKijaEoylen
mukaan (1988, 2001) ulkomailla elaville pariskunnille paineita
aiheuttavat toisen puolison roolin mast jatkuvasti muuttuvat
roolit perheessé, seksuaaliset paineet ja se, etta
persoonallisuuksien erot korostuvat ulkomaifta.

Blombergin (1999) mukaadéhetystyon ja
vanhemmuuden yhdistaminen baastava&’ Yksi konkreettinen
huolta tuova asiaoi olla lasten koulutuksen jarjestaminéty.
ToisaaltaJones ja Jones (1995) toteaa, ettd lahetystyontekijoiden
lasten ja vanhempien vélilla on vahemman ristiriitoja kuin
kotimaass&°’ Foyle (2001) suosittelee, etta lapset otetaan alusta
lahtien mukaan valtaprosessiin. Liséksi on tarkea huolehtia
lasten koulutuksesta ja kasitella vanhempien ahdistuneisuutta
lapsistaarf ® Kruckber ja Straffordin (1988) mukaan 82

202 Allen 1988, 423.

203 Ruud 1999c, 11.

24 Eoyle 1988197-201; 2001, 167.70.
205Blomberg 1999, 127.
208\\/ickstrom & Fleck 1988, 250.

207 Jones & Jones 1995, 123.

28 Foyle 2001, 188.95.
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prosenttia l&heteista piti perheohjausta tarpeellisena kenttajakson
aikana®®®

Keno (20@) toteaa ennen vuotta 1945 tydskennelleiden
lahettien kohdalla perheiden ongelmana olleen kaiken aikaa
omien lasten koulutus. Ne ja terveysongelmat saivat useimmat
perheet jAdmé&an kotimaahan jo yhden ty6kauden jalkeen. Joskus
miehet palasivat jatkamaansti perheen jaadessa kotimaahidn.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella jaa vaikutelma, etta perheiden
tilanteeseenmopittu kiinnittdmaan huomioja on ymmarretty
hyvan perheslamén tarkeys ulkomailla tyoskentelyssa

jaksamiseen

Ihmissuhteiden tyostaminefiyopaikan ihmissuhteet

Hakasen (2005) mukaan keskeinen tyéuupumusta
aiheuttava tekija on se, etta tyontekijopiduttuu esimiehen tai
muun tydyhteison tuki** Carterin (1999)a Silianderin (2009)
mukaan ihmissuhteet on yksi suurimmisteessitekijoista
lahetystyontekijoiden tyossd? Vaikeisiin ja jatkuviin ongelmiin
ihmissuhteissa ja tyotoverisuhteissa on vaikeampi puuttua kuin
esim. katastrofien selvittelyyn ja jalkipuintiin. On tilanteita, joissa
lahetystydntekija on kokenut tyopadkiusaamista, mutta siihen
ei ole puututtu. Erityisesti ongelmia esimiehen kanssa nayttaa
olevan vaikea kasitell&?

Gishin (1988) tutkimuksesdahettienkolme ensimmaista

stressitekijaa liittyi inmissuhteisiin: toisten tyontekijoiden

209K ruckber & Strafford 1988, 178709.

210K eno 2000; 344.

211 Hakanen 2005, 220.

2 Carter 1999, 105: Siliander 2009, 122.
Z3gjliander 2009, s. 126.
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kohtaamnen, monikulttuurinen kommunikaatio ja vaivannako,
joka syntyy kannattajien hankkimisesta ja kannatuksen
sailyttamisest&* Eeningenburg ja Bliss (2010) luokittelee
l&ahetystydntekijoiden inmissuhdeongelmien syiksi vaarat
odotukset, vaativuuden toisia kohtaapakypsyyden, uusien ja
vanhojen tyontekijoiden yhteentdrmaykset ja tydskentelyn
kansainvalisissa tiimeis$®

Ratkaisukeinoiksi tutkijat esittavat hyvien
ihmissuhdetaitojen opettamista tiimiin tutustumista jo ennen
tyon aloittamist&?’ sellaisten olojen luomista, etté tuetaan toinen
toistaari'®, oikean kulttuurin tietoista omaksumista
kansainvalisissa tiimeisSa ja oman asenteen tyostamista
rukouksess&2° Ihmissuhdetaitojen koulutus nahd&an tarkeaksi
seka ennen tyokauden alkamista etta seanaikjolloin mukana
ovat myos tydnohjaukselliset menetelrffit.

Keno (2000) toteaa ihmissuhdeongelmien lisaksi
yksindisyyden olleen yksi kuormittésta tekijoistaTama sai
monet hioutumaan tiiviisti yhteen keskendan. Lahetyskentalla
syntyneet lAeiset ystavyyssuhteet saattoivat kestaa koko
aikuisian, ja ainakin ajoittain, sen ajan tavan mukaan ystavykset
saattoivat myds asua yhdessa. Lahetystyon alkuaikoina
suomalaiset etsiytyivat mielelladn omanmaalaistensa kanssa

yhteen, silla kielitaidon puuteeikensi yhteyksien luomista

4 Gish 1988, 38788.

#5Eeningenburg & Bliss 2010, 103, 110.

Z8illiams 1999, 24852; Eeningenburg & Bliss 2010, 104; Jones & Jones
1995, 118123; Gish 1988, 38388.

27 Eeningenburg & Bliss 2010, 141415,

218 Eeningenburg & Bliss 2010, 197; Gardner 1988, 440.

#9Roembke 1999, 25356.

220 3ones & Jones 1995, 118.

21 Jones & Jones 1995, 120; Gish 1988, 388.
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ulkomaalaisiin. Koska naimattomat lahetit asuivat usein
perheissa, tiivis pakollinen laheisyys toi myds omat
ristiriitansa®??

Helander (2001) toteaakin, etta sosiaalistuminen alkaa jo
l&hetyskurssin aikana. Kursan eoiminut koeaikana, jolloin on
voitu tarkata lahetysty6hon hakeutuneen sopeutuvuutta
tydyhteis66nTiivis yhteis®, yhteisasumindai perheessa
asuminen seka toi yhteenkuuluvuuden tunnetta etta aiheutti
ongelmia. Yhteisasuminen alkoi vahitellen kadoté@Rivulla.

Silti [&hettiyhteisOt pysyivat piening, ja ystavyyssuhteet oli pakko
luoda niiden ihmisten kanssa, joita oli tarjdifa.

Helanderin (2001) mukaan vuonna 1974 tehdyssa
tutkimuksessa mieslahettien keskeisin pettymyksen aihe oli
l&hettien keskinaiset suhteet (20.7 %), kun taas naislaheteilla
keskeisin peftmyksen aiheuttaja oliseensa pettyminen tydssa
(31.1 %). Vuonna 1991 tilanne oli muuttunut, ja myos naislahetit
olivat eniten huolestuneita lahettien keskinaisista valeista (28.8
%). Vaikka Suomen Lahetysseura oli 1980Qulta |ahtien
tietoisesti kehittanyt ihmissuhdetaitojen opiskelua ja jarjestanyt
myos tyonohjausta laheteille, ihmissuhdeongelmat kuluttivat
usein lahettien voimavaroj&aikeuksia ovat aiheuttaneet
ylenmaarainenyo, vadsyminerja sairaudet. Pienet ja sosiigesti
ahtaat kuviot ovat johtaneet keskinaisiin ristiriitoihimallinen
riippuvuus toisista ja pyrkimys kontrolloida toisten tekemisié ovat

luoneet jannitteitd yhteiseen elamiseen. Myos hallintokunnan

222Keno 2000, 304316.
223Helander 2001, 583.
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ratkasut lahetteja koskevissa asioissa ovat aiheuttaneet kitkaa
lahettien valille?**

Kansainvalinen yhteisty6 alkoi jo 1940vun
loppupuolella, muttsuomalaisten kielitaidon puute haittasi sita.
Vasta 1970uvulta [&htien Suomen koulujen vieraideielten
opetuksessa tapahtuneiden nosten vaikutus alkoi nakya
lahettien kielitaidon parantumisena. Yhteyden esteina oli myos
kulttuurisia ja pdiittisia tekijoita, kutenerilainen kristinuskon
tulkinta. Sen sijaaghteys paikallisen vaeston kanssa oli tarke&é
ja ajoittain hyvinkin laheista. Suomen kehitysyhteistyon ja
kansanvalisen kaupan laajeneminen 197®80luvuilla on
merkinnyt suomalaisten maaran lisaantymista myaos lahettien
tyoalueilla mik& on omalta osiman avartanut lahettn sosiaalista
kenttaa?°

Asikaisen (2011) tutkimus Fida Internationalin laheteista
vastaa kansainvalisissa tutkimuksissa esille tulleita ongelmia.
Asikainen toteaa lahettiyhteisdissé olevan kommunikaatio
ongelmia, jotkgohtuvat yhteistyotaitojen puutteista. TAméa on
johtanut puhumattomuuteen ja ongelmien torjumiseen
hengellistyttamalla ne. Liséksi arvostuksen puute seka
keskinainen kateus ja kilpailu ovat heikenténeet lahettien véleja.
Reilu ¥4 haastateltavista piti tarkeivertaistuen ja
tiimikoulutuksen kehittamista ja tata kautta tydyhteisotaitojen
oppimista. Asikaisen mukaan lahettitydyhteistssa on selkeé tarve
vahvistaa tydyhteison tietoisuutseen roolista keskindisen tuen
antajang?®

224Helander 2001, 685.
225 Helander 2001, 889.
226 pAsikainen 2011, 9496, 99, 106.
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Hakasern(2005)mukaantytyhteison tuki on yksi
keskeinenytuupumiselta suojaava tekfjd.Vieraan kulttuurin
keskelld, jossa ehké vain harva puhuu samaa kielta kuin itse,
tyopaikan ihmissuhteiden merkitys korostuu. Toisaalta
ihmissuhteet voivat olla yksi suurimmista stressjtesta
l[&hettien tydssa. Tiivis yhteisO tuo omat paineensa. Lisaksi
monikulttuuristen tydyhdisojen yleistyminen tuo toiskiset
paineefi kulttuurienerilaisuudesta johtuvaaarinkasitykset ja
erilaisettavat toimia voivat aiheuttaa ongelmia.
Ihmissuhe@taitojen oppiminen ja tydpaikan ihmissuhteiden

tyostaminen tulevat tarkeiksi.

Ihmissuhteiden tyostaminesuhde esimieheen

Esimiestyd ortydhyvinvoinnin kannaltanerkittava tekija.
Esimiehetuovat tydssaan toimivat edellytykdgtn tekemiselle
ja tyossa jaksamiselle. Hyvassa esimiestydssa yhdistyy seka
asioiden etta ihmisten johtamin&# Ihmisten johtamiseen
kuuluu alaisten kuunteleminen, oikeudenmukainen kohtelu ja
luottamuksen rakentaminen. Suorituksen johtaminen siséltaa
tavoitteden asettamista, ohjaamista ja neuvontaa seké maautt
antamist?® Hamalainen (2005) nikee johtajuudessa tarkeéksi
leadershigohtajuuden, vaikka molempia johtajuuden lajeja
tarvitaan. Hamalainen liittaa leadershghtajuuteen
ihmissuhteiden johtamés lisdksi myos visionaarisen

johtajuuden, nayn ja paamaaran antamisen tydtfon.

22T Hakanen 2005.

228||marinen 2015, 5.

229 Manka 20086, 16.
Z0Hamalainen 2005, 5, 95, 374.
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Klemola ja Lajusen (2001) mukaan ihmisten johtaminen
edellyttaa esimieheltd samanasesti vahvuutta ja herkkyytta:
Hyva johtaja on jamakka ja pysyy paatoksissadngauksissaan.
Han tukee tydyhteistaan yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa,
ja tyontekijat voivat luottaa esimiehensa tukeen. Hyvéa esimies
motivoi ja kannustaa. Han aistii, milloin te& tarvitaan ja milloin
on aika vetaytya takalalle?**

Kristillisessa johtajuudessa keskeiseksi malliksi on
noussut Jeesuksen tapa toimia johtajana, palveleva johtajuus.
Salminen ja Toivasen (2011) mukaan palveleva johtaja pyrKkii
[oytamaan tyontekijoissa piilevat kyvyt ja lahjat. Han
voimaannutta tyontekijéitdottamaan vastuuta ja palvelemaan.
Tarkein valine on keskustelu. Keskustelu etenee kysymyksien
avulla ja tavoitteena on opettaa seuraajaa itse I6ytamaan ratkaisu.
Johtaja toimii vaikuttajana, jonka tehtavana on innostaa seuraajat
tyohon??

Hamahkisen (2005) tutkimuksen perusoletuksena on se,
ettd Uuden testamentin malli johtajuudesta toimii viela
nykypaivana. Han kuvaa tata mallia yhteisolliseksi ja
voimautavaksi johtajuudeksi. &h pitaa tarkeana, etta rakenteista
huolimatta on tilaa Pyhalle Hgglle.Yhteisollinen johtajuus
pitaéa sisallaan sen, etta vanhimmisto johtaa yhdessa
pastorin/pastoreiden kanssa. Heidan tehtavanséa on varustaa kaikki
uskovd tyohon?*

Suomen helluntaiheratyksesséa paikallisseurakunta on

l&hetin virallinen tyonataja, joka tarjoaa hengellistd, henkista ja

#lKlemola & Lajunen 2001, 82.
2235alminen & Toivanen 2011, 49, 67, 145.
23 Hamalainen 2005,-2; Anon. 1933/1938, Ef. 4:112.
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kaytannon tukea lahetystyontekijélle. Fida Internationalin rooli on
koordinoiva ja hallinnoivd®* Nain vastuu lahettien ja heidan
lastensa kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja jaksamisesta
kuuluu ensisijaisestahettaville seurakunnille.

Koska Fida Internationalilla on kuitenkin
aluepaallikkojarjestima, lahetit voivat pitad aluepaallikk6a
esimiehenaan, joltashodottavatukea ja ohjausta. Fida
Interanationalin Lahtijan ja lahettdjan kasikirjan (2012) mukaan
aluepaallikkd toimii toimialansa lahettien esimiehend, tukee ja
ohjaa toimialansa l&hetteja heidan tehtavassaan, huolehtii
toimialansa lahettien henkisen ja hengeliiyvinvoinnin
palveluiden saatavuudesta ja huolehtii myds muista esimiehen
toimialaan kuuluvista tehtévist& Niinpa aluepaallikon rooli
l&hettien jaksanisen tukemisessa on keskeinen.

Asikaisen (2011) mukaan Fidatérnationalin lahettien
kokemusesimieheltd saadusta tuesta vaihteli jyrkasti niiden
l&hettien kohdalla, joiden esimies asui samassa maassa.
Vastaukg& oli molemmista aaripaista: joku oli erittain
tyytyvdinen saamaansa tukeen ja toinen koki jadneensa ilman
minkaanlaista tukea. Puoleiista laheteista, joilla esimies asui
samassa maassa, oli erittain tyytyvaisia esimiehen antamaan
tukeen. Sen sijaan lahetit, joiden esimiehet eivat asuneet samassa
maassa, kokivat poikkeuksetta yhteydenpidon riittamattomana.
Kaikki, jotka kokivat jd&nensa ilman riittdvaa tukea, odottivat

esimieheltd enemman tapaamisia, keskustelua tyéhon liittyvista

4 Hamalainen 2009, 4%09.
5 Fida International 2012, 2P1.
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ongelmista, enemmé&n huomiota ja kannustusta seka tasapuolista
suhtautumista lahetteihffi®

Asikaisen tutkimuksen perusteella Fidaternationalin
esimiesten valintam koulutukseen ja ohjaukseen olisi syyta viela
panostaa. Voimauttavan, valmentavan ja palvelevan johtajuuden
mallit voivat olla viel& vieraita. Niiden omaksuminen on prosessi,
joka vaatii itsereflektiota ja tydn ohesgaattuakoulutusta ja
ohjausta. On muistettava myags, etta ihmisten johtaminen vaatii
aikaa. Se ei onnistu hallinnolliseen ja organisatoriseen tyéhén
hukkuvalta johtajalta tai jdhjalta, jonka tehtaviin voi kuulua
myosliian paljon suorittavaa ty6ta.

Toisaalta esimiestydn onnistumisen yksi ehto on, etta
henkil0sto toimii vastuullisesti ja motivoituneesti. Tyontekijat
osaavat pukea sanoiksi esimieheen kohdistamansa odotukset,
jotka ovat realistisia ja jasentyneitd. Nama kuuluvat alaistaitoihin.
Kasitteena alaistaito on otettu kayttoén Suomessa vasia 200
luvulla.?®” Silvennoinen ja Kauppisen (2006) mukaan alainen
sanaan ei |liity mit@aan tunnel ataust a.
henkild, joka tekee ty6ta sovittujen tavoitteiden mukaisesti,
raportoi esinghelleen ja saa hanelta tarvittaessa lisdohjeita tai
maaraywRsiapg,

Alaisella on vastuunsa siitd, etta han tietdd ja ymmartaa
tyopaikkansa toiminnan tarkoituksé&ii.Han on sitoutunut
organisaatioon ja tybhonsa sek& motivoitunut kayttdméaan omia

resurssejaan siten, etté tyon tavoitteet toteutuvat. Han pyrkii

2% psikainen 2011, 745.

37 Keskinen 2005, 9, 189.

Z38 gjlvennoinen & Kauppinen 2006, 8.
29 gjlvennoinen & Kauppinen 2006, 10.
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jatkuvasti kehittaméaan omaa ammattitaitoaan ja omaa ty&taan.
Silvennoinen ja Kauppinen tuo esiin myds tunnealyyn liittyvia
taitoja, jotka helpottavat meita tulemaan toimeen itsemme ja
toistenihmisten kanssa. Itsensa kansseneen tulemiseen liittyy
kyky tunnistaa omia tunteita, saadella niiden ilmaisua ja luottaa
omiin kykyihin. Toisten kanssa toimeen tuleminen tarkoittaa sita,
ettd ihminen on kiinnostunut toisista ihmisista ja tulee toimeen
hyvin erilaisten ihmisten kanssa. Tahan kuuluvat hyvét
vuorovaikutustaidot’*

Keskinen (2005) korostaa sita, etta alaistaitojen
kehittaminen on seka tyontekijan etta esimiehen vasttfilla.
Taman kasitteen kautta paastaan siis estalgssuhteen
vastavuoroisuuteen. Kyse on ihmissuhteesta, johon molempien
taytyy antaa oma panoksensa. Sen rakentaminen ei onnigtu yksi
kuten ei muidenkaan ihmissuhteiden rakentamimersaalta
kasite pitaaisalladn myds tyontekijan asenteen koko
tyoyhteiso66ri’ halun olla mydnteisessa vuorovaikutuksessa
tyokavereidensa kanssa.

Organisadion merkityslahettavaseurakunta

Pirolo (1999) painottaa sita, etta lahettajat ovat yhta
tarkeita kuin lahtét. Han on rohkaissut koulutukseen tulleita
lahetyskandidaatteja etsiméaan itselleen rukoustukiryhman.

Pirolon mukaan l&dhetti tarvitsee tukitiimia koko lahettiuransa

240 Keskinen2005, 1530, 3233; Silvennoinen & Kauppinen 2006, 14@7.

241 sjlvennoinen & Kauppinen 2006, @4 ja tamén jéalkeen suuri osa heidan
teoksestaan kuvaa tunneélyn nakymista tydyhteisossa. Keskeisina tekijoina
mainitaan mm. aito valmius yhteistython, luagttus, palautteen antaminen
ja erimielisyyksien kohtaaminen.

242 Keskinen 2005, 41.
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aikana. Taloudellisen tuen liséksi lahetti tarvitsee rukoustukea,
aktiivista yhteydenpitog tukea kotimaahan paluuvaihee$¥a.

Vahva side tukijoihin ja seurakuntaan auttaa
l&ahetystyontekijaa pyytamaan tarvittaessa apua ja jakamaan omia
vaikeita tunteitaan. Eeningenburg ja Blis§2010) tekeman
tutkimuksen mukaan taméa ihanne ei wieutunut. Puolella
lahetystyontekijoista oli suuremmat odotukset lahettavan
seurakuntansa suhteen, kuin millaiseksi ne olivat todellisuudessa
muodostuneet. He kaipasivat syvemmin asioistaan kiinnostuneita
kannattajig?**

Fida Internationalin j&uomen helluntaiseurakuntien
keskinaisen tyonjaon pohjalta seurakuntien rooli lahettien tuessa
pitaisi korostua. Asikaisen (2011) mukaan lahetit kokevat
kuitenkin saavansa melko vahan tukea seurakunnalta.
Lahettiyhteisdssa tuen tarvetta on alettu ymmartiita keinoja
yksittaisten lahettien tukemiseen ei ole viela |6ydetty.
Suurimmaksi tuen esteeksi koettiin ndkemys, etta lahetti parjaa
ilman ulkopuolisenkin tukea. Lahetin ja seurakunnan valilla
saattoi olla ndkemyseroja lahetin toimenkuvasta. Kotimaan
seurakunnassa palkatut tyontekijat voivat vaihtua usein, jolloin
suhteet lahettiin jd&vat etaisiksi. Lisdksi seurakunnalla ja Fidalla
on vain rajalliset taloudelliset mahdollisuudet ohjata tarvittavaa
tyonohjausta ja kriisiapua kentafl€ Asikaisen tutkimusayttaa

vahvistavan Eeningenburg ja Blissin tutkimustuloksia.

243 pjrolo 1999.
244 Eeningenburg & Bliss 2010, 888.
245 Asikainen 2011, 9®7.
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Organisaation merkitys: l&ahetysjarjesto
Jones ja Jonesin (1995) mukaahetti odottaa

lahettavalta organisaatioltavostusta ja jAmakkyyttal arke&éon
kunnioituksenJuottamuksen, hyaksynnén ja syvyyden
ilmaypiiri.2*® Hakanen (2005) toteaa, etta tydntekijalle
onnistumisen kokemukset, kannustus ja arvostus ovat tafkeita.
Nissisen (2012) mukaan olisi toivottavaa, etta organisaation
arvoihin sisaltyisi my6s lupa uupua, wipuksen ehkaisy ja
hoito**®

Foyle (2001) toteaa laheteilla olevan ongelmia juuri néissa
asioissa. Brasiliassa lahetystyontekijoiden kongressissa todettiin,
ettd lahetystyontekijat ovat monenlaisen kritiikin kohte&ia.
hyvaksyta sita, etta lahestyontekijoilla on samat inhimilliset
rajoitukset ja ettd myos he tekevat virheita, kuten muutkin
ihmiset?*® Myos Jonesg Jones (1995) toteaa, etta
lahetystydntekijat nahdaan yhhimillisind olentoina, jotka
voivat suorittaa mita tehtavaa tahansa, kaikeilla ei olisi siihen
patevyytta>°

Eeningenburga Blissin (2010) tutkimuksen mukaan

naislahetit ovat melko tyytyvaisia lahetysjarjestoonsa. Vain 24
prosentilla oli ollut suuremmat odotukset kuin mita todellisuus
oli. Toisaalta naiset saatvat usein tuntea itsensa aliarvostetuiksi,

vaikka he samalla olivatlitydllistettyja. Yhdeksi tarkeimmisté

248 Jones & Jones 1995, 90.
24T Hakanen 2005, 222.

248 Nissinen 2012 778.

9 Foyle 2001, 245.

250 Jones & Jones 1995, 80.
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kehityskohteista nousi arvostuksen ja palautteen saaminen
tyostaar’™"

Organisaation merkitys: vastaanottava seurakunta

Jones jalonesin (1995) mukaan on tullut uudenlaisia
ongelmia, kun lahetystydntekijat nykyaan tydoskentelevat
paikallisen seurakunnan kanssa. Ongelmia voi tulla siita, missa
heidan toivotaan asuvan, millainen on tyonkuva ja miten lahetin
jarjeston kautta tulevia rafa kaytetaan>?

Uudessa maassa lahettigaasteena on [6ytaa, kuinka
elaa raamatullisesti uudessa kulttuurissa ja erilaisessa maailmassa.
Kun lahetystyontekijat telvat uuteen kulttuuriin, heillelee
uusia rooliodotuksia. Liséksi he saattavat joutua sen tosiasian
eteen, etté heidan arvostuksensa uudessa kulttuurissa ei vastaa
sita, miten heitd on arvostettu omassa kulttuurissaan. On tehtava
tyota, ettd 16ytad paikkansa yhteisossa. ketkssa pikallisten
voi olla erityisen vaikea mieltda, mika naisen rooli voisi olla.
Heilla saattaa olla melko skeptisia kasityksia

naislahetystyontekijoist&”

%1 Eeningenburh & Bliss 2010, 66, 7%.
%2 Jones & Jones 1995, 1:491.
#3Eeningenburgh & Bliss 2010, 1223, 127, 136.
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4 TIEDON HANKINTA JA KASITTELY
Tutkimuksen tavoite
Tama tutkimus kartoittaa Fida Imtetionalin lahettien
tyossa jaksamista ja niita tukikeinoja, joita lahettien jaksamiseksi
on jarjestetty. Tutkimuksen tavoitteena on l0ytaa tukitoimia, jotka
auttavat lahetteja jaksamaan tyossaén ja voimaan hyvin.

Tutkimus jakautuu neljaan asngelmaan:

1) Selvitetaan, millaiset asiat lahetteja ovat kuormittaneet
tyouran eri vaiheissa ja mitka asiat kuormittavat heita
talla hetkella.

2) Kartoitetaan, mitka asiat auttavat lahetteja jaksamaan
ja voimaan hyvin.

3) Analysoidaan, mité tukitoimia |ahetit ovat kayttaneet
ja mita tukitoimia he olisivat tarvinneet itselleen tai
perheelleen.

4) Pohditaan, miten hyvin jaksavien ja uupuneiden tyo
ja elamantilanne, stressinhallintakeinot ja tavat tégyt

tukea poikkeavat toistaan.

Tutkimuksen lahtokohdat

Laadullinen tutkimusote

Tutkimusaiheeni on lagja ja tutkimuskohteeni monisyinen,
joten siihen ei riita kapealainen tarkastelunakokulnia Niinpa
olen valinnut lahestymistavakseni laadullisen tutkimusotteen.
Denzin jaLincolnin (2005) mukaan laadullisessa tutkimuksessa
asioitatutkitaanniiden luonnollisessa ymparistosJautkitaan

jokapaivaisia elamantapahtumia ja pyritddn ndkemaan asiat

24 Kincheloe & McLaren 2005, 319.
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tutkittavien nakokulmastaRikkaita kuvauksia pidetaan
arvokkaira, kun taas maarallisessa tutkimusperinteessa koetaan
liiallisten yksityiskohtien vain hairitsevayieistysten
tekemistg>>

Van Maanen (1979) mukaan kvalitatiivisen paattelyn
pohjara on mahdollisimman tarkka kuvaus ilmiodtaadulliset
tutkijat eivat halua tietda, mita havainnot tarkoittavat, ennen kuin
he ovat riittavasti kuvanneet A€ Kananen (2014) toteaa, etta
tutkittavan ilmion kuvauksessa tavoitteena on ilmion syvallinen
ymmétaminen®’ Lincoln ja Guba (2000) pita& maailman
ymmartamista konstruktivistisen tutkimuksen keskeisena
tavoitteen&>2 Denzin & Lincolnin (2005) mikaan ilmisita on
yritettava ymmartaéulkitsemalla niita kayttaen kasitteitd, joita
tutkittavat ihmiset kayttzt. 2°

Denzin ja Lincolnin (2005) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa keskeista on prosessien ja merkitysten esiin
tuominen. Neeivat ole kokeellisesti tkittavissa tai mitattavissa,
vaantulevat esiin vain yksityiskohtaisen kuvauksen katffta.

Omassa tutkimuksessani pyrin tuomaan tutkittavien
ajattelutavan ja heidan kayttaméansa kasitteet esittamalla yhden
tyyppikuvauksen haastateltavista. Anonymiteetin vuoksi kyseessa
ei ole kukaan haastateltavista, vaan olen yhdistanyt tdhan
kuvitteelliseen henkilddnupuneen lahetin keskeiset piirteet.

Kuvaan my0s tasta poikkeavat uupumiskehityksen muodot seka

25 Denzin & Lincoln 2005a, 3, 9.

#%yv/an Maanen teoksessa Van Maanen (toim.) 1979, 10.
%7Kananen 2014, 20.

28| incoln & Guba 2000, taulukossa s. 1¥23.

29 Denzin & Lincoln 20054, 3.

20 penzin & Lincoln 2005a, 8.
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pohdin, miten hyvin jaksavien olosuhteet ja tavat kasitella asioita
poikkeavat tasta tyyppikuvauksesta. Nain luon vahitellen
tulkintaa siitd mita asioita uupumuksen takaan ja milla keinoin
sita voiennaltaehkaista tai hoitaa. Tavoitteenani on rikas kuvaus
l&hettien elamasta, sen voimavaroista ja kuormittavista tekijoista
seka kentalla saadusta tueJtapahtumien prosessinomaisuus
nakyy lénettien elaman kronologisessa etenemisessa. Kuvatessaan
elamaansa lahetit antavat sille merkityksia, joiden kuvaus on
tutkimuksessani keskeista.

Olen tutkimuksessani omaksunut postmodernin
kasityksen, jonka mukaan sosiaalisen maailman obyjeiein
kuvaaminen on mahdotonta. Sosiaalinen maailma on-moni
ilmeinen. On olemassa monia todellisuuksia, jotka rakentuvat
subjektiivisesti ja kulttuurisesti. Ne ovat ihmisen
vuorovaikutuksen tulda. Niinpa tutkimustulokset ovat aikaan ja
kulttuuriin sidotuja eika ikuisesti varmaa, ajatonta tietoa voi
saada®!

Richardsonin (2005) mukaan k&sitys postmodernista
tutkimuksesta ei saa olla jaykka. Hanen metaforansa on kristalli,
joka kasvaa ja muuttuu, mutta ei ole hahmoton. Kristallit ovat
prismoja,jotka heijastavat seka itsedan etta ulkoapain tulevia
vaikutteita lualen erilaisia vareja ja muotoja. Samantyyppisesti
eri nakokulmafohtavat tutkimusta eri suuntifi$?> Mielestani
tama metafora kuvaa hyvin laadullista tutkimusta ja on taustalla

my6s omassa tutkimuksessani.

%1 Denzin & Lincoln 2005a, 10; Lincoln & Guba 2000, taulukko s. 168;
Cutcliffe & McKenna 1999, 375.
262 Richardson 2005, 963.
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Tutkimukseni on abduktiivinen, sill@enhankkinut
esiymmarryksen tutkittavasta teemasta tutustuen siihen liittyvaan
aiempaan tutkimukss ja teoriaan. Esiymmarryksen kautta olen
|oytanyt asioita, joita olen pitanyt tarkeana ja kohdistanut
tutkimustani sen mukaisesti. Oman tutkimuksen kautta saadun
tiedon pohjalta olen kuitenkin laajentanut teoriapohjaani, jolla
tarkastelen saamiani tuldes®® Keskeisin teoriapohjani
laajentaminen liittyi voimavarojen nostamiseen yhdeksi
tutkimuksen aiheeksi. Lahdin aluksi kapeammasta nakoékulmasta,
uupumisen kasitteestd, liikkeelkbduktiivisen l&hestymistavan
mukaisesti tutkimuksessani on keskeista lsegiajattelun avulla
tulkita haastatteluja. Paattely etenee vuorotellen teoriaa
tarkastelemalla ja sitten taas palaamalla itse haastatteluihin.
Kokin (2010) mukaan Blaikien kehittdm& abduktiivisen
tutkimuksen strategia on laadullisen tutkimelksnenetelma, joka
kuvaa prosessia, miten voi rakentaa teoriaa tai typologioita
tutkittavien jokapaivaisiin toimintoihin ja heidan kayttamaansa
kieleen ja merkityksiin perustuen. TAssd menetelmassa suuri
paino on niilla merkityksilla ja tulkinnoilla, joitdamiset kayttavat
paivittaisess@&lamassaan. Heilla on danettomasti keskenaan
jaettuja sdantoja, jotka ohjaavat heidan tekojaan paivittaisessa
elamassa. Ne ovat uskomuksia, joita pidetaan itsestaén selvina.
Abduktiivisen tutkijan tulee ymmartaa ja artivida nama
saann6t ymmartaakseen ihmisen tekoja. Heidan taytyy oppia
kieli, jota tutkittavat kayttavat kuvatessaan ympaérillaén olevaa
maailmaa, silla se on ainoa mahdollinen tapa 16ytaa heidan

sosiaalinen todellisuutensaen jalkeen tutkija yleistad nama

263 Anttila 1998.
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kuvaukset tieteelliselle kielelle, jota sanotaan toisen tason
rakenteeksi. Kun tutkija liikkuu edestakaisin ensimmaisen tason
rakenteista toisen tason rakenteisiin, abduktion idea toteutuu ja
tutkija pystyy johtamaan tieteelliset kuvaukset kasilla olevasta
ongelmast&® Giorgin kehittaméa fenomenologisen psykologian
nakokulma noudattaa naita abduktion periaatteita.

Fenomenologisen psykologian nakdkulma

Perttulan (1995) mukaan fenomenologisessa
psykologiassa ollaan kiinnostuneita ilmidisgllaisena kuin ne
nayttaytyvat inmisten kokemuksessa. Siina pyritaan kuvaamaan
toisen ihmisen kokemusta sellaisena kuin ihminen itse sen
kokee?® Tutkimukseni perustuu fenomenologisen psykologian
periaatteisiin.

Vaikka uupumus nakyy myds aivotminnassase
tunnistetaan kokemuksellisesti. Jopa Bergen Burnalitator -
kysely perustuu ihmen kokemusten mittaamiseen. Niinpa
tutkimusmenetelma, joka kohdistuu ihmisen kokemuksiin, on
paras tapa kasitella uupumiseen liittyvia asidfgin
haast#telujeni pohjalta kuvaamaan lahettien elaman kuormittavia
ja voimavaratekijoitésellaisina kuin ne esiintyvét heidan
arkielamassaan, arjen kokemuksigdgos ndma ovat
kokemukseen perustuvia asioita. Lisdksi ne pohjautuvat pitkalti
merkityksiin, joita ihniset antavat elamalleen ja omille

kokemuksilleen.

264K ok 2010, 14.
25 perttula 1985, 56, 61.
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Giorgi (2009) maarittelee fenomenologian menetelmaksi,
joka tutkii tietoisuuden rakenteita ja sita, miten ihmiset
havainnoivat ja ymmartavat todellisuuden. Todellisuuden
ilmentymia tutkitaan s#isina kuin ne ovat tietoisuudessa eika
sellaisina kuin ne ovat todellisuudessa. Ei vaiteta, etta tapahtumat
olisivat tapahtuneet todellisuudessa juuri niin kuin ne on
kuvattu®®® Perttulan (1995) mukaan fenomenologisen
psykologian tutkimusaihe voi olla paatteessa mikéa tahansa
kokemus. Kokemusta voidaan tutkia sosiaaliseen todeiésa
kuuluvana tai tajunnallise ilmién&. Psykologisessa
tutkimusprosessissa merkitykset pyritdan tavoittamaan
sisdllostaan rippumatta sellaisina kuin ne ovat tajunnalle
amettuinaZ®’

Giorgi (2009) pohjaa fenomenologisen psykologian
tutkimusmenetelmansa Edmund Husserlin kehittdma&an
fenomenologisen filosofian periaatteisiin. Husserlin tutkimustyén
lahtokohtana on transsendentaalinen fenomenologinen asenne:
Kaikkia ilmioita katsotaan kokemuksen perspektiivista. Pyritd&n
[oytamaan ilmion olemus eli eidos ja kuvaamaan se niin tarkasti
kuin mahdollist&®

Tama tapahtuu fenomenologisen reduktion avulla, jossa
tutkija pyrkii irtautumaan luonnollisestsenteestaan ilmidihin.

Se merkitsee kaytadnnodssa pyrkimysta havainnoida asioita kuin

kohtaisi ne esimmaistd kertaa. Se onnistiiahden eri

2% Gijorgi 2009, 87, 93, 99.
%" perttula 1995, 14, 33, 64.
28 Giorgi 2009, 8790; Perttula 1995, 11.
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menetelman avulla: sulkeistamisen ja toissijaisten ominaisuuksien
karsimisen kautt&®®
Sulkeistaminen t&oittaa sita, etta aiempi tieto tai
aiemmat ennakkokasitykset ilmiésta haivytetaan pois mielesta,
jotta emme anna niiden vaikuttaa selvittdessamme kokemuksen
luonnetta. Sulkeistaminen ei merkitse ulkoisen maailman
olemassaolon kieltamista, vaan sen syrjgiirtamista siten, etta
keskittyminen tajunnan iimentymiin tulee mahdollise¥8i.
Toissijaiset ominaisuudet karsitaan kysymalla reflektoivan
mielikuvituksen ja intuition avulla, mita ilmidssa tarvitsee
muuttaa, jotta se lakkaa olemasta sitdarse on. Nain I6ydetaan
ne tekijat, jotka tekevat iimiosta juuri sen, mita se?6h.
Fenomenologisessa filosofiassa tutkija erittelee omia
kokemuksiaan ilmidista ja asioista. Empiirisessé fenomenologisen
psykologian tutkimusprosessissa tilarumeerilainen, koska
kuvauksen tutkittavasta ilmidstéa antaa toinen, tutkittavaksi
lupautunut ihminen. Kuvaukset saadaan siis tavallisilta inmisilt&,
jotka ovat kokeneet ja elaneet tutkijaa kiinnostaneet tapahtumat ja
joilla on luonnollinen asenne niihin.eHvalitsevat tilanteet, joita
he kuvaavat. Heilta toivotaan yksinkertaisesti niin todenmukaista
kuvausta eletyista tapahtumista kuin mahdolfiéta.
Vaikka kuvaukset tulevat toisilta, niilden muuntaminen
eideettiseksi tiedoksi tapahtuu analysoij@toisuudessa. Toisten
kokemusten ymmartamiseen kaytetaan fenomenologista

asennetta. Tutkijan pyrkimys on kuvata tutkittavien kokemus

29 Giorgi 2009, 90; Perttula 1995, 10.
20 Giorgi 2009, 9192; Perttula 1995, 10.
21 perttula 1995, 11.

272 Gjorgi 2009, 96; Perttula 1995, 43.
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mahdollisimman alkuperéisessa muodossa. Siihen pyritaan
fenomenologisen reduktion avufi&.

Filosofisessa ratktiossa fenomenologinen asenne
omaksutaan ennen ilmion kuvaamista. Psykologisessa
tutkimuksessa tutkittava tuottaa ensin luonnollisen asenteensa
mukaisen kuvauksen ja vasta taman kuvauksen analyysissa tutkija
omaksuu reduktion ja siihen siséltyvan fenooiegisen
asenteen. Kummallekin reduktiolle on yhteista pyrkia
minimoimaan tekijat, jotka estavat tutkittavan ilmion
hahmottamist&’* Denzin jaLincoln (2005) kyseenalaistaaman
taydellisen reduktion mahdollisuudéFeoriavapaata tietoa ei ole
olemassa. Mi#a ihmisina on aina jonkinlainen kasitys
maailmasta, missa elamme. Se vaikuttaa tulkintaafimehdyn
itse tdh&n ndkemykseen. Pidan tarke&na sita, etta tutkija tiedostaa
oman tapansa hahmottaa maailmaa ja sen merkityksen
tutkimustulosten tulkintaan. Lisakabduktiivisen periaatteen
mukaisesti tutkija voi laajentaa ennakkokasitystaan tutkimuksen
tulosten pohjalta.

Psykologisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii yleiseksi
nimitettavalle tasolle. Psykologisen tutkimuksen tavoittelema
yleisyys voi kekea yhden ihmisen kokemusta, jolloin saavutettua
tietoa kutsutaan persoonakohtaisesti yleiseksi tiedoksi. Yleinen
voi kattaa myds useamman kuin yhden ihmisen kokemuksen,
jolloin saavutettua tietoa kutsutaan kasitteellisesti yleiseksi

tiedoksi?’®

213 Giorgi 2009, 97; Perttula 1995, 43.
21 perttula 1995, 45.

25Denzin & Lincoln 2005¢, 91@11.
2 perttula 1995, 486.
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Omassa tutkimuksessani tavoitteenani on saada esille
ihmisen oma kokemus ilman, etta rajoitan sitéa valmiiksi tehtyihin
luokkiin. Analysoimalla haastattelujen tuloksia ensin ihmisten
omalla kielella ja sitten psykologian kasitteellisin termein pyrin
saaman haastateltavien oman nékodkulman esille. Tulkinta
tapahtuu siirtymalla edestakaisin naiden kahden tason valilla
abduktiivisen tutkimusmenetiman periaatteiden mukaisesti.
Tavoitteenani otyhdistad haastateltavieni kokemukset ja paasta

kasitteellisesti yisen tiedon tasolle.

Narratiivinen tutkimus

Fenomenologisessa psykologiassa on tarkea tutkia niita
merkityksia, joita annamme elamamme tapahtumille. Hanninen
(1999) toteaa, ettd ihminen tuottaa elamansa merkitykset
tarinoidensa avulla. Kesksta on itse ajattelun ja elaméan
tarinallisuus. Narratiivisen psykologian tarkastelun kohteena ei
siis ole tarinoiden kerronta, vaan tarinallinen ajattéfu.

Hannisen (1999) mukaan narratiivisessa tutkimuksessa
sisdisen tarinan kasite on keskesasmassa ihminen
tulkitseeitselleen omaa elamaansa tarinallisten merkitysten
kautta. Niinpa sisaisen tarinan tutkiminen avaa ikkunan ihmisen
mielen maailmaaf’® Chase (2011) korostaa narratiivin
maaritelmasséén tata sisaisen narratiivin nakokulméae i
mukaansa narratiivi mégelladn merkityksen antamiseksi
muovaamalla tai jarjestamalld kokemusta, tavaksi ymmartaa

omaa ja toisten tekemisia seka tapahtumiesigiden

21" Hanninen 1999, 13, 178.
28 Hanninen 1999, 13, 20, 31.
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jarjestamiseksmerkityksellisiksi kokonaisuuksiksi yhdistamalla
niita janékemalla tekojen ja tapahtumien seuraukSet.

Haagatteluissa nakyy, miten ihmiset kertoessaan
kokemuksiaan antavat samalla merkityksia niille. Haastattelun
valjyys, vain suuntaa antavat kysynsgt mahdollistavat
merkityksenantoprosessiilerkityksid antaessaan ihnminen alkaa
rakentaa omaa tarinaa elamastaan. Niinpa narratiivinen
nakokulma soveltuu hyvin tahan tutkimukseen. Narratiivisuus
nakyy myodgavassani tulkita tekstiasiita selkein esimerkion
typologinen kuvaus uupuneesta lahetist&hRidson (2005)
toteaakin, etta kaikki kirjoittamien on narratiiista*°

Denzinin (1989) mukaan narratiivi on kertomus, joka
sisaltaé sarjan kertojalle ja hanen yleisélleen merkityksellisia
tapahtumia. Narratiiville on luonteenomaista sisailogiikka eli
juoni, jonka varaan kertoja rakentaa kertomuksensa. Liséksi
siihen kuuluu yleis6, mika viittaa retoriseen nakékulmaan: kun
kerromme tarinaa, otamme yleensa kertoessamme huomioon sen,
kenelle kerromme ja suuntaamme kerrontaamme taman
mukaisestf®!

Denzinin tavoin Latomaa (2014) pohtii yleison vaikutusta
kertomuksen sisaltoon. Han toteaa ihmisen muokkaavan jopa
sisdista tarinaansa omien defenssiensa mukaisesti. Kertoessaan
tarinaansa toiselle hAn muokkaa ja sensuroi sita viela
uudelleen?®?

Tama tosiasia tuo tarpeen pohtia minun ja haastateltavien

valista suhdetta, suhteen luottamuksellisuutta. Haastateltavathan

2% Chase 2011, 421.

280 Richardson 2005, 961.

21 Denzin 1989, 37; Kaasila 2008, 43.
282 atomaa 2014, 12930.
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kertovat tarinansa minulle. Koin itse, etta suhde muodostui
useimpien kohdalla nopeasti luottamukselliseksi. Tadiaa
haastattelu oli vaiRertaluontoinen tapahtuma. Oman terapiatyoni
pohjalta voin olettaa, ettd luottamus olisi lisaantynyt useampien
tapaamisten aikana. Lisaksi on otettava huomioon, etté teen
tutkimusta todella pienessa yhteis0ssa, jossa ihmisetainte
toisensa. Osa voi sensuroida vastauksiaan myos taméan vuoksi.
Tosin olen sopinut haastateltavien kanssa, etta jokaisella on
mahdollisuus tarkastaa, mita olen heidan puheistaan kirjoittanut.
Siina heilla on myds mahdollista pohtia, miten heidat tasta
tekstista tunnistaa ja onko tassa mahdollisesti tunnistettavassa
tarinassa sellaista, jota he eivat halua jakaa toisten kdnsslsi
l&hettien kertomuksissa on muistettava heidan roolinsa lahetteina:
Helluntailaisessa kulttuurissa lahettpjdetadn yhihmising, jotka
selviavat kaikesta. Vaikeudet voivat herattaa epailyn heidan
Jumalasuhteensa laadusta. Onneksi tama vanha ajattelutapa on
vahitellen murtumassiajo vuoden 2014 lahettipaivien sisaltd
osoitti, ettd myds lahetti voi olla tavallinen ihminerhgnen
voimansa voivat pettaa. Samoin lahettien avoimuus omien
vaikeulsiensa kasittelyssintoi kuvan, etta ainakin he itse
pystyvat kasittelemaan omaa rajallisuuttaan, omaa
inhimillisyyttaan.

Toisaalta €nomenologisessa tutkimuksessa kertderus
totuudellisuudella ei ole merkitystd. On muistettava, etta
kertomulset eivat olesuoria kopioita kokemuksistamme, vaan
kokemuksiemme merkityksellistamista jollain tietylla tavalla.
Kertoessaan yksildllisia kokemuksiaan kertoja samalla ilmentaa

kulttuurissa vakiintmeita tapoja jasentaa niitlamisen elama on
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paaosin epakoherentti, mutta han jalkikateen yrittaa rakentaa
elamankerrastaan tarinoiden kautta johdonmukaisemman kuin
mita se on todellisuudes$s.

Johdonmukaisuus syntyy juonen avyjteka on
narratiivisessa tutkimuksessa keskeinen. Ricoeur (1983)
maarittelee juonen synteesiksi, joka jasentdé kertojan kerrontaa
toimimalla valittajana yksittaisten tapahtumien ja tarinan
kokonaisuuden valilla seka tuomalla yhteen toimijat, olosuhteet,
tavoitteet, keinot, vuorovaikutukset ja akilliset kaant&ét.
Hannisen (1999) mukaan juoni muodostaa kokonaisuuden, johon
nahden erilliset osat saavat merkityksensa. Juonen myota tarinasta
muodostuu ajallinen kokonaisuus, jolla on alku, keskikohta ja
loppu?®

Kaasila (2008) huomioi omassa narratiivisessa
tutkimuksessaan kertomusten sisallon, siina tapahtuvat
muutokset, teemat ja sen, milla tavalla tutkittavat suhteuttavat
toisiinsa kertomansa teenfif Hanninen (1999) on tutkinut
elamanmuutostarinta ja luokitellut tarinat neljan toistuvan
kaavan perusteella tragedioiksi, romansseiksi, komedioiksi tai
satiireiksi. Naiden pohjalta han on kuvannut erilaisia
suhtautumistapoja muutokse®&h.

Itse en lahde omassa tutkimuksessani luomaan mitaan
typologioita erilaisista elamanstrategioista. Pyrin sen sijaan
luomaan yhden perustyypin erittdin uupuneesta lahetista, jota

vertaan euupuneiden l&hettien tarinoihidiinnitdn huomioita

283 Kaasila 2008, 61.

24 Ricoeur 1983, ix, 656.

25 Hanninen 1999, 20.

286 Kaasila 2008, 43.

2" Hanninen 1999, 51, 74, 77.
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teemoihin ja niiden muutoksiin. Tavoitteenani on, etta
tutkimuksesani esille nostetut teemat tulevat haastateltavien
kertomuksista.

Kaytannossa osoittautui, etta jokaisella oli oma tarinansa,
jossa eri teemat korostuivat. Kutakin haastateltavaa naytti
puhuttavan erityisesti jokin ongelr@due. Tulkintani mikaan
haastateltavat puhuivat vaikeimmasta onge#tiui@estaan eniten.
Tietysti tassa toimi myods oma defensiivisyys: Jai sellainen kuva,
ettd oman persoonan osuus ja omien heikkouksien kasittely
ongelmissa jai kaikkein vahaisimmaksi. limeisesti niiden l&igitt
yhden haastattelukerran aikana oli viela liian vaikeaa. Saattaa
olla, ettd kasitys lahetista, jolla asiat ovat hallinnassa, oli myos

vaikuttamassa tilanteeseen.

Tutkimusmenetelmat

Varsinainen tutkimusaineisto keréattimaastatteluin
(haastattelurunko, liite 1Haastattelujen pohjaksi tehtiin
tyduupumiskysely, Berger Burnout Indicatds (BBI-15Y°%,
Alkuperaisessa suunnitelmassa oli tarkoitus tehda
myétatuntouupumuskysely (ProQOL:IR) 2% kaikille
haastateltaville. Seftgittiin kuitenkin pois esihaastattelujen
perusteella, koska se vei niin paljon aikaa ja kiinnikkah

haastateltavien huomiota.

Haastattelu

Fenomenologisen psykologian tutkimusaineistot on

keratty paasaantoisesti joko haastattelemalla taapyalla

288 Naatanen et al. 2003.
289 5tamm 2010, 1-34.
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ihmisilta kirjallinen kuvaus™ Laine (2010) pit44 haastattelua
laaja-alaisimpana keinona lahestya toisen ihmisen
kokemuksellista maailmansuhdetfa.
Myonteisen suhteen luominen haastateltavaan on

tarkea?%?

Pattonin (2002) mukaan haastdiin tulos on suoraan
riippuvainen siit4, miten haastateltava luottaa haastattefijdan.
Fontana ja Frey (2008) toteaa, etta luottamus kahden
keskustelijan valilla voi olla hyvin hauras ja rikkoutua helpti.
Perttula (1995) kehottaa tutkijaa analysoimaan
vuorovaikutuksellisuuden laadun tutkimustilanteessa.
Parhaimmillaan haastateltava kokee tutkimushaastattelun erittain
myonteisend, koska tutkija on syvasti kiinnostunut haastateltavan
kokemuksist&:>

Perttulan (1995) mukaan fenomenologiserkpgygian
tavoite saada esille tutkittavien valiton kokemus asettaa tiettyja
ehtoja haastattelulle. Tutkija ei saa vaikuttaa siihen, miten
tutkittavat kertovat kokemuksen&% Haastattelukysymysten
tulee olla mahdollisimman avoimfa’ Tulee pyrkia avoimeen,
luonnolliseen ja keskustelunomaiseen tilantee$€ddenzin ja
Lincoln (2008) toteahaastattelun olevan keskustelu, kysymysten

asettamisen ja kuuntelemisen taidétfa.

2% Gijorgi 2009, 96, 122; Perttula 1995, 66.

21| aine 2010, 37.

292 Gjorgi 2009, 125.

28 patton 2002, 341.

24 Fontana & Frey 2008; 132.

25 perttula 1995, 68.

26 perttula 1995, 65.

27 pgttula 1995, 65; Laine 2010, 38; Wertz 2011, 162.
298 aine 2010, 38.

29 Denzin & Lincoln 2008, 47.
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Haastattelijan paatehtava on saada tutkittava kuvaamaan
kokemuksiaan mahdoliimman yksityiskohtaisestf’

Kysymykset pitda laatisiten, ettd vastaukset ovatvailevia,
kertomuksenomaisia eivatka vaadi runsatistiohjausta®*

Giorgi (2008) muistuttaa johdattelun ja ohjaamisen vélisesta
erosta. Ohjaamista tarvitaan, koska tutkpansaatava
haastateltava puhumaan juuri siitd ilmidstd, mista tutkija on
kiinnostunut. Tutkija ei johdattele sita, millaisia yksityiskohtia tai
millaisia sisaltdja haastateltava tuottaa. Han huolehtii vain siita,
ettd ne paljastavat aidosti tutkittavaa &otusta®?

Giorgin (2009) mukaan haastatteluista saatava tieto voi
olla liilan abstraktia, lilan yleista tai kasittda mielipiteita ja
asenteita konkreettisten ja yksityiskohtaisten kuvausten sijaan.
Silloin haastattelijan on ohjattavaastateltava keskittymaan
johonkin tiettyyn tilanteeseen, jonka han on kokefiut.
Haastattelijan paatehtava on saada tutkittava kuvaamaan
kokemuksiaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja ilman omaa
tarkoituksellista tulkintaa. Tutkittavan kokemusten gyitinen
erittely on tutkijan, ei tutkittavan tehtav¥'.

Pertulan (1995) mukaatutkija ohjaa haastateltavaa
kertomaan tietyista sisaltdalueista, mutta varoo vaikuttamasta
haasteltavan ilmaisun sisaltdon. Tutkimushaastattelulla ei ole siis
selkda sisallollista struktuuria, mutta se ei mydskaan etene ilman

haastattelijan ohjaustd

300 perttula 1995, 66.
301 aine 2010, 38.

392 Giorgi 2009, 123.
393 Giorgi 2009, 124.
304 perttula 1995, 667.
305 perttula 1995, 67.
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Teemahaastattelua pidetaan puolistrukturoituna
haastatteluna, mutta se on hyvin lahella syvahaastattelua.
Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskaisikateen
valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
varassa. Tutkimukset vaihtelevat sen suhteen, esitetaanko kaikille
suunnitellut kysymykset, esitetaanko ne tietyssa jarjestyksessa ja
pitadkd sanamuotojen olla jokaisessa haakiata samat.
Vaihteluvali on lahes avoimen haastattelun tyyppisestéa
strukturoidusti etenevaan haastatteldtn.

Syvahaastattelu puolestaan on taysin strukturoimaton.
Vain ilmi, josta keskustellaan, on maaritelty. Haastattelijan
tehtava on avoinein kysymysten kautta syventaa haastateltavien
vastauksia rakentamalla haastattelun jatko saatujen vastausten
varaan. Syvahaastattelussa korostuu tutkittavan ilmion
mahdollisimman perusteellinen avaaminen, joten ei ole
harvinaista, ettd haastateltavia oinvauutama ja ettd samaa
henkil64 voidaan haastatella useaan kertdan.

Siekkisen (2010) mukaan syvéhaastattelu takaa parhaiten
sen, etta ilmidsta paljastuu nimenomaan tutkittavan nakemys, ei
tutkijan 38 Toisaalta Hirsijarvi ja Hurmeen (2001) mukaan juuri
teemahaastattelu, jossa haastattelu etenee yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan keskeisten teemojen varassa, vapauttaa
haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanen
kuuluviin 2% Tuomi ja Saajarvi (2009) toteaa teemp
syvahaastattelun eron olevan tavassa esittaa kysymyksia.
Syvahaastattelussa kasiteltavéat teemat tai teema ovat hyvin

398 Tuomi & Sarajarvi 200975; Hirsijarvi & Hurme 2001, 66.
397 Tuomi & Sarajarvi 2009, 736.

308 Sjekkinen 2010, 45.

39 Hirsijarvi & Hurme 2001, 48.
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yleisella tasolla eiké tutkija ohjaa haastateltavaa siten, etta on
pilkkonut teemat oman nakemyksensa msésii pienempiin osa
alueisiin. Sen sijaan han antaa tutkittavan kasitella teemaa siten
kuin han itse sen hahmottaa. Jos paatyy ottamaan haastatteluunsa
useampia teemoja, on hyva pohtia tarkkaan, miten teemat
ohjaavat haastattelua vai olisiko sittenkingmapi puhua

avoimesta haastattelust4.

Koska oma tutkimusalueeni oli hyvin laaja, paadyin
pilkkomaan sen eri teemoihin, joihin liittyvia kokemuksia pyysin
tutkittavia kuvaamaan. Tein isoista teemoista laajoja kysymyksia
ja annoin haastateltaviedeta naiden teemojen tyostamisessa
omassa etenemisjarjestyksessaan. Tarpeen mukaan tein
tarkentavia kysymyksia tai ohjasin haastateltavan takaisin
tutkimuksen teemoihin. Pyrin haastatteluissa joustavaan,
luottamusta herattavaan ja terapeuttiseen lahéstypaan.
Tallainen haastattelumenetelma on minulle luonteva, silla olen
toiminut terapeuttisessa tydssa noin 30 vuotta. Tuomin ja
Sarajarven maaritelman mukaan haastattelujani voi pitaa
syvahaastatteluina.

Tutkimukseni esittelyssa ja haasthitilanteessa pyrin
luomaan luottamuksellisen ja myonteisen kontaktin, jotta
haastateltavien olisi helppo kertoa vaikeistakin kokemuksistaan
mahdollisimman avoimesti. Aloitimme keskustelun
vapaamuotoisesti kaymalla lapi tutkittavien tayttdman
tyouupumiskgelyn tuloksia, joita jokainen halusi pohtia omalla
kohdallaan. Siita oli luontevaa johtaa keskustelu siihen, mita

nama tulokset voisivat kertaatkittavien omasta ndkokulmasta

#1%Tyomi & Sarajarvi 2009, 76.
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En pystynyt tapaamaan tutkittavia kuin yhden
haastattelukerratkoska tapaamisemme jalkeen tutkittavat
hajautuivat tydhonsa ympéari maailmaa. Tosin sovimme
mahdollisuudesta selventéé asioita séahkdpostilla. Uskon
luottamuksen syntyneen, silla moni haastateltava totesi
haastattelun auttaneen heité selkiyttamaan omiakajaan ja
tunteitaan. Lisaksi kaikki kertoivat myos vaikeista
elamanalueistaan ja vaikeista kokemuksistaan, osa jopa

traumaattisista kokemuksistaan.

Kaytetty kysely: Bergen Burnout Indicatd5 (BBF15)

Paadyin tutkimaan tyduupumista kyselylla Bergen
Burnout Indicator15, koska se on Suomessa standardoitu kysely.
Sita kaytetaan paljon Suomessa terveydenhuollossa ja
kuntoutuksessa. Se on lyhyt ja nopea tayttdd, mutta se antaa
tutkitusti luotettavaa tietoaiin uupumuksen eri osalueista kuin
kokonaisuupumisestakin.

BBI-15 on kehitetty 25 kysymysosion testista siten, etta
alkuperaiset 25 osiota sijoitettiin sisallén perusteella Maslachin
ym. (2000) mallin mukaiseen kolmeen hypoteettiseen
alaubttuvuuteen, jotka ovat uupumusasteinen vasyminen,
kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen.
Jokaiseen osioon saatiin eh#&alksi vahintaan seitseman osio
5000 ihmisen otoksesta tehdyn faktorianalyysin avulla poistettiin
huonoiten malliinsopivat osioja paadyttiin malliin, jossa owiisi

osiota kutakin alaulottuvuutta kol

311 Naatanen et al. 2003, 48.
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Malliin muodostettiin hierarkkisesti yksitentti
taustamuuttuja, kokondiguupumus, selittdmaan
tyduupumuksen kolmea ulottuvuutta. Tama muuttuja kairre
voimakkaasti ja tasavahvasti kolmeen alaulottuvuut&en.
Mittarin toistomittausreliabiliteetti vuoden seurannassa oli hyvéa
seka tybuupumuksen kokonaisasteikolla etta alaosioiss@4r
.68) 313 Uupumisasteinen vasyminen ja kyynistyminen
alaulottuvuudekorreloivat hyvin Maslachin Burnout Inventoryn
version MBFGS:n kanssa .87 ja .88). Sen sijaan ammatillisen
itsetunnon heikkenemisen ulottuvuudet korreloivat toisiinsa
huomattavasti heikommin €.30). Toisaalta MBI:n ammatillisen
itsetunnon heikkeneimen korreloi melko heikosti sen muihin ala
asteikkoihin, kun taas BBI5 T mittarissa ammatillisen itsetunnon
heikkenemisen yhteys muihin ulottuvuuksiin on vahva ja se on
alaulottuvuuksista vahvimmin yhteydessa tyduupumuksen
kokonaismalliin (r=.94)3'* Taméa pohjalta voisi paatella BB15
T mittarin mittaavan luotettavammin ammatillisen itsetunnon
heikkenemisté kuin MBGS:n.

Aineiston keruu ja kohdejoukon valinta

Kvalitatiiviselle tutkimukselle keskeista on, etta siina
suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina ja aineiston

hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja. Kohdejoukko

valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelméaa

312\ aatanen et al. 2003, 50.
313 Naatanen et al. 2003, 55.
314 Naatanen et al. 2003, #11..
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kayttaen. Tapauksidsitelladn ainutlaatuisina ja aineisto
tulkitaan sen mukaisesti

Valitsin haastateltavdtida Internationalin vuoden 2014
l&hettipaivilta Suomessa. Sielld pidetyn koulutustilaisuuden
yhteydessa tein osallistujillgduupumiskysely, BergenBurnout
Indicator-15 (liite 1). Lisaksi kaikki tayttivat
taustatietolomakkeen, jossa he ilmaisivat halukkuutensa osallistua
haastatteluun (liite 2). Ennen lomakkeiden tayttamista kerroin,
minkalaisesta tutkimuksesta on kyse, esittelin tyduupumiskyselyn
jakerroin toiveesta |0yta& kahdeksan haastateltavaa. Kyselyn
perusteella valitsin kahdeksan haastateltavaa, joilla oli joko
runsaasti tai hyvin vahan tybuupumusoireita ja jotka olivat
halukkaita haastatteluun.

Siekkisen (2010) mukaan voi ollatéiin valaisevaa
keskittya aaritapauksiin. Liséksi voidaan paatya mahdollisimman
erilaisiin ihmisiin, joilla on erilaisia ominaisuuksi& Pyrin
huomioimaartdman ja valitsin haastateltaviksi-&éisia ja
eripituisen tyduran vaiheessa olevia miehiagesia.

Haastateltavat tekevat tyota eri puolella maailmaa, mutta yhta
tasaista vaihtelevuutta timéan asian suhteen en pystynyt saamaan.

Haastattelin tutkittavd&ihettipaivien aikana.

Paneuduimme haastatteluiggan kuormittaviin ja
voimavaragkijoihin seka siihen, miten haastateltavat itse ovat
kasitelleet stressia ja millaista tukea he ovat saaneet.

(Teemahaastattelurunko, liite 3).

5 Hirsijarvi, Remes & Sajavaara. 2007, 160.
%1% Siekkinen 2010, 52.
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Aineiston analysointi

Tutkimus painottuu hestattelutiedon analysointiin.
Raportoin ydéuupuniskyselyn tuloksiavain suorina jakaumina ja
prosenttilukuina. OmMuomioitava, etta kyseessa ei ole
satunnaisotos Fida Internationalin laheteista, joten tulosten
yleistettavyydesté@i voi antaa luotettavaa arvéo Lahettipaivien
osallistujat voi olla vakoitunut otos laheteista. Toisaalta
kyselyyn osallistui noin neljannes kaikista laheteista, mika on
kuitenkin suhteellisen suuri osuus

Haastatteluaineistoani analys@orgin (2009,
2011/1985) fenomenologisen tutkimusmenetelman mukaisesti
hytdyntaen Perttulan sovelluksia (1995), joita han testasi
vaitoskirjatutkimuksessaan hyvin laajalla
teemahaastatteluaineistolla. Aineiston kasittelyssa apunani oli
Nvivo-tiedonkasittelyohjelma. Kuvaan tassa Giorgin menetelman

vaiheet lisdten enaiheisiinPerttulan muunnokset.

Kokonaisuuden ymmartaminen

Perttulan (1995) mukaan fenomenologisen psykologian
menetelma edellyttdd, ettéa tutkimusaineisto kirjoitetaan
sanatarkasti. Tutkijan ei tarvitse valttamatta kirjata haastatteluista
muuta kuinpuhuttu kommunikaatid’ Kirjoitin haastattelut
tekstiksi sanatarkasti. Haastattelujen pituus oli keskimaarin 14
sivua. Yhteensa purettu teksti kasitti 111 sivua.

Sen jalkeen luin kaikki haastattelut muutaman kerran ja
analysointivaiheessa yhaéaastattelun kerrallaan monta kertaa.

Lukiessani kaikkia haastatteluja pyrin saamaan kokonaiskuvaa

37 perttula 1995, 1109.
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tutkittavasta ilmidsta. Giorgin (2009) mukaan kokonaisuuteen
tulee jarked, kun tutkija sensitiivisesti pystyy erottelemaan
osallistujien kuvauksesta errkaitukselliset objektit. Ne
havainnoidaan ja annetaan tulla osaksi kokonaisttftta.

Perttula (1995) tahdentaa, etta tutkijan on pyrittava
kohtaamaan tutkimusaineisto sellaisena kuin se nayttaytyy ilman
hanen luonnollisen asenteeseensa sisadityennakkokasityksia
tutkittavasta ilmiosta. Tutkittavan kokemukseen elaytyminen ja
luonnollisesta asenteesta irtautuminen tapahtuu sulkeistamisen
avulla®*®
Yksittaisia haastatteluja lukiessani pyrin ymmartamaan
kuvaajan kielta ja asettumaan ktdeltavan asemaan Giorgin
(2011/1985) ja Wertzin (2011/1985) ohjeiden mukaisesti. Giorgi
toteaa, etta useampia lukemiskertoja tarvitaan, jos haastattelut
ovat 1520 sivua pitki&2° Haastattelujeni pituus oli keskiméaérin
aavistuksen verran tata vahemmantta tunsin tarvitsevani
useita lukukertoja paastéakseni tavoitteisiini.

Perttula (1995) muodosti omassa tutkimuksessaan tasséa
vaiheessa tutkimusaineistoa jasentavat sisaltdalueet. Han
muodosti siséltdalueet tutustuttuaan koko tutkimusaineistoon
sulkeistavan lukemisen perusteeéftaSamaa periaatetta kayttaen
jaoin tutkimuksenneljdan suureen sisaltbalueeseen, koska
kasittelimme haastatteluissa monia eri teemoja eli haastattelun

sisalto oli laaja.

38 Giorgi 2009, 129.
319 perttula 1995, 69.
320 Giorgi 2011/1985, 10; Wertz 2011/1985, 164.
%21 perttula 1995, 91.
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Merkityksen sisaltavien yksikdiden |oytanmne

Koko haastattelua ei kasitella kokonaisuutena, vaan se
taytyy rikkoa pienempiin osiift? Naista pienemmisté osista
Gi orgi kayttaa nimityst?@ merkityksen ¢
u n i ¥MeérRityksen sisaltavat yksikot eivét ole tekstissa
sellaisinaan, vaan ne ovat suhteessa tutkijan asenteéeen.
Koska lopullisena tavoitteena on ihmisen kokemuksen
merkityksen ymmartaminen, Giorgin mukaan merkityksen
siséltavien yksikoiden erottaminen tekstista tulee olla
sensitiivinen talle paamaarafi€ Toisin sanoen niiden on
ilmaistava tutkittavan ilmion kannalta olennainen, sellaisenaan
ymmarrettava merkitys. Tutkijan on koko ajan pidettava
mielessaan tutkittava psykologinen ilmio ja erotettava yksikot
aina suhteessa kuvauksen kokonaisuut&en.

Wertzin (2011/198) mukaan tutkija méaarittelee
merkityksia sisaltavan yksikon valitsemalla sellaisen osan
haastattelijan puheesta, joka k&sittelee yhtéa teemaa. Usein se voi
olla yksi lause, mutta yksikon laajuus riippuu tutkijan
nakokulmasta. Joku tufki tydoskentelee mieluummin suurten
yksikoiden kanss¥’ Ei ole olemassa sellaisenaan objektiivista
merkitysyksikko&?®

Omassa tutkimuksessani méaarittelin merkityksia sisaltavat
yksikot sen mukaan, kuinka pitkdan haastateltava puhui samasta

teemasta. Kun haastateltavan puheen sisaltdé muuttui, erotin tasta

322 Giorgi 2009, 129.

323 perttula 1995, 72: Giorgin kayttdman termin suomennos.
324 Giorgi 2011/1985, 15.

3% Giorgi 2009, 129.

3% perttula 1995, 72.

%27\Wertz 2011/1985, 16%66.

328 Giorgi 2011/1985, 130.
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muutoskohdasta uuden merkityksia sisaltavan yksikon.
Haastateltavietapa kertoa tarinaansa vaihteli suuresti. Jotkut
puhuivat samasta teemasta hyvin pitkaan, jotkut kertoivat
tarinansa ronsyilevammin hypéahdellen asiasta toiseen.
Haastattelutilanteessa annoin haastateltavien vapaasti vaihtaa
mielleyhtymiensa mukaisesti pudtihetta, mutta avustavien
kysymyksien avulla palautin heidan mieleensa myoés alkuperaisen

teeman, jos epailin, etta se jai osin kasittelematta.

Merkityksia siséltavien ilmaisujen muuttaminen psykologisiksi
ilmaisuiksi

Edellisessa vaiheessalgtettin haastateltavien kief®
Sen jalkeenutkija alkaa tutkia jokaista merkityksen siséltavaa
yksikkoa lI6ytadkseen, kuinka ilmaista se tyydyttavammin
psykologisesti. Tutkijan on omaksuttava fenomenologis
psykologinen asenne ja korostettava kokemuksgkologista
merkitysta®>°

On tarkeaa, etta tutkija ei tuo tdhan omaa kokemustaan
tutkittavasta ilmidsta, vaan tutkittavien kokemukset. Taméa
tapahtuu fenomenologisen menetelman, sulkeistamisen avulla.
Vaikka tutkija kuvaa ilmion psykologisesti, hanen tulee Perttulan
(1995) mukaan valttaa teoreettisia kasitteita ja pyrkia
kaannostydssaan kayttamaan yleiskigita.

Taman vaiheen lopussa Perttula (1995) sijoittaa jokaisen

merkityksen sisaltavayksikon johonkin aiemmin mainittuun

39 Giorgi 2011/1985, 11.

330 Giorgi 2009, 131132; Giorgi 2011/1985, 17: Parta 1995, 74.
%1 Giorgi 2009, 133; Perttula 1995, 75.

332 perttula 1995, 75.
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siséltdalueeseen. Analyysi etenee edelleen yhden tutkittavan
osalla®*

Esimerkkind omasta tyoskentelystani tassa vaiheessa
kuvaan muutaman merkityksia sisaltavan yksikon erittelya
omassa tutkimuksessani. Kayttiissa esimerkissa vain yhta
haastateltavaa, josta en anna mitaan tunnistetietoja anonymiteetin

sailyttamiseksi.

Taulukko 1: Suoran lainauksen muuttaminen tutkimuskielelle

Suora Merkityksida | Psykole | Teema
lainaus sisaltava ginen
haastat iimaisu ilImaisu
telusta
- Joo, no Mulla Sopeutd | Kuormitusteki
mullhan itsellakin minen ja: Tyon
itellakin kesti kesti Suomeen | kuormittavat
heinakuust heindkuusta | paluuseen| tekijat:
marraskuuhun, | marraskuuhu | kesti Sopeutuminen
ennen kuin m& | n, ennen kuin| pitkaan.
ite tulin matulin
henkisesti henkisesti
Suomeen. Suomeen.
Silloin ma vasta
marraskuussa
tajusin, et
mahan asun
taalla enka vaa
0 kdymassa
- M& oon siis Ma oon jo Kutsu jo | Voimavarat:
_pien_enajo _pien_ena lapsena Oma_t _
ilmoittanut, ettd| ilmoittanut, henkilokohtai
mina lahden ettd mina set voimavarat
(ensimmaéiseen | lahden Kutsu
kohdemaahan) | lahetystyé

333 perttula 1995, 92.
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Et se oli niinku | hén

selkee. Siitei | (maininnut
niinku ensimmaisen
neuvoteltu. Ma | kohdemaan
oon sen pieneng sa)
ilmoittanut
vanhemmille
si |l | ee

t i Ptyylillae
kuulemma tullut
iimoitus-
luontoinen asia.

- Kumpikaan Ollaa pidetty | Puolisot | Avun lahteet:

vaan eianna | aina, et tukevat Lahiymparis
toisen jonkun pada | vuorotel | ton tuki:
totaalisesti on pinnalla | len toinen | Puolison tuki
lahota. Ollaa toisiaan.

pidetty aina, et
jonkun paa on

pinnalla.

- Ei siina Ei ollut Tybnoh Puutteet
sellasta, et siin | tydnohjausta.| jauksen tuessa:

0is jotain puute. Tybnantaja ei
tybnohjausta tai tarjoa riittdvaa
tallasta, ei ollu tukea:

siihe hetkeen. Ammattilaisen

tuenpuute

Synteesi, jonka avulla saadaan kokonaiskuva ihmisen
kokemuksesta

Perttulan (1995) mukaan tasséa vaiheessa muodostetaan
jokaisen tutkitun yksilokohtainen merkitysverkosto, jolloin
merkityksen sisaltavat yksikot asetetaan siséllollisestiensa
yhteyteer?*Wertzin (2011/1985) mukaan tdmé tapahtuu siten,

etta tutkija lukee jokaisen yksildllisen ilmidokuvauksen ja ajattelee

334 perttula 1995, 77.



Marita Hietala, 0090499 FI MIS6926/Thesis: Misls(i)(Zns
sitd psykologisesti ilmaisten, mitéa han Ioytaa ja mita pitaa
tarkeimpana tassa tapauksessa. Wertz luettelee viisi
pemsasennetta, jotka tutkijan taytyy omaksua synteesia
tehdessaan. Ensimmainen niistd on empaattinen uppoutuminen
kuvaukseen: tutkijan on yritettava elaytya tutkittavan maailmaan
ja kokea tilanne sellaisena kuin tutkittava on sen kokenut. Toinen
on hidastamien ja viipyminen: tutkija ei saa ohittaa kuvauksen
yksityiskohtia, vaan héanen on uppouduttava niihin. Kolmas on
tilanteen suurentaminen ja vahvistaminen: tutkittavan pieninakin
kertomat asiat ovat merkityksellisia, ja tutkija kiinnittaa niihin
huomiota. Mljas on reflektointi: tutkija irtautuu empaattisesta
syventymisesta ja kiinnostuu kokemusten lahtékohdista,
keskinaisista suhteista ja yhteisistd ominaispiirteista. Viides on
kiinnostuksen kohdistaminen asioiden merkityksiin: tutkija on
kiinnostunut tutkinusaineistossa ilmenevistd kokemuksista eika
niiden arvottamisesta totuudenmukaisiksi tai vaaristynéiRsi.

Wertzin (2011/1985) mukaan tutkijan taytyy yhdistaa
kaikki reflektiot, poistaa ep&olennainen ja ilmaista ytimekk&asti
yksil6llisten tausten psykologinen rakenne, kun kaikki
kuvaileva tieto on reflektoitu. Tehdessaan nain han mainitsee seka
faktat etta niiden psykologisen merkityks&h.

Perttulan (1995) muunnos tahan vaiheeseen on se, etta han
on laatinut kaksi yksilokohtaistaerkitysverkostoa. Ensimmaista
yksilokohtaista merkitysverkostoa muodostaessaan han on
edennyt sisdltdakittain pyrkien etsimaan kuhunkin
sisaltbalueeseen liittyvia merkitystihentymia. Ensimmainen

yksilokohtainen merkitysv&osto on ulkoasultaan kertomuyska

335 Wertz 2011/1985, 17375; Perttula 1995, 729.
338 \Wertz 2011/1985, 178.
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etenee sisaltdalueittain jagsa kuvataan jokaiseen
sisaltbalueeseen liittyvat merkitystihentymat kunkin tutkittavan
koetussa maailmassa. Toisessa yksilokohtaisessa
merkitysverkostossa analyysi etenee sisaltbalueista
riippumattomasti. Tutkija pyrktavoittamaan kunkin tutkittavan
kokemuksesta ne merkitystinentymaét, jotka nayttaytyvat
riippumatta tietysta sisaltvalueesta.

Olen itse tehnyt vain yhden yksilékohtaisen
merkitysverkoston, kuten myds Wertz on tehnyt omassa
tutkimuksessaan. Hayhdisti haastatteluista merkityksen
sisaltavat yksikot siten, ettd niistd muodostui yhtenainen
ajallisesti eteneva kertomus, vaikka haastateltavat hyppelivat
aiheesta toiseen. Samalla tavoin mina yhdistin kokonaisuuden
yhdeksi yhtenéiseksi kertomuksekgita tarkastelin seka

teemoittain etta kronologisesti.

Yksilokohtaisista merkitysverkostoista yleiseen rakenteeseen

Giorgi (2011/1985) toteaa analyysin viimeisen askeleen
olevan se, etta tutkija integroi oivalluksensa ottaen huomioon
kaikki tutkimansa ihmiset. Tasta syntyy ilmion yleinen kuvéis.
Perttulan (1995) mukaan yleisen merkitysverkoston tulee siséltaa
jokaisen tutkittavan yksilokohtaisissa merkitysverkostoissa esiin
nousseet, tutkittavan ilmion kannalta keskeiset sisallot.

Wertzin (2011/1985) mukaan tavoitteena on, etta tutkija

nakee yleisen psykologisen rakenteen. Yksilollisista rakenteista
on néhtava yleiset piirteet. Yksildita on verrattava keskenaan. Ei

VoI vain todeta, etta jokin yksil6llisesta psykologisesteenteesta

37 perttula 1995, 983.
338 Giorgi 2011/1985, 19.
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kuuluu yleiseen, vaan tutkijan on |0ydettava todisteita kaikista
tutkimistaan tapauksista. On l6ydettava myos vailitddaikki
tavat, joilla ilmi6 voi tapahtua. Naista koostuu yleinen radeen
Tutkijan taytyy sanoittakaikki yleiset totuudetjotka han
nakee®®

Wertzin (2011/1985) mukaan tutkijan tyo ei ole viela ohi,
kun han on tyostanyt yleisen psykologisen rakenteen. Tutkijan
taytyy nostaa esille, mikéd on merkityksellista jokapaivaisessa
elamassa. Tata kautta tutkija jakaa tutkiksensa hedelmat

laajemmin kulttuuriirt®
Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida
laadullisen atkimuksen kritegeilld 3** Denzin (2009) kayttaa
termejauskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja
vahvistettavus3*? On muistettavaetta yhteiskuntatieteissa ei ole
vain yhta tulkintaa, joteo t odel | i suudranvmintt ai val i dit
ei voi olla absoluuttistd*® Lincoln ja Guban (2000) mukaan se
perustuu pikemminkin yhteisén yhteiseen ndkemykseen siita,
mkédondot ottado, mik? k2ayttokelpoista ja m
Validiteettikysymysta ei voi kuitenkaan ohittaa. Laadullisessa
tutkimuksessa validiteetin osoittaminen edellyttéda vastaamista

kysymykseen, ovatko tutkimustulokset riittavan autentti§ia.

3¥\Wertz 2011/1985, 18991.

340\Wertz 2011/1985, 21314.

341 Cutcliffe & McKenna 1999, 375; Denzin 2009, 58.
342 Denzin 2009, 60,330.

343 Denzin 2009, 85; Lincoln & Guba 2000, 167.

344 incoln & Guba 2000, 167, 178.
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Tutkimuksen lutettavuus perustuavoimeen, jaljitettdvaan

raportointiin3%°

Uskottavuugcredibility)

Lincoln ja Guban (2000) mukaan ensimmaisia kriteereita,
joita laadullisessa tutkimuksessa validiteetin |[0ytamiseksi
kehitettiin, oli tutkimuksen aitous eli snttisuus. T&man
kriteerin tavoitteina oli oikeudenmukaisuus, tietouden
kasvattaminen ja toimintaa etg®iin vieminen

Oikeudenmukaisuuteen kuuluu se, etta kaikkien aani
vaikuttaa tasapuolisesti tutkimuksen tuloksiin. Tietoisuuden
kasvataminen merkitsee sitd, ettd seka tutkittavien, heidan
lahelldén elavien etta lukijoiden tietoisuus tutkittavasta asiasta
kasvaa. Lisaksi tarkeda on se, ettd tutkimus saa aikaan toimintaa
asioiden parantamiseksi niin tutkittavissa, tutkijoissa kuin
tutkimuksen lukijoissa/arvioijissakif{*®

Tutkittavan aani kuuluu tutkimuksedsajallisuudessa
eniten on keskitytty Lincolja Guban ensimmaiseen
tavoitteeseen: siihen, etta jokaisen aani kuuluu tutkimuksissa.
Haastattelututkimuksessa se merkitsee eikagkkea sitd, etta
haastateltavien d4nen telkuulua tutkimustuloksissa’ On
pyrittava valttdmaamain tutkijan omista lahtokohdista syntynytta
nakemyst&*®

Aaltio ja Puusan (2011) mukaan tama edellyttaa sita, etta

raportti sisaltaa riittdvan paljon suoria lainauksia aineistosta, jotta

345 Denzin 2009, 330.

348 | incoln & Guba 2000180-181.

347 Lincoln & Guba 2000, 183; Laine 2010,-25.
348 Laine 2010, 3485.
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lukija voi myds tata kautta seurata paattelyketjun eteneffista.
My0s Nikander (2010) toteaa tekstiksi puretun puheen tuovan
laadullisen aineiston lahelle lukijaa, lisdavan analyysin
lapinakyvyyttd sekd mahdollistavan lukijan tekemat tulkinnat ja
uudelleenanalyysit:°

Cutcliffe ja McKenna (1999) korostaa taas tutkijan
elaytymiskykya. Tutkija, joka pyrkii ymmartamaéaniten
tutkittava ndkee maailmansa, saa taydellisemman ja
autenttisemmahkuvan kuin vain puhtaasti objektiivisia tosiasioita
etsiva ulkopéain lahestyva tutkija. Cutcliffe ja McKenna
suositteleekin, etta tutkimustulosten uskottavuutta arvioitaisiin
sen mukaarkuinka hyvin tutkija on osannut elaytya tutkittavien
kokemuksiin®>*

Omien kokemusteni pohjalta yhdyn Cutcliffen ja
McKennan nakemyksiin. Kyky elaytya, ymmartaa tutkittavien
maailmaa oikeasti heidan nakékulmastaan on tarkeampi kuin
ulkoisesti coittaa sita lainaamalla runsaasti haastateltavien
sitaatteja. Jokaisessa haastattelussa jo haastattelutilanteessa pyrin
empaattisesti ymmartamaan, mita tutkittava halusi todella sanoa.
Apukysymykset palvelivat tata tarkoitusta enka suinkaan tehnyt
niita kaikkia vain muodon vuoksi, jos olin jo saanut riittavan
ymmarryksen asiaan. Jokaisen tulkintaprosessin eri vaiheessa
olen palauttanut mieleen haastattelutilanteen ja sen ilmapiirin,
katsonut tarkasti asiayhteyden, jossa tutkittava on asiansa kertonut
ja ynttanyt ymmartaa asiaa juuri tutkittavan nékdkulmasta.

Tavoitteenani on, etta tama lahestymistapa nakyy myos

349 paltio & Puusa 2011, 161.
30 Nikander 2010, 433.
31 Cutcliffe & McKenna 1999, 378.
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tulkinnoissa ja tutkimuksen raportoinnissainauksia olen
kayttanyt tekstissani vain sen verranrksen on ollutulkinnan
avaamisen kannaltarfgeellista

Elaytyminen tutkittavien maailmaan tuo tulkintaan
todentunnun (verisimilitude), joka on yksi autenttisuuteen
littyvista kasitteista. Bnzin & Lincoln (2005) toteaaonien
postmodernien tutkijoiden pitavan todentuntua yhtena keskeisena
validiteetin perusteeria?® Heikkisen (2003) mukaamdentuntu ei
pohjauduperusteluihin, vaan siihen, etté lukija elaytyy tarinaan ja
kokee sen ik&an kuin todellisuuden simulaationainéa
puhuttelee lukijaa sen kautta, mita tama itse on elamassaan
kokenut. Se avautuu hénelle holistisena tunnekokemuRs&na.
Heikkisen maaritelma soveltuu erityisesti narratiiviseen
tutkimukseen. Tahan haasteeseen olen pyrkinyt vastaamaan
varsinkin kuvatesmi kuvitellun tapausesimerkkini.

Tutkittavat arvioivat tutkimustuloksddenzinin (2009)
mukaan tutkimuksen luotettavuus lisdantyy, jos itse tutkittavat
voivat arvioida tuloksid>* My8s Puusa (2011) suosittelee, etta
tutkittava itse saisi hywsya tutkijan hanesta tekeman
tulkinnan®*° Toisaalta Puusa ja Kuitting2011) muistuttaa, etta
tamaei valttamatta takaa luotettautta. Hhastateltavat voivat
torjua tutkijan tulkinnan, joka on oikea, mutta romuttaa omaa
myonteista roolid>® Cutcliffe ja McKenna (1999) pohtii my6s,
miten toimia, jos osa tutkittavista hyvaksyy tulkinnan ja osa ei.

On epatodennakaista, etta kaikki haastateltavat hyvaksyvat kaiken

352 Denzin & Lincoln 2005, 9.

353 Heikkinen 2003, 195.

354 Denzin 2009, 330.

3% pyusa 2011, 80.

36 pyusa & Kuittinen 2011, 17677.
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tutkimuksesta nousseen teorian, koska jokainen heista on
tuottanut vain osan tied@s Siksi on todenn&koista, etga
tutkittavista ei tunnista kiskea tutkijan luomasta teoriasta.
Tutkija joutuu pohtimaan, kuinka suuren osan taytyy hyvaksya,
jotta han voi kayttaa tulosta uskottavuuden kriteerind. Tallainen
prosenttipeli ldhenee positstista ndkemyst&’

Naista ongelmisthuolimatta olen ollut yhteydessa
haastateltaviini ja neuvotellut heidan kanssaan tekemistani
johtopaatoksista ja ottanut huomioond@n nakemyksensa siita,
olenkoymmartanyt heit&illa tavoin kuin he ovaarkoittaneet
Jokaisen tutkittavan kohdalla olen pitaytynyt juuri hdnen
vastauksistaan tehtyihin johtopaatoksiin enka testannut yleisia
tuloksia tutkittavilta Kahdeksasta haastateltavasta viisi vastasi
l&hettamaani sahkopostiin, jossa lahetin arviaiksy
tutkimusraporttini sitaattiosuuden. Yksi toivoi omaa sitaattiaan
muutettavan vAhemman tunnistettavaan muotoon. Muut
hyvaksyivat sitaatit sellaisinaan.

Toinen tutkija apunaDenzin (2009) esitta4 toisten
tutkijoiden kayttamista tutkimuksekulun ja tutkimustulosten
arvioinnissa>® Cutcliffe ja McKenna (1999) viittaa tutkijoihin,
jotka ehdottavat kollegan kayttamista luokittelu§S@len tassa
tutkimuksessa luokitellut yksin haastattelut. Tutkimusta
kirjoittaessani minulla on jatkuva arvigimentoreiltani, silla

onhan kyseessa opinnaytetyo.

37 Cutcliffe & McKenna 1999, 378.
38 Denzin 2009, 330.
359 Cutcliffe & McKenna 1999, 376.
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Muut uskottavuutta lisdavat kaytannbtonet pitavat
triangulaatiota hyvana luotettavuutta lisaavana tekijahgiina
tutkija kayttaa eri menetelmia, esim. haastatteluja, dokumentteja
ja tilastotietoja tehdakseen tutkimuksesta validimman.
Toimintatapa perustuu oletukseen, etta on olemassa jokin
kiintopiste, joka l0ydetaan eri menetelmia kayttden. Richardson
(2005) hylkaa taman kaytannon, koska hanen nakemyksensa
tutkimuksen kohteesta on meérmainen kristalli, joka eri
nakokulmista tutkittuna tuottaa erilaista tief§aRichardsonin
perustelut tuntuvat pitavilta. Toisaalta heraa kysymys eik6
samassa tutkimuksessa ilmioté voi katsoa myds eri nakokulmista.
Silloinhankuva olisi laajempi ja moniotteisempi ja vastaisi
paremmin ilmién monimutkaisuutta. Omassa tutkimuksessani
olen kuitenkin paatynyt tydstamaan tutkimuskohdetta pelkastaan
haastattelujen pohjalta. Tutkimuskohteeni amja, joten sen
paisuttaminen hankkimalla tietoa monilla menetlfnsaattaisi
vain trhaan laajentaa tutkimustalloin kokonaiskuvan
luominen olisi ylivoimaista.

Denzin (2009) mainitsee tutkimuksen uskottavuuden
lisdantyvan myaos riittavan pitkan kenttatyon ja tarkan
havainnoinnin kautta. Lisaksi han sittelee tutkijaa hakemaan
aktiivisesti tuloksesta poikkeavia tapauksia ja pohtimaan niiden
merkitysta®®> Omassa analyysissani pyrin etsimaan ja
kasittelemaan nama poikkeavat tapaukset. Sen sijaan

tutkimukseeni ei kuulunut havainnointia. My6s haastattelut jaivat

360 Mm. Denzin 2009, 330; Cutcliffe & McKenna, 379.
361 Richardson 2005, 963.
382 Denzin 2009, 330.
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tulosten validiteettia.

Siirrettavyys(transferability)

Postmoderniin tutkimukseen kuuluu rikas ja
yksityiskohtainen kuvau¥? Se antaa lukijalle mahdollisuuden
soveltaa kuvausta myds muualle. Tavoitteenani on kuvata tulokset

riittAvan tarkasti.

Riippuvuus / arvioitavuuglepandability)

Denzinin (2009) seka Guba ja Lincolnin (1999) mukaan
on tarked, etta tutkija jattaa jaljen, jota pitkin toinen tutkija voi
tarkastaa tutkijan analyysin etenemis&hrallsin lukijan on
helppo arvioida tutkijan paattelya ja halutessasettaa se myos
kritiikin kohteeksi.Tutkijan tulee tutkimusraportissaan vakuuttaa
lukija kuvattujen tulkintojen osuvuudest® Uskottavuus syntyy
kaytetyn aineiston ja siita tehtyjen havaintojen ja tulkintojen
perusteellisesta kuvaamisesta seka esiggtttyjlkintojen ja
johtopaatosten istuvuudesta tahan kuvauké®erarkeaa on
tulostenlapinakyvyys®®’ Niinp4 itse tutkimusrapttia voidaan
pitédé keskeisenl@otettavuuden osalueena ja koko tutkimustyon
kulmakivena. Tasta nakoékulmasta katsottuna tutkghtéiva on
hahmottaa mahdollisimman johdonmukainen kasitys omista
tulkinnoistaan ja niista perusteista, joiden pohjalta h&n on néihin

tulkintoihin paatynyt. Tutkimuksessa tehtyjen kasitteellistysten ja

%3 incoln & Guba 2000, taulukk&72-173.

%4 Denzin 2009, 330; Guba ja Lincoln teoksessa Cutcliffe & McKenna 1999,
377.

%5 Aaltio & Puusa 2011, 154.

¥ pyusa & Kuittinen 2011, 170.

%7 Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 27.
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tulkintojen todenperaisyytta tutkijan saattaa olla noaba

osoittaa. Sen sijaan tutkija voi raportoinnissaan tarjota lukijalle
valineet arvioida, onko tutkijalle muodostunut kasitys
tutkittavasta ilmiosta lukijan kannalta uskotta¥4.

Tutkija joutuu aina tekemé&an tutkimusprosessinsa aikana
suurenoukon ratkaisuja paatoksia, joihin ei ole oikeaa
vastausta eikd aina edes vakiintunutta kaytantéa. Naiden
ratkaisujen keskella olennaista on, etta tutkija perustelee
tekemansa ratkaisut ja pohtii niita raportissaan. Nain tutkimuksen
lukija voi arvioidatehtyjen ratkaisujen osuvuutt® Keskeisté on
rakentaa systemaattinen polku, jota on mahdollista kulkea
molempiin suuntiin. Toisin sanoen analyysin etenemisen vaiheet
on syyta tallentaa siten, etta eri vaiheissa tehtyihin ratkaisuihin on
tarvittaessa hef palata ja arvioida tehtyja ratkaisuja
tutkimuksen ja tulkinnan kokonaisuus huomioon ottsén.

Cutcliffe ja McKenna (1999) pohtii sit, jattaako tama
toimintatapa tilaa O6aavisesaksilled tai
Voi olla tilanteita,jolloin rationaalisia selityksia tutkimuksen
linjauksille ei ole olemass¥?! Ottaen huomioon taméan
rajoituksen olen kuvannut paattelyketjuni mahdollisimman
tarkasti ja toivon, ettd tulosten raportoinnissa paattelyketjuani on
riittdvan helppo seurata.

Vahvstettavuus (confirmability)

Denzinin (2009) mukaan laadullista tutkimusta pidetaan

epéluotettavana, koska tutkija voi vaikuttaa tutkimukseen ja

368 Kiviniemi 2010, 83.

389 Eskola & Vastamaki 2010, 202.
39 pyisa & Kuittinen 2011, 172.
371 Cutcliffe & McKenna 1999, 377.
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raporttiin. Han kysyy, miten maarallisen tutkimekstutkijat ovat
vapaitatasta’’? Guba ja Lincoln(1981, 1989) toteaa
neutraalisuuden vaatimuksen perustuvan pelkoon, etta tutkijoiden
aikaisempi teoreettinen pohja voi vaikuttaa vaarin heidan
tapaansa tulkita tuloksia. Ashworth (1993, 1997) suosittelee
neutraalisuuden vaatimuksen sijasta sita, etta lbseiu
tutkimuksen tekijat heti alusta lahtien esittaytyvét ja kertovat,
mistéa lahtokohdista he ovat lahteneet tutkimukseen. Tulosten
uskottavuus lisaantyy, jos tutkijat ensin tekevéat ennakkokasityksia
ja tunnustavat subjektiivisen arvioinsim 33

Cutcliffe ja McKenna (1999) toteaa, etta kaikki laadulliset
tutkijat eivat kannata tata ajatusta. Han tuo tassa yhteydessa esiin
heideggerilaisen filosofian kannattafastMyos Giorgin
fenomenologisen psykologian tutkimusmenetelméassa pyritdéan
reduktionkautta I6ytdmaan ilmion olemus eli eidos ja kuvaamaan
se niin tarkasti kuin mahdollista. Siind toisena menetefroén
sulkeistaminen, mik& tarkoittaa sit, ettd aiempi tieto tai aiemmat
ennakkokasitykset ilmidsta haivytetaan pois mielesta, jotta emme
annaniiden vaikuttaa selvittdessamme kokemuksen luonf@tta.
Tahan toimintatapaan kuuluu vahva neutraalisuuden vaatimus
aiempi tieto ja kokemus eivat saa vaikuttaa ilmion kuvaamiseen.
Mielestani vaatimus on sen verran korkealla, etté tulosten
luotettavuudenraioimiseksi tutkijan on hyva avoimesti esitella
oma kokemuksensa. Talta pohjalta lukija voi tutkimusraporttiaan

lukiessa arvioida, miten hyvin tutkija on tdhan tavoittease

372 Denzin 2009, 74.

373 Guba & Lincoln (1981, 1989) seka Ashworth (1993, 1997) teoksessa
Cutcliffe & McKenna 1999, 377.

374 Cutcliffe & McKenna 1999, 377.

37> Giorgi 2009, 8792; Perttula 1995, 101.
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paassyt. Niinpa olealkuun kuvannut omia lahtokohtiani.
Jokainen paatelkdon itselkintaprosessista, miten ne ovat
vaikuttaneet tekemiini tulkintoihin. Ainakin tarkastelen
haastatteluja vahvasti psykologisesta nakékulmasta kasin. Tosin
Giorgin menetelma on tehty juuri psykologisen tutkimuksen
valineeksi.

Toinen nakokulmaman subjektiivisuuden
tunnistamiseen ja avoimeen kasittelyyn on refleksiivisen
itsekriittisyyden vaatimus koko tutkimusprosessin aik¥fa.
Lincoln ja Guba (2000) méaarittelee refleksiivisyyden prosessiksi,
jossa tutkija tarkastelee kriittisesti itsedartrimmenttina,
tutkijana. Ei riitd, ettd arvioimme itseamme vasta
kirjoitusvaiheessa, vaan meidan on jo kenttavaiheessa tutkittava
omaa vuorovaikutustamme vastaajien kariss@enzin (2009)
suosittelee taman mahdollistamiseksi kirjoitettuja
kenttamuistiinpaaja, memoja, kenttapaivakirjan pitamista seka
prosessirkuvaustga henkilokohtaisten muistiinpanojen
kayttamista. Tulkintavaiheessa kirjausketjujen kaytté auttaa
lukijaa ymmartamaan tulkinnan logiikkaa. Denzin kuvaa tallaista
toimintatapaa refleksiivisekurnalismiksi®’®

Omassa tutkimuksessani olen tehnyt muistiinpanoja
vuorovaikutuksestani haastateltavien kanssa. Olen myos
merkinnyt mieleen jaaneita tunteiden vaihdoksia ja pohtinut mm.
yhtakkisten teeman vaihdest merkityksia. Olen tehnyt
muistiinpanoja oman ajatteluprosessien kehittymisesta, vaikka

taytyy myontaa, etta se olisi voinut olla systemaattisempaa, mm.

376 Denzin 2009, 21.
377 Lincoln & Guba 2000, 184.
378 Denzin 2009, 330.
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Nvivo-ohjelma olisi mahdollistanut memojen tekemisen.
Paadasiassa oma tyoskentely on tdssa asiassa tapahtunut kyna

paperii tekniikalla ja sisaisena ajatusprosessina.

Eettiset kysymykset

Etiikka kuuluu konstruktionistiseen laadulliseen
tutkimukseen. Tassa etiikka ymmarretadn laajasti. Tieteen
tavoitteena on edistaa ihmisen hyvinvointia. TAman on oltava
lahtékohtanautkimuskohdetta valitesSa>

Koen oman tutkimukseni tarkeéksi, koska sen tavoitteena
on nostaasiinasioita, jotka tukevat lahetteja heidan tarkeassa
tyossaan ja auttavat heita voimaan hyvin. Helposti ajatellaan, etta
ihmisen ty6hyvinvoinnist ei tarvitse pitda huolta, kun h&n on
tydssa Jumalan kutsusta. Ihminen nostetaan ikaan kuin jalustalle,
yli-ihmiseksi, joka jaksaa mité vain. On opittava ndkemaan, etta
l&hetitkin ovat vain ihmisia. Myds heille kuuluu tyéterveyshuolto,
kuten jokaiselle smalaisella tydnantajalla tyota tekevalle
ihmiselle. Koska lahetti on tydssa Jumalan kutsusta, on erityisen
tarkeaa pitdd huolta hanesta, jotta Jumalan antama lahetystehtava
menisi mahdollisimmatehokkaasti eteenpain.

Christiansin (2005) mulean valistuksen ajalta lahtien
lansimaisessa tieteessa on korostettu neutraalia, arvovapaata
tiedetta. 1900uvun alussa vaikuttanut Max Weber (artikkelissa
Christians 2005) on erotellut toisistaan tutkimuksen aiheen
valinnan ja itse tutkimusprosessin. Atwmivat vaikuttaa tutkijan

tutkimusaiheen valintaan, mutta itse tutkimuksen tulee olla

3 incoln & Guba 2000, 17171, 179, 183.
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neutraali. Sosiaalitieteissa arvovapaan tieteen kannattajat ovat
kehittdneet omat eettiset saantdonsa, jotka maaritellaan hyvin
kapeaalaisest® Denzin ja Lincolnin (205) mukaan
arvovapaata tiedetta ei ole olemassaikila tutkimustuloksilla

on poliittisia vaikutuksia. Laadulliset tutkijat korostavat
arvolatautunutta tutkimust&: Empiristisen tieteensuuntauksen
yksi suurimpia kompastuskivia on ollut se, ettd neutsaal on
pystytty osoittamaan imperialistiseksikimusotteeksi, joka ei
tuota moninaisuutta esiin tuovia tutkimustul@kdbenzin ja
Lincoln (2005b) pitadieteen keskeisena tavoitteena,st#s se
tuo esille tutkittavien aanen, ei tutkijaft.

Christiansin (2005) mukaan tutkimus on aina
tilannesidonnaista. Tulokset riippuvat aina seka tutkijan etta
tutkittavien sukupuolesta, sosiaaliluokasta, etnisyydesta, rodusta
ja kansallisuudest®® Koska titkijan oman aseman ja omien
arvojen merliys vaikutaa paljonDenzin (2009) suosittelee, etta
tulkinnallinen tutkimus alkaa ja loppuu aina tutkijan
elamankerran, arvojen ja omien ajatusten kuvauk¥é&ien
omassa tutkimuksessani pyrkinyt olemaan avoin ja tuomaan esille
oman taustani ja kokemukseni, jatikaikuttavat tapaani
tarkastella tutkimustuloksia. Tutkimuksen kuluessa olen myos
pyrkinyt kuvaamaan ajatteluani ja sen muuttumista
tutkimustulosten avautuessa ja muokatessa nakemyksiani.

Nakemykseni mukaan ihminen muodostaa

maailmankuvan sgalisesti oman kulttuurinsa ja oman

380 Christians 2005, 13945.

381 Denzin & Lincoln 20054, 5, 8.
%82 Denzin & Lincoln 2005b, 35.
383 Christians 2005, 148.

384 Denzin 2009, 108.
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elamanhistoriansa myota. Nain olen ymmartanyt myos
haastateltavani. Olen pitanyt tarkeana, etta heidan aanensa, heidan
tapansa ymmartaa omat kokemuksensa tulevat esille
mahdollisimman paljon sellaisina kuin he ovat tse kuvanneet.
Tutkittavissani on efikaisia ihnmisia, joterneidan tapansa katsoa
maailmaavaihtelee i&n mukaisesiyhteista kaikille on
suomalaisuus ja helluntailaisuus, silla kaikki haastattelemani
Fidan lahetit kuuluivat helluntaiseurakuntaan ja teshinaiden
l&hettein&.

Laajojen eettisten linjausten lisdksi mielestani on tarkeda
huolehtia my6s tutkimuksen eri vaiheiden eettisista kysymyksista,
joista osa liittyy tutkimusmetodiikkaan. Naista suurin osa on
yhteneva neutraalin empiristiséateen tutkijoiden eettisten
koodien kanssa. Yhteisia eettisid kysymyksia owtkittavan
informointi tutkimusmenetelmasta ja tutkimuksen tavoitteista
anonymiteetista huolehtiminen, ludtuus ja tulkintojen
tarkkuus,vaarien tulkintojen valttaminemhiséksi laadulliset
tutkijat pohtivat syvéhaastattelujen aiheuttamien mahdollisten

tunnekuohujen kasittelya.

Tutkittavien informointi tutkimuksesta

Tutkittavien on tiedettava, mihin ja miten tietoja aiotaan
kayttad. Tutkimukseen sitoutuminen on prosessi, joten
informaatiota tulee antaa tutkimuksen eri vaiheissa: alussa,
tutkimusprosessin kestaessa ja tutkimuksen lopussa. Osallistujille

on annettava ntalollisuus ja aikaa pohtia, haluavatko he
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osallistuatutkimukseenLiséksi heilla tulee olla mahdollisuus
tarvittaessa kysya lisakysymyksia tutkijaita.

Ennen haastatteluluvan pyytamista esittelin tutkimukseni
kesan 2014 lahettipaiviepteisolle. Kerroin tekevani tutkimusta
osana Global Universityn opintoja ja sen, ettditusraportti
luovutetaarfida Internationalin kayttdon. Namé& samat asiat
kaytiin lapi viela haastattelujen aikana.

Richads & Schwartz (2002) toteaatfi tutkijan taytyy
informoida tutkittavia, jos han aikoo tehda mydhemmin
jatkotutkimusta ja antaa tutkittaville mahdollisuus kieltaytya
siita 38 Myos Kuula ja Tiitinen (2010) toteaa, etta tutkijan pitaa
kertoa, miten tutkimusaineiston myéhempi kaytto
mahdollstetaar’®’ Keraamani haastatteluaineistoa kéytetaan
vain tahan tutkimukseegika sita sailyteta mahdollista

jatkokayttoa varten. Tutkimuksen haastatellut tietéavat taman.

Tutkittavan anonymiteetin turvaaminen

Haastattelussa haastateltava vdaa tietoa, joka
vahingoittaa hanen tai hanen sosiaaliseen ryhméaansa kuuluvien
ihmisten asemaa. Niinpésittaisten tapausten tunnistettavissa
olevat piirteet on tutkimuksen raportoinnin yhteydessa suojattava
ja julkistettava vain se yleinen teoreettimakenne, joka
tutkimuksen aikana on syntyn{t Mero-Jaffe (2011) suosittelee,

ettd kaikki haastattelussa mainitut nimet ja haastateltavan nimi

385 Richards & Schwartz 2002, 1338; DiCiccoBloom & Grabtree 20086,
319; Siekkinen 2010, 59.

386 Richards & Schwartz 2002, 137.

387 Kuula & Tiitinen 2010, 446.

388 Richards & Schwartz 2002, 137; DiCic&oom & Grabtree 2006, 319;
Siekkinen 2010, 59; Merdaffe 2011, 241.
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poistetaan jo haastattelun purkuvaiheé&3Richards ja Schwartz
(2002) toteaa, etta pelkka identifditietojenpoistaminen ei aina
riitd, silla sitaateissa puhemaneerit ja asiayhteys voivat tuoda
riittavasti tietoa osallistujan tunnistamiseen. Koskaan ei voi olla
varma, mika tieto saa toiset tunnistamaan tutkittavan.

Koska Fida Internationalithettiyhteisé on melko pieni,
ja siella suurin osa tuntee toisensa, anonymiteetista huolehtiminen
on erittain tarkeaa. Siksi tutkimustulosten alkuvaiheessa kuvaan
kylla haastateltavani tiettyjen taustaominaisuuksien mukaan,
mutta lainatessani heidan puiagin en en&é kerro
identifiointitietoja. Olen myds hyvaksyttanyt haastateltavistani
kirjoittamat asiat heilld itsellaan, jolloin he ovat voineei@da
julkaistavia tietojaunnistettavuuden nakokulmasta. Tarvittaessa
olen muokannut kuvausta uudelleenriistettavuuden
peittamiseksi tai lilan henkilékohtaisten asioiden poistamiseksi

tutkimusraportissani.

Haastateltavia ei saa hyvaksikayttdd oman edun vuoksi
Tutkimustilanteessa on otettava huomioon vallan
epatasapainbd tutkija on vahvemmillkuin tutkittava. Osin tama
vaatimus tayttyy silla, ettéa tutkittava todella tiedostaa, etta han voi
vapaasti valita osallistumisensa tutkimukseen. Han voi myo6s
keskeyttaa tutkimuksen niin halutessadrRichards & Schwartz
(2002) painottaa myds sita, ettdnimen voi haastattelutilanteessa
huomaamattaan kertoa enemman kuin haluaisi, jos tutkimus

sekoittuu terapeuttiseen keskusteluun ja ilmapiiri on lammin,

389 Mero-Jaffe 2011, 241.
30 Richards & Schwartz 2002, 137.
®lRichards & Schwartz 2002, 136; DiCic&oom & Grabtree 2006, 319.
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mika edistaa avoimuutt®? Tassakin tilanteessa auttaa se, etta
tutkittavat saavat etukateen lukea jarkoentoida heista

kaytettyja sitaatteja.

Pyrkimys valttaa vaaria tulkintoja

Tulosten tulkintaa vaikuttavat tutkijan teoreettinen
viitekehys, persoonallisuus ja ennakkokasitykset. Richards ja
Schwartz (2002) muistuttaa, etta julkaistut tuldkseat vain yksi
versio totuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa osallistujat
kokevat herkasti, etta heitd on ymmarretty vaarin. Tutkija voi
unohtaa kunnioittaa tutkittavien autonomiaa. Han voi myos tehda
kielteisia stereotypioitd®® Mero-Jaffe (2011) on l&enyt
vuorovaikutukseen tutkittavien kanssa siten, ettd han on antanut
haastateltujen lukea heidén haastatteluistaan translitteroidut
muistiinpanot. Kun tutkittavat ovat saah&ommentoida nid,
haastatteluista tehdyt tulkinnatkin ovat luotettavampia.
Huolimatta kaytantoon liittyvistd monista metodologisista
ongelmista, Meralaffe kokee aloittaneensa uuden kaytannon,
joka parantaa vuorovaikutusta tutkijan ja tutkittavien valilla. Tata
kautta myds tutkittavien &ani kuuluu paremrfihOmassa
tutkimuksessamnnan tutkittavien lukea vain sitaatit, joita olen
heista kayttanyt tai kuvaukset, josta myos hanet voi tunnistaa. On
mahdollista, ettad jotkut tutkittavistani antavat palautetta myos
tavasta, jolla olen tulkinnut heidan haastatteluaan.

392 Richards & Schwartz 2002, 136, Medaffe 2011, 242.
39 Richards & Schwartz 2002, 136.
3% Mero-Jaffe 2011, 241244.
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Vaikeiden tunteidekasittely

Vain laadullisen tutkimuksen tekijat ovat ottaneet
eettisissé ohjeissa pohdittavaksi vaikeiden tunteiden kasittelyn.
Richards ja Schwartz (2002) pitaa teemaa tarkeana, koska
laadullisen tutkimuksen tavoitteena on asian syvéllinen
ymmartamineri>® Haastattelijan tehtavana on saada tietoa
kuuntelemalla ja rohkaisemalla toista ihmista puhunia&igun
kasitelladn vaikeita asioita, suru ja voimakkaat tunteet voivat
yhtéakkia nousta pintaan. Haastattelut voivat siis herattaa
haastateltavissahdistusta ja stressid. Koska laadullinen tutkimus
on avoin, asiaa ei voi taysin valttaa. Tutkijan on siis oltava
valmistautunut antamaan tarvittaessa psyykkista tukea
ahdistuneisuuden helpottamiseksi.

En kokenut tatd ongelmana, silla omassanatissani
kohtaan paivittain tallaisia tilanteita. Haastattelutilanteissa ihmiset
reagoivat voimakkaasti myos tunteella.skastelun kuluessa
tunteetlaantuiat tai vaihtuivat, joten minullai ollut tarvetta
ohjata ket&dén terapeuttisiin keskusteluihaastattelujemme
seurauksena. Muutama haastateltava halusi tosin jatkaa
keskustelua kanssani viela tutkirhagastattelun jalkeen. Kaksi
haastateltavaa kaldhettipdivien aikana kertomassa siita, miten
he olivat tyostdneet haastattelussa esiin tullutteeaailasiaa
eteenpdin. Molemmissa tapauksissa tilanteen kasittely oli ollut
rakentavaa ja johtanut myonteiseen etenemiseen tutkittavan

ongelmissa.

3% Richards & Schwartz (2002), 136.
3% DiCicco-Bloom & Grabtree 2006, 319.
397 Richards & Schwartz 2002; DiCice®loom & Grabtree 2006, 3109.
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5 TYOUUPUMISKYSELY
Tybuupumuskyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kaikkiaan 49 ihmista vastakyselyyn ja taytti Bergen
Burnout indeksin. Naisia ja miehia oli lahes yhté paljomsiaa
muutama enemman (taulukkd &a vaihteli melko tasaisesti 30
59 vuoden valilla. Alle 3&uotiaita oli kaksi ja iy 60-vuotiaita
nelja (taulukko 3 Suurin osa olhaimisissa. Vastaajista viisi oli
naimattomia, eronneitja leskia ei ollut (taulukko)4Noin 3/4:lla
oli lapsia (taulukko b Lapsia oli yleisimmin kakgiai kolme
(taulukko 5. Lasten iat vaihtelivat tasaisesti: oli lahes yhta paljon

alle kouluikaisiakouluikaisia ja taysikaisia (taulukkg.6

Taulukko 2 Lahettipaivilla vastanneiden sukupuoli

SUKUPUOLI Lkm %

Nainen 26 53.1
Mies 23 46.9
Yht. 49 100.0

Taulukko 3 Lahettipdivilla vastanneiden ika

IKAJAKAUMA Lkm %
Alle 30-vuotiaat 2 4.1
30-39-vuotiaat 15 30.6
40-49-vuotiaat 12 24.5
50-59%vuotiaat 16 32.7
Yli 59-vuotiaat 4 8.2
Yht. 49 100.0
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Taulukko 4 Lahettipaivilla vastanneiden siviilisaaty

SIVIILISAATY Lkm %

Naimisissa 44 89.2
Naimaton 5 10.2
Yht. 49 100.1

Taulukko 5 Lahettipaivilla vastanneiden lapset, lukumaara

PERHEEN Lkm %
LAPSET

Ei lapsia 12 24.5
Yksi lapsi 5 10.2
Kaksi lasta 18 36.7
Kolme lasta 11 22.5
Yli kolme lasta 3 6.1
Yht. 49 100.0

Taulukko 6 Lahettipaivilla vastanneidelapset, ikdjakauma

PERHEEN Lkm %
LASTEN IAT

Perheessa alle 14 29.2
kouluikaisia lapsia

Perheessa 16 33.3
kouluikaisia lapsia

Perheella 18 37.5
taysikaisia lapsia

Yht. 48 100.0

Suurin osa lahettipaivilla vastanneista laheteista toimi
Fida Internationalin lahettind. Vastanneissa oli kolme poikkeusta,
joista yksi oli vasta lahddssa uudelleen, yksi toimi talla hetkella
tehtdvissa Suomessa ja yksi oli aluejohtaja.

Suurin osa vastanneista laheteista oli tydskennellyt ta

tyoskenteli parhaillaan Aasias. Seuraavaksi eniten toimittiin tai
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oli toimittu Afrikassa ja Euroopassa. Kaksi laheteista oli
tyoskenndit Etel&Amerikassa (taulukko)7

Taulukko 7 Lahettipaivilla vastanneiden tybalueet, entiset ja nykyiset

KOHDEMAAT Lkm %
Aasia 31 63.3
Afrikka 9 18.4
Eurooppa 9 18.4
EtelaAmerikka 2 4.1
Ei tietoa 1 2.0
Yht. 49:sta lahetista 106.2

* Koska muutama laheteista on ollut useammassa maanosassa,
kokonaisprosentti ylittda sadan. Se saattaisi olla suurempi, mutta osa laheteista
on vastannut vain tamanhetkisen kohdemaansa.

Suurin osa lahetista on toiminut Fidan l&hettind useamm
kuin yhden kauden (taulukkq.8/astaajat painottuivagellaisiin,
joiden tyokokemus Fida Internationalin palveluksessa ulkomailla
oli alle kymmanen vuotta (noin 2/3, taulukkg.Reilu pwlella
vastaajista oollut myds muuta kokemusta ulkomailla asumises
jaltai tyoslentelysta ulkomailla (taulukko JONaihin
kokemuksiin on kuulunut hengellinen palkallinen tai
vapaaehtoistyo, sekulaari tyd oman ammatin puitteissa, opintoihin
littyva harjoittelu tai opiskelu seka elaminen perheen kanssa

ulkomailla lgpsera tai aikuisena (taulukko 11).

Taulukko 8 Lahettipaivilla vastanneiden tydskentelykaudet maara

TYOSKENTELYKAUSIEN | Lkm %
MAARA

Ensimmainen 9 18.4
Useampi 40 81.6
Yht. 49 100.0
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Taulukko 9 Lahettipaivilla vastanneiden tyoskentelyaika Fida

Internationalin 1&hettin& ulkomailla

TYOAIKA VUOSINA Lkm %
FIDALLA

ULKOMAILLA

Alle 5 vuotta 14 28.6
6-10 vuotta 17 34.7
11-20 vuotta 8 16.3
Yli 21 vuotta 7 14.3
Ei tietoa 3 6.1
Yht. 49 100.0

Taulukko 10 Muu kokemus ulkomaillimimisesta/elamisesta

KOKEMUS Lkm %
ULKOMAILLA

On 26 53.1
etukateiskokemusta

Ei ole 20 40.8
ennakkokokemusta

Ei tietoa 3 6.1
Yht. 49 100.0

Taulukko 11 Muun kokemuksen luonne ulkomailla

ULKOMAILLA Lkm %
OLON LUONNE

Hengellinen ty6 9 34.6
Sekulaari tyd 14 53.8
Harjoittelu/opiskelu | 5 19.2
Asunut perheen 5 19.2
kanssa

Yht. 26:sta lahetista 126.8

* Koska yksi lahetti oli saattanut olla monenlaisissa tehtavissa ulkomailla,

prosenttiluku ylittaa sadan.
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Noin 1/3laheteista oli vastaushetkella kotimaan kaudella.
Tassa saattoi olla lahetteja, jotka olivat juuri jadneet kotimaan
kaudelle etta sellaisia, jotka ovat juuri palaamassa tyokentalleen.
Tassa kysymyksessa oli eniten vastaamatta jattaneita. Saattaa olla,
ettd osa jai pohtimaan, miten kotimaan kaudella olo maaritellaan
T tarkoittaako se sita, etta on juuri jAdmassa kotimaan kaudelle vai
sita, ettd on sitd juuri lopettamassa. Laatiessani kysymyksen
ajattelin niita, jotka ovat juuri olleet kotimaan kaudella,deose
saattaa vaikuttaa tyouupumiskyselyn tuloksiin. Koska en ollut
ymmartanyt riittavan hyvin maaritella tata kysymysta, tama tieto
jaé tassa saamatta. Toki haastatelluista minulla on tieto tasta
asiasta ja voin pohtia asiaa tutkimukseni laadullisessadessa,

mika on tutkimuksen #painopistealue (taulukko 12

Taulukko 12Lahettipaivilla vastanneet kotimaan kaudella olevat

KOTIMAAN/TYOKAUSI | Lkm %
Kotimaan kaudella 15 30.6
Tybkaudella 27 55.1
Ei tietoa 7 14.3
Yht. 49 100.0

Lahettipaivilla kyselyyn vastanneista noin 2/3 antoi
suostumuksensa tutkimushaastatteluun. Niinpa minulla oli varsin
hyvé joukko, josta voin valita haastateltavani. Miehisté luvan
antaneet keskittyivat niihin, joilla oli tybuupumusongelmaa.
Niinpa luokittelin yhden haastattelemani miehen, jolla oli lievaa
tyduupumusongelmaa kuuluvaksi niihin, jolla ei juurikaa

tybuupumusta ole. (Taulukko 13
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Taulukko 13Lahettipaivilla vastanneiden halukkuus

tutkimushaastatteluun

SUOSTUUKO Lkm %
TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Kylla 29 59.2
Ei 17 34.7
Ei tietoa 3 6.1
Yht. 49 100.0

Ty6uupumiskyselyn tulokset

Berger Burnout Indicator tkyselyn perusteella noin 1/3
l&hettipaivilla kyselyyn vastanneilla oli tyduupumusta. Kuuden
tybuupumus ollievaa, seitsemén kohtalagg neljan vakavaa
(taulukko 14. Haastattelin kaikki, joiden tybuupumab

vakavaa.

Taulukko 14 Lahettipaivilla vastanneiden kokonaistyduupumus

KOKONAISTYOUUPUMUS | Lkm %
BBI-15-KYSELYLLA

MITATTUNA

Vakava 4 8.2
Kohtalainen 7 14.3
Lieva 6 12.2
Keskitasoa 18 36.7
Keskimaaraista vahaisempi | 14 28.6
Yht. 49 100.0

Ammatillisen itsetunnon heikkenemista oli havaittavissa
eniten tyduupumisen kolmelta eahieelta. Sita koki
jonkinasteisena reilu 40 % vastaajista. Uupuneisuuden syvyys

vaihteli melko tasaisesti. Reilu 40 % vastaajista sai keskitasoisen
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tuloksen talla osalueella ja lopuilla ammatillinen itsetunto oli

keskitasoa parempi (taulukko 15).

Taulukko 15 Ammatillisen itsetunnon heikkeneminen

AMMATILLISEN Lkm %
ITSETUNNON

HEIKKENEMINEN

Vakava 8 16.3
Kohtalainen 5 10.2
Lieva 7 14.3
Keskitasoa 20 40.8
Keskimaaraista vahaisemp 9 18.4
Yht. 49 100.0

Kyynistymista tydssaan koki lahes 1/3 vastanneista.

Kolmella kyynistyminen oli vakavaa, kahdeksalla kohtalaista ja

neljalla lievaa. Reilu 1/3:lla kyynistyminen on keskitasoista ja

reilulla 1/3:lla keskiméaraista vahaisempaa (taulukko.16

Taulukko 16Kyynistyminen tydssa

KYYNISTYMINEN Lkm %
TYOSSA

Vakava 3 6.1
Kohtalainen 8 16.3
Lieva 4 8.2
Keskitasoa 17 34.7
Keskimaaraista 17 34.7
vahaisempaa

Yht. 49 100.0

Uupumisasteista vasymysta koettiin vahiten. Sita koki

vain alle 1/4 laheteista. Kukaan ei kokenut olevansa vakavasti

vasynyt. Viisi koki kohtalaista vasymysta ja kuusi lievaa
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vasymysta. Reilun 40 prosentin vasymys oli keskitasoa ja yli 1/3
koki keskimaaraista vahemmaasymista (taulukko 17).

Taulukko 17 Uupumisasteinen vasyminen

UUPUMISASTEINEN Lkm %
VASYMINEN

Vakava 0 0.0
Kohtalainen 5 10.2
Lieva 6 12.2
Keskitasoa 21 42.9
Keskimaaraista 17 34.7
vahaisempaa

Yht. 49 100.0
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6 HAASTATTELUT

Esittelen ensi haastatedtvien taustatiedot ja
haastatteluissa nousseet gasalateematSen jalkeen kuvaan
uupuneiden lahettiemerkitysverkoston yhden kaikista yhdistetyn
kuvitteellisen tapausesimerkin kautlaudun kayttamaan tallaista
ratkaisua turvatakseni jokaisen haastatellun anonymiteetin.
Vertaan tata tyyppiesiankkia kaikkiin haastatteluihin pohtien
samalla uupuneiden ja-eupuneiden vélisia eroja vastauksissa
Naiden vertailujen pohjalta saan esiirpuneen lahetin kuvan ja
voin pohtia keinoja, joilla hanta voidaan tukea. Toki kaikkien
l&hettien haastatteluissa nousi esiin, millaista tukea lahetit
kaipaavat ja kokevat jddneensa vaille. Naiden yhteenvetojen
jalkeen tarkastelen lahettien kokemuksia sega aiempiin

tutkimuksiin ja suosituksiin [&hettien tuen jarjestamiseksi.

Haastateltujen taustatiedot

Valitsin haastateltavaksi nelja naista ja nelja miesta, joista
kumpaankin sukupuoleen kuuluvista kahdella oli vakava
kokonaistybuupumus jaakdella vain vahan tai ei ollenkaan BBI
157 kyselylla mitattuna. Nelja haastateltavista oli3Bvuotiaita,
nelja 5059 vuotiaita. He kuuluivat ikaryhmiin, jotka olivat
runsaasti edustettuna myds kokonaisotoksessa. Kaikki olivat
naimisissa. Yhdella ei alt lapsia. Muilla oli 13 lasta, joita
neljalla oli alle kouluikaisi, kolmella kouluikaisia ja kahdella
taysikaisia. Jokainen toimi Fida Internationalin lahettin,
seitseman Aasiassa ja yksi Euroopassa. Yksi laheteista oli
ensimmaiselld lahettikaudellaahydkokemusta neljalla lahetilla

oli alle viisi vuotta, kolmella 6.0 vuotta ja yhdell& yli 25 vuotta.
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Viidell& haastateltavalla oli muutakin kokemusta ulkomailla
olosta tai tyoskentelysta. Kolme heista oli tullut kotimaan
kaudelle ja viisi oli lahddss@inan jalkeen taksin

kohdemaahansa. (kuvig.7

Kuvio 7 Haastateltujen profiili

» » 2 QA & > NG
F & VF TSRS
3 QO §\") NG \{_?/ o((\
JF N K\ N
) < L "o°
< <3

Lue merklken selitykset ylhaalté alaspain:

- Sukupuoli: naineg mies

- BBI}15: ei uupumustz lievag vakava

- lk&: 3039 v.q 4049 v.c 50-59 v.

- Siviilisaaty: naimisissa

- Lasten iat: yli 17 \q kouluik&g alle 7 vg ei lapsia
- Maanosat: Eurooppg Aasia

- Tybkokemus: yli 25 ¢.6-10 v.¢ alle 6 v.

- Ty ulkomailla: kehitysyhteistyglahetystyo

Haastateltavien tuottamat teemat

Kaikkien haastateltavien kertomuksista |0ytyi nelja
paateemaa, jotka ovat voimavarat elamassa, kuormitustekijat,

avun lahteet ja puutteet tuessa. Haastateltavat pohtivabjeee
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suhteessa itseen, laheisiin ja lahiymparistoon seka tyohon.

Ristiintaulukoimallanama I6ysin alatewat, jotka nakyvat

taulukossa 18

Taulukko 18Haasteltavien tuottamat pag alateemat

Itse Laheiset Tyo
Voimavarat | Kutsujaoma Puoliso Lahetyslinja
elamassa ennakk_ovalmis Perhe Tybolof[
tautuminen Tyon sisaltd
Hyvét ihmissuhteet
tyopaikalla
Lahettava
seurakunta
Kuormitus - | Huonosti Parisuhde Sopeutuminen
teki J At valmistautunut tai | Perhe toiseen kulttuuriin
ongelmia itsen Traumakokemus
kanssa tydssa
Tyon jarjestelyihin
liittyvét ongelmat
Kuormittava tyon
sisaltd
Ihmissuhdeongelma
toissa
Ongelmat esimiehen
kanssa
Organisaatiomuutos
Lahettava
seurakunta
Avun Rukous Tuki puolisolta Esimiehen tuki
lahteet Stressin syyn Tuki lahi Ammattilaiselta
poistaminen ymparistosta saatu tuki
Oman asenteen Koulutus
muuttaminen Lahettavalta
Oman olon seurakunnalta saatu
helpottaminen tuki
Puutteet Heikkouksia Vertaistuen puute| Mita evaita jai
tuessa stressinhallinnassa Iéhetyslinjalta
kaipaamaan
Esimiehen tuen
puute
Ammattilaisavun
puute
Lahettavan

seurakunnan tuen
puute
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Itseenliittyvisté voimavaroista nousi esiin
henkilokohtainen kutsu tydhon ja oma ennakkovalmistautuminen.
Lahiymparistdn voimavaroja olivat puoliso ja perhe. Tyoperaiset
voimavarat saattoivat alkaa kertya jo valmentautumisvaiheessa,
silla osa mainitsi lahetyslan yhdeksi voimavarakseen. Itse tyon
voimavaroja l6ydettiin tyodoloista, tyosisallosta ja hyvista
ihmissuhteista tyopaikalla. Osa haastateltavista koki
vuorovaikutuksen lahettdvan seurakunnan kanssa myds tuovan
voimavaroja omaan elaméaan ja tyossa jaksaam.

Kovinkaan moni haastateltavista ei maininnut itsesta
johtuvia kuormitustekijoita. Ne, jotka mainittiin, liittyivat joko
heikkoon valmistautumiseen tai timéanhetkisiin ongelmiin omassa
itsessa, esim. ikakriisi. Lahiymparistossa kuormittsemat asiat
kuin ne, jotka ndhtiin myds voimavarojen lahteina: parisuhde ja
perhe. Tydhon liittyvin kuormitustekijoihin kuuluivat toiseen
kulttuuriin sogeutuminen, traumakokemus tyossain
jarjestelyihin liittyvat ongelmat, kuormittava tyon sisalto,
ihmissuhdeongelmat tydssa, ongelmat esimiehen kanssa, Fidan
organisaatiomuutos ja lahettava seurakunta.

Kaikki haastateltavat pystyivat kuvaamaan omia
stressinhallintakeinojaan. Niihin kuuluivat rukous, stressin syyn
poistaminen, oman asenteaauttaminen ja oman olon
helpottaminen. Lahiymparistdsta saatu tuki jakautui puolisolta
saatuun tukeen ja vertaistukeen. Tyossa tukea oli saatu
esimieheltd, ammattilaisilta ja/tai lahettavaltd seurakunnalta.
Liséksi osa oli saanut tukea koulutuksesta,gassollut.

Osa haastateltavasskuvasi ongelmia omassa

stressinhallinnassaan tai mainitsi oireita, jotka osoittivat, etta
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omat stressinhallintakeinot eivat olleet riittaneet.
Lahiymparistosta saadun tuen puutteissa mainittiin ainoastaan
vertaistuen puute. Kukaan haastateltavista ei ollut tyytymaton
siihen, miten puoliso tai perhe oli itsead tukenut. Tyohon liittyvia
puutteita pohdittiin jo valmentautumisvaiheesta alkaen: osa
haastateltavista eritteli, millaisia asioita jai lahetyslinjalta
kaipaamaan. Lisaksi osa haastateltavista koki, ettd esimiehelta,
ammattilaisilta ja/tai lahettavalta seurakunnalta ei ole saatu
riittavaé tukea.

Kaikki haastateltavat pohtivat kaikkia paateemoja, mutta
kaikille eri alateemat eivat olleet merkitykbsia. Seuraavassa
luvussa kuvaan tyypillisen uupuneen haastateltavan kasityksen
omista voimavaroista, kuormitustekijoista ja tuen saamisesta.
Tassa typlogiassa uupunut l&hetti on kehitysyhteiga tekeva.
Haastateltavistani kai uupunutta lahettiteki kehitysyhteig/ota
tekevéon otettu esimerkiksi, kuvaan siina asioita, jotka ilmenevat
myds lahetystyontekijoilla. Myos osa suorista lainauksista on

heilta.

Kyosti Kytin merkitysverkosto

Kydsti Kytti on 42vuotias l&hetti. H&n on naimisissa, ja
hanella on kaksi kouluikaista lasta. Fida on jarjestanyt perheelle
suomalaisen opettajan kohdemaahan opettamaan lapsia.
Molemmat vanhemmat ovat samassa projektisgasti Kytin

merkitysserkosto nakyy kuviossa 8.
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Kuvio 8: Ky0sti Kytin merkitysverkosto

Puolisot ovat lahteneet kehitysyhteisty6hdon suoraan

koulun penkilté ilman minkaanlaista lahettikoulutusta. Pariskunta
lahti tekemaan Kyostin opinnaytéty ulkomalille, ja tasta
kehittyi oma projekti, mihin p@gskuntaa pyydettiin.
Paatokseteko projektiin Iahdosta oli helppoa, silla molemmilla
oli selkeéa kutsu ulkomailla tehtavaan auttamistyéhon, erityisesti
Kyostin vaimolla. Kutsu ja mahdlisuus saada tela ty6ta, josta
molemmat olivat innostuit@, antoivat voimia. Kauemmitydssa
olleet lahetit tukivat pariskuntaa kertomalla omista
kokemuksistaan ja antamalla ohjeita vaikeista tilanteista
selviytymiseen. Liséaksi yhteistyo paikallisten ihmisten kanssa
sujui.

Ensimmaisessa kohdemaasspezituminen uteen

kulttuuriin tapahtui Obergin konstruoiméhkayran
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mukaisest?®® Ensin Ky6sti ihastui erilaiseen kulttuuriin. Sitten
jossain vaileessa erilaisuus alkoi arsyttaa.
0 Akoi arsyyntya siihgoka-aamuiseen heraamiseen, siihe
rukouskutsuun, sitte sellaiseen ylemmyydentuntoon ja
tapaan kal astella eurooppal aisia ot
jossaa vaiheess oli sellainen p#itéa voiks hullumpaa
pai kkaa olla kuin t2&2am2.0
Kyosti alkoi arvosella ja nauraa toish samassa
kulttuurishokin vaiheessdeavien ulkomaalaiten kanssa
paikallisia. Pikkuhiljaa alkoi kuitenkin tulla oikea realismi asiaan
oM2 ymm?arr2n tuttuurisgauTath puoita t os sk
ma enymmarra, mut heill on ihan oikeustséin. He ei
ymmarra mua ja hdé on oikeus siihéqn. Ja tassa sita
elet?22an ja koitetaan tehd? jotain \
Taman oivalluksen jalkeen maassa oli helpompi elaa ja rakentaa
hyvia suhteita paikallisten kanssa.
Tyb meni eteenpaimerhe kasviga paiiskunta nautti
tyostdan. van arje keskeyttiraumaattinen tapahtuma:
paikallinen tydntekija murhattiin. Pariskunnalle ei tarjottu
minkaanlaista apua asian kasittelyyn. Johtajat kysyivat vain,
miten he ovat ajatelleet selviytya murhatun tyontekioista.
Kun pariskurd totesi, ettd vaimo hoitaa tam§ot, asiaa ei puitu
sen enempdaa. Jatkettiin toité ja yritettiin tyontaa tunteet taka
alalle.
Viimein koitti aika, jolloinperhe sai pitéaa valivuodénoli

Suomikauden aika. Paluu Suemn oli Kyostille suurempi

3% Oberg teoksessa Tikka 2004 -52.
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shokki kuin muutto vieraaseen kulttuurilyosti totesi

sopeutumisen Suomeen olleen yllattdvan vaikean.
0Se ol i niin intensiivinen jakso,
kaytiin vain kahen vuoden valein Suomessa. Sita tipahtaa
niin uskonattoman paljon siitd normaaliarjesta p@éis E i
osaa puhuu niist asioist, mité ihmisii pohdituttaa. Kun se
arki on niin eri, jJja se on niin int
Sit ite ei osannu oikee kauheesti niista autokaupoista
pohtia tai siita, et mika onyt se paras sisustusvari
kodissa. Siihen kestaa paasta mukaan siihe semmoseen
arkeené Se oli vaan sellast, et m?2
taha tulee nyt sanoa, kun mulla ei ollu mielipidetta, ku se
ei ollu kuuteen vuoteen ollu osa mun arkea. Et mull ei 0
mielipidetta tasta asiasta, kun ma en oikee tieda, mista te
puhutteé Siin mesaéanninikinnku oma ai kz:
sit kun menee sinne ul komaill eé Mut
niinku korostuu, kun sull on se olo, et sun pitais hallita,
kun s& kerta tulet kotiin.o
Lisdksilahettavan seurakunnan suhtautnen ja tyhjan

paalle jaaminekotimaassa aiheuttivat identiteettikriisin, jonka

my6ta omanarvontunne heikkeni. Seurakunta ei tukenut millaan

tavdla kotimaassa oloa, vaan Kydstidaettiin palaavan omaan

tybhonsaKyostin kohdalla se merkitsi aluksita, etta han jai

tyottomaksi.
0Se oli mulle yll2&atys, et se oli ni
ty°kk2rin nappiaé Yhtakki?2 se vei f
identiteetilta tai arvostukselta. Yhtakkia en ollutkaan

en2a mitaan. o
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Hyva puoli Suomikaudella oli se, etta tapahtunut kriisi
tuli kasiteltya, ainakin osittairRalattuaan Suomedgydstin
tuntee vyoryivat pintaan ja han vaati mahdollisuutta kayda
tyopsykologilla.
0Psyykekn yleensa toimii niin, ettd kun stressaava
tilanne paattyy, niin siindh&n menee jonkin aikaa, ennen
kuin se rajahdys tulee. Se rajahdys tuli sitten juhannuksen
jalkeen vai oliks se viikkoo ennen juhannusta. Sama tuo.
Ma otin yhteytta Fdan toimistom, etmun tattis nyt
p2asta |aakarijll]le, ett2 voinko m?2 |
sit sen kesan aikan purin kolme kertaa sita juttua
tyopsykologin kanssa. Mut kyll se oli niinku kaik
varmast omast vaati muksesta.o
Suomikausi paattyy, ja tyot jatkuvatri maassa.
Suurimmaksi ongelmaksi nousee se, etta tyot eivat lahde kayntiin
toivotulla tavalla.
OKakstavaioel |l oli edelliset olleeteé
se projekti siirty meille, niin siin oli lopetettu yhteistyd
kumppanin kans, jonka kans ahtytyota yhdessa 1 Y2
vuotta. Ne, jota me lahettiin perkaaraa, niin oli
muutama kontaktigj se on edistynyt aivan tolkuttoman
hitaasti. Meill on nyt siina kolme palikkaa, jotka ei
ol l enkaan ty°llist?& kahta satapr osce
on aivan tolkuttomassemmosta tyhjakayntia. Ei o mitaan
tekemista. Istutaan ja tuijotetaan tietokonetta ja taytetaan
tyGajanseurantalomakettd Ehka se ammatillisen
itsetunnon heikkeneminen telsiitd, et mitd ma tass teen.

Kulutan aikaani, juon teeté ihmisten kanssa ja en ole
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mielestani mitd&n kovinkaan jarkevaa paassy tekemaan

pitk2an aikaan. o

Ongelmat esimiehekanssa saivat tilanteen tuntumaan
viela vaikeammaltaAluksi esimies vahti Kydstia enemman kuin
muita.Kydstilla oli ndkemyserojasimiehen kanssalaihin
kuuluivat mm. turvallisuuskysymykset ja nakemys siita, miten
tyota tulee tehda saavuttamattoman kansanryhman keskuudessa.
Lopulta suhde esimiehen kanssa sai tyopaikkakiusaamisen
merkkeja.

0 Mei | | ihangdmmdsé&ng tydasioista

valehteluna, asioiden vastaamatta jattamisena ja

ti puttami sena pois s@2hk°postilistoli
ol evansa sellanen, jota ei o0ois kai
Asiat j2tettiin hoitamattaé S2hk?©°pc
vastaamatté o
Vaikeutta lisasi se, etta Fidan ylempi esimies puuttui

asioihin hyvin hitaasti. Muutoksia tyoyhteisdssa ei tehty eika

koko yhtei$lle tarjottu tydnohjausta. IFmman esimiehen

vierailut olivat hyvin harvinaisia eika niissa jaanyt aikaa kasitell

tydyhteison ongelmia. Lisaksi Kydsti koki, ettéd hanen

asiantuntijuuteensa ei luotettu mydskaan Fidan Suomen

toimistossa.
o0Totta kai rupes paanni m22an, kun te

(Kyostin erikoisalueelta) eikd kukaan kysy mitdéan

mielipidett? é kudsindsontehty2 2 r syttt 2?2

ratkaisuja, jotka kun 06ei t22st2k2a

oisin tienny, mut te ette kysyny. Ma oisin osan selittda

teill e t&n asi an, mu t te ette

k os k
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pitaa ittensa jotenkin ruodussa, kun vasyttaa ja tekis mieli
pist2a2a kone Kkiinni ja sanoo, et O0Kki
pientd jarjen aanta pitdé voimassa, et ei heittais ihan
°veri ks omalta puoleltansa. o
Tunteden riehuessa ongeaapahensse etta
vertaistukea ei ollut. Muut suomalaiset / falaet asuivat niin
kaukana, ettd heidan kanssaan ei voinut jakaa tunte@ian.
myosvaikea rakentaa kontakteja toisiin lansimaisiin
tyontekijoihin alueella.
OEniten huol estutt dNasteh 2?2 sosiaal i ne
rukousryhmia nayttaa olevan ja latietisten
viikonloppuja, mut joku ilmeisesti olettaa, et miehet ei
tarvi mit2an sosiaalista.o
Vertaistuen puuttuessa sosiaaliset ja tunteiden jakamisen
paineet kohdistuvat puolisoon.
oKyl I me t puhuttugadavallaan ei sin oo ollu
kuin toisemme, tavallaan niin kuin suomalaisten
puolelta. o
Joskus nama paineet johtavat siihen, etta tulee enemman kinoja
puolison kanssa
Kaikkeen tuo lisdnsa vieras kulttuuri ja osalla kehitysmaan
arjen hankaluudeKydstin paineet johtavat vasymykseen ja
nukkumisongelmiin. Kierre on valmis: nukkumisongelmat
pahentavat vasymysta ja vasymyksen myota paineet unen
saamisesta voivat johtaa paheneviin nukkumisongelmiin.
Ky6sti on kuitenkin oppinut kasittelemaa
nukkumisongelmia suuntaamalla ajatukset pois toista,

myonteisiin asioihin. Jos uni ei muuten tule, han lukee kirjaa tai
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lehtia. Kyostin stressinhallintakeinoissa painottuu muutenkin
oman olon helpottaminen tavalla tai toisella. Yleisin keino on
liikunta, lenkkeily tai kuntosali. Lisaksi tarkeaa on tyosta
irrottautuminen, lomien ja vapaapaivien viettaminen yhdessa
vaimon kanssa toisella paikkakunnalla tai toisessa maassa. Myds
keskustelut ystavien kanssa Skype@tityksella helpottavat oloa.
Kydsti ei mainitse keinoja, joilla han yrittaisi poistaa
stressin syyta ehka sellaisia keinoja ei 16ydy. Sen sijaan han
panostaa oman asenteen muuttamiseen: myonteinen asenne
paivittaisiin vaikeuksiin ja koko elamaan auttaa. Kydsti pitaa
tyotaan tarkeang yrittdd nahda myads ne hitaat etenemisen
askeleet, joita siind tapahtuu. Koska ty6 on mielekasta, siina
jaksaa ponnistella ja kestdd myos vastoinkaymisia. Myos perhe
auttaa Kyostid sopeutumaan: Ajoittaisista kiistoista huolimatta
parisuhde on hyvi&Kyosi t ot eaa puol i soiden ol evan
hitsautunut tiimi yhdess?2o. Lapset ovVze
kulttuureihin. Heidan sopeutumistaan on auttanut se, etta

kouluasat ovat kunnossa.

Voimavarat elamassa

Haastateltavat kuvasivat voimavarojaan elamassa
vaihtelevasti: kuvausten osuus vaihteli haastatteluissa 18
prosentista 6 ¥ prosenttiidaikki haastateltavat kuvasivat
spontaanisti erilaisia voimavarojen lahteita elamassaan.
Voimavaroja |0ytyi samalla tavalla seka uupuneilla etté ei
uupuneilla laheteilla
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Kuvio 9 Voimavarat elamasséa

VUNRVARAT CLANASSA - Lodng by lem

Kutsu ja oma ennakkovalmistautuminen

Kuusi kahdeksasta haastateltavasta mainitsee
henkilokohtaisen kutsun yhdeksi voimavaran lahteekseen. On
mielenkiintoista havaita, etta kaikki uupuneet lahetit mainitsevat
kutsun tarkeaksi, kun taas vain kaksi neljastaugiuneesta tuo
sen esille voimavaranaan. Kutsu ja oma vakaumus tulee kuitenkin
esille my6s heidan haastattessaan kiertoteitse. Kokonaisuutena
voi todeta, etta kutsu oli keskeinen kaikilla haastatel&ajalloli

l&htbkohtana tyohon lahtemiselle.
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Kuvio 1Q Kutsu ja oma ennakkovalmistautuminen voimavaroina

3 - m Ei-uupuneet

m Uupuneet

0 T T T T
Mainitsee Ei mainitse
kutsun kutsua

Lahiymparistdsta saatu tuki

Kyosti nékee perheen yhdeksi voimavarakseen. Han
mainitsee siind seka puolison etta lapset. Lasten koHaalla
nakee keskeisena sen, etta lapset ovat sopeutuneet ulkomailla
asunseen. Siihen vaikuttaeoulussioiden hyva jarjestyinen.

Kuusi kahdeksasta haastateltavasta pitadejpsrbita tarkeana.
Neljapainottaa puolisoiden vélistd hyvaa suhdetta, viisi perheen
asioiden jarjestymista ja lasten sopeutumidteastattaljen
perusteella uupuneiden jawipuneiden lahettien valilla ei ole

eroa parisuhteeseen tai perheeseen suhtautumisessa

Tyon voimavaratajit

Seitsemén kahdeksasta haastateltavasta [6ytaa tyén
voimavaratekijoitd Yksi eruupuneista haastateltavista korostuu
naiden tekijoiden kuvaarsessay ksi uupunut lahetti ei

maininnut mitaan ty0ssa olevia voimavaroja
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Kuvio 11 Haastateltava mainitsetydn voimavaratekijoista

m Ei-uupuneet

3 ® Uupuneet

1 _ .
O T T T T

On Ei mainitse
voimavaroja

Kaksi uupuneista laheteista ei ole kaynyt lahetyslinjaa,
kuten Kyosti tdssd esimerkissa. Toinen lahetyslinjan kayneista
uupuneistddheteisd kertoioppineensa sen aikaaaioita, joista
han on hyotynyt tydssadmoinen heista koki lahetyslinjan liian
teoreettiseksi eika tuntenut hyétyneensa ditime eruupunutta
l&hettid mainitsee asioita, joista han on hyotynyt l&hetyslinjalla
opiskelustaYksi euupunut lahettijoka ei tuntenuhyotyvansa
l&ahettivalmennukssta, oli jo pitéén asunut ulkomailla ja tiesi
asiat, joita hanelle opetettiiNe, jotka kokivat hydtyneensa
l&hetyslnjasta, mainitsivakumppanuusajattelun oppimisen,
itsetuntemuksen ja puolison tuntemisen syvenemisen seké
ihmissuhdetaitojen oppimisééhetyslinjan yhteiséelaman kautta.

Yksi haastateltavista ei osannut eritell&, mita hyotya han ol
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l&hetyslinjalta saanut, vaikka arvioikin sen hyodylliseksi.
Varovaisesti arvioiden lahetyslinjalla olo ja etenkin se, etta l6ytaa
l&hetyslinjalla evaita tydmsg voi suojata uupumiselta.

Kukaan uupuneista laheteista ei I6ytanyt tyooloista
voimauttavia tekijoitaKaksi etuupunutta lahettia kuvaa tyooloja,
jotka auttavat tydssa jaksamisebtolemmat heisté pitavat
tarkeana tyon kuvan ja / tai tyjéa rajaamista. Toinen nostaa
esille sen, miten tydajan seuranta, jota usein tyopaikoilla pidetaén
pahana ja ikavanéiasa, auttaa tybn rajaamisessa.

oMeill & on ty°ajan seuranta. Se on

nytte. Kun ma olin pastorina, ma en tehny tgdaj

seurantaaja sitte tuli semmosia seitsén paivan

tyoviikkoja, kun vaan ei osannu sit olla pois. Mut tossa sit

niinku huomaa, etta on jossakin otettava vapaata. Ja jos

kovasti tulee ylit6ita, siihe saattaa pomo puuttuu.

o

Tavall aan mei&n suojahan se on.

Tyon sisalto ei erottele uupuneita jaueipuneita lahetteja
toisistaanEsimerkkimme Kydsti Kyttpainottaa lahettiuransa eri
vaiheissayon mielekkyyden merkitystéNain toteavat monet
haastatelluistal'yo koettiin mielekkaana silloin, kuse vastasi
alkuperaista kutsua. Mielekkaaksi tyoksi mainittiin evankeliointi,
teologianopettaminen, ty0 imisten parissa ja erilaiset
kehitysyhteistyprojekteihin littyvat ammatilliset tehtavat ja
oman ammattitaidon kayttdminen kohdemaan olojen
parantanseksi, esim. opetustydssa seka sosigali
terveydenhuollossa.

Sekéosa uupuneistattaei-uupuneista koki

voimavaroiraan hyvat ihnmissuhteet kohdemaassa ja omassa
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tyossaan ja / tauen lahettavaltd seurakunnaEsimerkissamme

Kydsti Kytti tuo esiin hyvat ihmissuhteet paikallisella tasolla. Sen

sijaan han ei koe seurakunnan tukegaraa tyotaan. Naissa

asioissa kokemuksgtihtelevatKokemisen erot eivat kuitenkaa

liity uupuneisuuteen
Hyviin tydpaikan ihmissuhteisiin kuuluvain vastaanotto

l&hetin tullessa maahan, auttaminen tydssa ja mahdollisuus omien

tunteiden jakamiseen toisten kanssa. Hyvat ihmissuhteet

kohottavat itsetuntnja tuovat uskoa omaan tyohon.
0 ékun siin?® maassa voi olla tosi \
niin mule henkilokohtaisesti se oli positiivista, et ihmiset
uskaltaa puhua ja et ne |l uottaa mul
sellasena,et @ j ossain m2ei,0&@n onnistunué
I hmi set luottaa muhun! 6 T228 asia ei
itsest22nsel vyys. o
Lahetit kokivat [&hettdvan seurakunnan tukevan silloin,

kun se piti lahetteihin yhteytta. Yhteyden piti olla

henkilokohtaista kiinnostusta. Yleisista asioista kirjoittaminen ei

riittanyt. Joku mainitsi mm. vierailut lahettavasta seurakunnasta.

Toinen kertdsaaneensa tukea lahettavan seurakunnan pastorilta,

kun kohdemaan ihmissuhteissa oli ongelmia. Jotkut lahettavat

seurakunnat olivat auttaneet kaytannon tarpeiden hoitamisessa,

mm. auton hankkimisen kuluissa. Erityisen tarkeanéa lahetit pitivat

rukousyhtey. Yhdella lahettipariskunnalla oli rukouspiiri

l[&hettien jaksamisen tukemiseksi haastavassa ty0ssa.
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Yhteenveto voimavaroista

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sekd uupuneiden-tta ei
uupuneiden lahettien elamasta 16ytyi voimavarkgskeisa
voimavaran lahteita ovat kutsu ja oma ennakkovalmistautuminen,
perhe ja parisuhde sekd myos tydsta 10ytyvat voimavdéata
voimavaroja loytyi samalla tavalla seké uupuneilla ettéa ei
uupuneilla laheteilla. Monia asioita kuvattiin molemmissa
ryhmissa &ihes samantyyppisin sanoin. Ainoastaan lahetyslinjan
kadyminen ja siitd saa hyoty poikkeshaastateltavien kohdalla:
Kaksi uupuneista laheteista ei ollut kaynyt minkaanlaista
lahettivalmennusta ja vain yksi koki hydtyneensa lahetyslinjasta.
Sen sijaan euupuneista kaikki olivat kayneet
lahetysvalmennuksen. Vain yksi heisté ei kokenut siita juurikaan
hyotyneensa. Toisaalta han koki olleensa jo niin perehtynyt
opetettaviin asioihin, etta ei oikein l16ytanyt opetuksesta mitaan

uutta itselleen.

Kuvio 12 Lahdtivalmennus ja sen koettu hyddyllisyys

SO P N W »
I
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Kuormitustekijat elamassa

Kaikki haastateltavat toivat esiin kuormitustekijoita
elamassaan. Kuormitustekijéiden kasittely oli useimmilla
laheteilla eniten puhuttanut teema. Vaihteluvali
kuormitustekijodistéa puhumisen runsaudessa oli 34.7&%12 %
kaytetyistd puheenvuoroista. Lahettien uupuneisuus ei vaikuttanut
siihen, kuinka runsaasti he kayttivat akaiormitustekijoista

puhumiseen.

Kuvio 13 Kuormitustekijat elamassa

KUORMITUSTEKUAT - Cading by hem

Itseen littyvat kuormitustekijat

Vain yksi uupunut haastateltava néki itsessaén ja omassa
valmistautumisessaan kuormitustekijéitd. Tamanhetkisessa
tilanteessa han koki oman ikdnsa kuormittavan jad@aittn
uuteen sopeutumista. Tyon alkuvaiheessarkiiosta oli tuonut
se, ettd itsella ei ollut minkdanlaista koulutusta tehtavaan tai
l[&hettivalmennusta. Kahdella haastateltavalla oli tilanne, etta he
eivat missaan vaiheessa olleet kdyneet lahettivalmennusta. Toinen
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heista ei kuitenkaan kokenut sen kuotameen hanta tai
haitanneen héanen ty6taan. Molemmat naista dlalkt hetkella
uupuneita, kutemyos esimerkkimiehemme Kydsti Kytti ol
l&htenyt tydhon suoraan koulun penkiltd ilman

[&hettivalmemusta.
Lahiympariston kuormitustekijat

Kyosti Kytin kuvauksessa lahiympaéristo eli perhe ja
parisuhde paaasiassa tukivat. Ainoa kuormittava tekija oli se, etta
haastava elaméa ulkomailla toi myds omat ristiriitansa
parisuhteeseen. Sen sijaan lapset eivat Kyostia kuormittaneet:
heidan koulunsa oli jarjéstty hyvin ja he itse olivat sopeutuneet
ulkomailla elamiseen. Kyostin tavoin kuusi haastatelluista toi
esiin sen, miten elama ulkomailla ja tydskentely yhdessa
vaikuttaa parisuhteeseen. Kiistoja voi olla enemman. Liséksi
tyossa keskinainen tydnjako jdlainen tapa tehda tyota
kuormittavat. Yllattavaa kylla kaikki aiupuneet toivat esiin
taman nakokulman, mutta vain kaksi uupunutta haastateltavaa.
Kahden muun uupuneen vastauksissa painottui se, etta puoliso oli
ainoa tuen lahde, minka vuoksi parisuhdétin pelkastaan
hyvana Kuormittavassa tilanteessa kumppanin tuki kohosi
suureen arvoon Raamatun lupaus tuli todetuksi kaytannoSsa.

Kuusi lahettia kuvasi perheen ja lasten kautta tullutta
kuormitusta. Tassakin nelja naista olueipuneitga kaksi
uupunutta lahettid. asin yhdelladuupuneisiin kuuluvallai ollut
lapsia. Lasten ongelmat liittyivat paaasiassa kouluun tai hoitoon:

joko niiden jarjestamisessa oli ongelmia tai koulussa tai hoidossa

3%9 Anon. 1933/1938. Saarn. 412.
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ei kaikki sujunut toivotulla tavalla. Yksi I&ftti kuvasi, miten
kohdemaassa hoitajat eivat olleet aina tehtavansa tasalla ja miten
heitd piti opettaa pitaméaan lapsiryhma hallinnassa. Yksi kertoi,
ettd hanen lastaan kiusattiin koulussa ja siella oli myds opettajilla
lian suuret yhdenmukaisuuden vaatiksef mika toi liikaa
paineita lapdie. Asia ratkesi perheen muutettua toiselle
paikkakunnalle ja lasten paastya kansainvaliseen kouluun. Yksi
haastatelluista kuvasi oman lapsen sopeutumisongelmaa
vieraaseen kulttuuriin ja vetaytymista pois ystavyyssistd. Han
muisteli aikaa, jolloin kyseinen lapsi oli ollut vanhempien
mukana ulkomailla. Nyt lapsili jo aikuistunut ja opiskeli
kotimaassaYksi lahetti kuvasi lasten pitkaa sairastelukierretta
tyon alkuvaiheessa. Tama kuitenkin helpotti ajan myota.
Perheen ja parisuhteen ongelmat eivat haastattelussa
korostuneet. Ne jaivat enemmankin vain maininnoille. Ainoastaan
yksi haastateltavista kaytti lahes 15 % ajasta kuvatessaan
[&hipiirin tuomaa kuormitusta. Hanen aikuinen lapsensa asui
kotimaassga oli jo perheellinen, mutta haastateltava oli ajoittain
huolestunut hdnen ja hanen perheensa jaksamisesta nuoren
perheen arjessa monine kuormitustekijéineen. Lisdksi han
puolisonsa kanssa huolehti ulkomailta kdsin molempien idkkaan

aidin asioista.
Ty6nkuormitustekijat

Kuormitustekijoista tydn kuormitustekijat saivat eniten
huomiota. Niiden kuvaamiseen haastateltavat kayttivat 30.26 %
55.83 % ajasta. Kuormitustekijat puhuttelivat yhta paljon seka
uupuneita ettd aiupuneita l&hetteja. Kumntustekijoiden

laadussa oli kuitenkin eroja naiden ryhmien valilla.
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Kuvio 14 Tyon kuormittavat tekijat

Tyonkuomitara et -Codngby e

Sopeutumiseen liittyvat ongelmkaikki haastateltavat
pohtivat sopeutumiseen liittyvia kysymyksia. Jokainen néaki
vieraass&ulttuurissa elamisen kuluttavat puolet, joskin he pitivat
sitd myos rikkautena. Yksi ensimmaiselld kaudella oleva l&ahetti
kuvasi pisimpéan omaa sopeutumisprosesskdan kaytti taman
asian pohtimiseen 1/3 haastattelukialme kuvasi Kydsti Kytin
esimerkn tavoin Ukayran mukaisen sopeutumisprosessin
ensimmaisessa kohdemaass#aaksi totesi, ettei heilla ole
ainakan mitddn kulttuurishokkia oftuHe kayttaisivat omasta
kokemuksestaan pikemminkin termia kulttuurivasymys, joka jaa
vaikuttamaan elaman agga myods myéhemmin.
oOMa@ oon sit?2 nmasiteymrharravai oonlkdt e n k ©
ma jotenkin paasta vialla, mut ma en oo sellast
kulttuurishokkivaihetta oikeen koskaan kaynyt lapi, kun
m2& oon sellanen impulsiivinené Kul!t
valilaainakok e ¢ Joutuu opettel emaan siet:
asiat tehdaan eri tavalla eika sotke omaa lusikkaansa
siihe soppaan, vaan antaa toisten tehda. Joskus on vain
hirveen turhauttavaa vain kattoo, et voi kun ne nyt alyais
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tehd?2 sen noiné Mutt atankdun e , ne heé
sein&@ané Se on siis ihan sita?a: er i

tapoja toimi, niin joskus sita vasyttaa joustaa. Vaikka silti
joustaa, niin valil!]l on semmonen, ¢
Kydsti Kytin tavoin kaksi haastateltavaa kuvaa

paluustressid miten Suomeen oli vaikeampi sopeutua kuin

ulkomaille. Kaksi tuskaili jonkin kielen oppimisen vaikeutta.

Tama heijasti kaikkien useammassa maassa elaneen nakemysta:

eri maihin sopeutuminen on erilaista. Yksi haastateltavista totesi

sopeutumisen vaikeuderewhn yhteydessa siihen, kuinka paljon

kulttuuri eroaa omasta kultitirista. Osa sen sijaan koki

sopeutumiseen vaikuttavan sen, kuinka vastaanagiavai

kohdemaan asukkaat ovat. Kekivateurooppalaiseen kulttuuriin

olleen vaikeampi sopeutua kuin muihin ttutireihin.
Kaksi haastateltavaa kuvaa sopeutumisen vaikeutena

olleen s@, ettd on joutunut muuttamaan maata kesken omien

suunnitelmien. Etenkin toisella heista sopeutuminen tuotti suuria

vaikeuksia.
oM2 koin, et mul |l imnéiseensel kee kut sur
maahan), mut en ma (toiseen maahan) koskaan niin
kokenut. Ma en tavallaan halunnut. M& taistelin hirveesti
vastaan. Ma sanoin, et ma en haluu, ma en haluu, ma en
hal uué Kun se on niin raskasta i hmi
jotka ei halua, et heitkukagnavoi tt aaé Joskus miet.
ettd mitas ma taall teen ja joka kerta, kun tulee vaikeuksii,

niin ajatus, et enh2n m2 tanne kosl

Kaikki haastateltavat kuvasivat taméanhetkisia

sopeutumisongelmia ja hankaluuksiadeléeraassa kulttuurissa.
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Viisi haastateltavista kuvasi alkuvaiheen sopeutumise rewtzk
ja siina tapahtunutta prosessia. Viisi kuvasi myos aiempia
sopeutumisprosesseja ja vertaili sopeutumisen erilaisuutta eri
maissa.

Trauman kokeminen onmsestydssa Kydsti Kytin tavoin
kaikki uupuneet lahetit kuvasivat tydssa tapahtuneita traumaattisia
kokemuksia, kun taas kukaanwipunutéhetti ei maininnut
niita. Paikallisen tytkaverin murhan lisdksi mainittiin
tyokavereiden pidattaminen ja kiduttaminen, oman hengen uhka,
luonnonkatastrofi ja tyon yhtakkinen alasajo. Muutama ol
kokenut tyduransa aikana kaksikin traumaattista kokemusta.
Osalla traumaattiset tilanteet olivat tapahtuneet ihan lahiaikoina,
osalla vahan aiemmin tydhistoriassa. Haastattelujen perusteella jai
kuitenkin kuva, ettd traumasta ei oltu taysin toivuttu, mika nayttaa
olevan yksi uupumuksen taustalla oleva tekija naide

haastateltavien elaméassa.

Kuvio 15 Traumakokemukset omassa tydhistoriassa

Tyon jarjestelyihin liittyvat ongelmatyon jarjestelyihin
littyvat ongelmat puhuttivat kaikkia haastateltavia. Niiden sisaltd


































































































































































































































































